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PRESENTACION

Cuaquiera que sea la forma en que se definan, € uso y € acceso a lainformacion se han convertido
en funciones criticas de las economias modernas y, muy pronto, en aspectos claves de toda nuestra
Sociedad. Conscientes de esta situacion, muchos paises han puesto en marcha comités y grupos de
expertos de ato nivel con lamision de analizar la situacién y proponer recomendaciones encaminadas
a situar sus respectivos paises en la vanguardia de esta nueva revolucion del siglo XXI.

Convencidos de que Espafia no podia quedar al margen de estas iniciativas, en € verano de 1995
distintos agentes e instituciones sectoriales manifestamos a la Secretaria General de Comunicaciones,
por entonces a cargo de Dofia Elena Salgado, la conveniencia de convocar desde la Administracion
Publica un foro independiente de reflexion y debate sobre la Sociedad de la Informacion en Espafia.
La situacion politica del momento y la coincidencia con la tramitacion parlamentaria de leyes muy
polémicas hacian dificil que una iniciativa de este tipo pudiera permanecer a margen del debate
partidario. Parecia pues aconsgable que fuese una institucion independiente, tanto de la
Administracién como de los agentes del sector, la encargada de lanzar y coordinar estaiiniciativa.

En este contexto se encuadra la convocatoria realizada por €l Colegio Oficia de Ingenieros de
Telecomunicacion (COIT) de promocionar la creacion de un Grupo de Andlisis de la Sociedad de la
Informacion (GASI), que redlizase un primer andlisis que pudiera servir para propiciar un amplio
debate entre todas las fuerzas sociales y sectores involucrados.

En octubre de 1995 e COIT dio a conocer esta iniciativa a los maximos responsables de los
principales agentes del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), que
apoyaron calurosamente € proyecto. En noviembre de 1995 el COIT invité a un reducido grupo de
expertos de reconocido prestigio a formar parte del GASI, encargandoles |as tareas de:

* Llevar a cabo un andlisis de la situacion actual de la Sociedad de la Informacion en nuestro pais
para conocer sus fortalezas y debilidades.

* Poner de manifiesto las oportunidades y amenazas que para su desarrollo pueden acarrear los
cambios tecnolégicos y del entorno socioeconémico.

» Recomendar posibles lineas de actuacién y un nimero de propuestas concretas.

En definitiva proporcionar un documento de partida que favoreciese & mencionado debate,
contribuyendo de esta manera a definir una estrategia que permita situar a Espafia entre los paises que
lideren la construccién de la Sociedad de la Informacion.

El documento que se presenta contiene la visién que sobre la Sociedad de la Informacion tiene un
grupo de expertos del sector de las TIC y como tal debe ser interpretado; esté elaborado desde la
perspectiva de uno de los sectores que configuran la Sociedad de la Informacion. Asi pues, su
profundidad y sus limites se circunscriben a los derivados del conocimiento y la experiencia de sus
miembros.

Los expertos convocados quieren hacer constar que sus apreciaciones no tienen por qué coincidir con
las posiciones que las organizaciones donde trabajan mantienen sobre estos temas. También quieren
hacer notar que han hecho un gran esfuerzo por conseguir una redaccion que exprese la opinion del
conjunto y han renunciado a pequefios matices que la hubieran imposibilitado. Ademés, la redaccién
no reflga, por razones de sintesis, la gran cantidad de conocimientos e informaciones que se han
mangjado y que e grupo de expertos pone a disposicion de todos aquellos que quieran continuar €l



debate propuesto.

Tal debate precisa proseguir con creciente intensidad, 1o que silo sera posible con la participacion y €
compromiso de todos los agentes involucrados en su implantacion: poderes publicos, agentes sociales
y agentes sectoriales. Este documento es solo un una peguefia contribucién a una reflexion que debe
ser provocada y liderada desde las maximas instancias de los poderes publicos. Mi deseo personal,
compartido sin duda por todos los miembros del GASI, es que cuanto antes un huevo GASI recojala
antorchay continte la labor iniciada.

Jorge Pérez Martinez

Decano del Colegio Oficia de Ingenieros de Telecomunicacion
Madrid, mayo de 1996



Capitulo 1. La Sociedad de la Informacion: Una
Vision General

Nuestra sociedad se encamina hacia una nueva etapa de desarrollo en laque € uso y el acceso ala
formidable fuente de riqueza que representa la informacion, constituyen los elementos clave para €
momento de la calidad de vida en los afios venideros.

Esta Sociedad de la Informacion tiene como objetivo bésico alcanzar € acceso universal a la
informacién. Se fundamenta en una infraestructura que conecte en una sola red de redes todos los
servicios relacionados con la informacion, ya sea a través de ordenadores, teléfonos, television o
cualesqguiera otros.

La informacion es cada vez mas dependiente de la tecnologia, ya que los crecientes volimenes de la
misma que se mangjan y su carécter claramente multimedia obligan a su tratamiento con medios cada
vez mas complegjos. El acceso a redes como Internet mediante ordenadores personales o los sistemas
de reservas aéreas totalmente informatizados son pruebas evidentes de que sin la tecnologia €l uso de
lainformacién seriaimposible en la actualidad. Debido a ello, cualquier andlisis de la Sociedad de la
Informacion debe pasar antes, obligatoriamente, por € estudio de las tecnologias que la van a
sustentar, es decir de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Hoy en dia la importancia del sector relacionado con las TIC, e denominado hipersector de la
informacion, es ya muy elevada. Desde € punto de vista econdmico, este nuevo sector, que es €
resultado de la convergencia de otros mas tradicionales como los de las telecomunicaciones, la
informdtica y e audiovisual, gener6 en todo e mundo un total de 172 billones de pesetas,
equivalentes a 5,9% del producto interior bruto mundial. Es decir, de cada 1.000 pesetas que se
ganaron o se gastaron en e mundo en 1994, 59 fueron creadas por €l hipersector de la informacion.
Ademas de su significativo peso en el contexto de la economia mundial, dicho sector sigue teniendo
un gran desarrollo, como lo demuestra el hecho de que durante ese mismo afio su tasa de crecimiento
fue el doble de la que tuvo € resto de la economia.

Si las magnitudes econémicas son importantes, las cifras relativas a las redes, los servicios y sus
usuarios no son menos espectaculares. Como ejemplo, baste decir que durante 1994 arededor de 86
millones de personas se abonaron en € mundo a servicios de telefonia basica, telefonia movil o
television por cable, correspondiendo € mayor crecimiento a la telefonia moévil con 20 millones de
nuevos suscriptores. A lo largo de 1993, la cifra de nuevos abonos fue de 62 millones. Otra prueba
evidente del crecimiento notable que estéan experimentando algunas de las aplicaciones de las TIC se
encuentra en € caso de Internet. EI nimero de usuarios de esta red se viene duplicando anualmente
durante los Ultimos afios, de forma que a principios de 1996 existian ya cerca de 9,5 millones de
ordenadores de 150 paises conectados a Internet, de los que alrededor de 62.000 estaban en Espafia.

Como consecuencia de este avance tecnoldgico y de la extensién de las redes y servicios, se estan
preparando las bases para la Sociedad de la Informacion y se estd creando una masa critica que, sin
duda, acelerara su llegada y transformara un simple cambio evolutivo en una auténtica revolucién
propiciada por las TIC.

Aunque las tecnologias son importantes, 10 mas notable de la Sociedad de la Informacion son las
posibilidades y las aplicaciones que va a traer consigo y que van a afectar a todos los ambitos de la
vida del ciudadano, desde su entorno familiar a laboral. Aunque dichas posibilidades son
innumerables, a continuacion se destacan algunas que van a tener un destacable impacto:

. En & ambito de la salud, latelemedicina se configura como un medio extraordinariamente eficaz
para poner a dcance de todos los ciudadanos una cobertura sanitaria de atas prestaciones,



independientemente de su situacion geogréficay disponible las 24 horas del dia.

. En e ambito de la educacion, € aprendizaje y laformacion a distancia van a verse potenciadas,
poniendo a acance de todas las capas de la poblacion multitud de conocimientos y de medios para
proseguir & desarrollo persona en todas las etapas de la vida, nuevamente con independencia de la
situacion geogréfica

. En & ambito dd trabgo, las TIC van a modificar profundamente e esquema de funcionamiento
laboral que se conoce en la actudidad; € teletrabajo serd en los préximos afios € punto de arranque de
una revolucion laboral que afectara ala propia estructura'y organizacion de las empresas.

. En d ambito de la cultura, las redes de comunicacion y los servicios multimedia pondrén a
alcance de un mayor nimero de ciudadanos un creciente abanico de disciplinas culturdes, 1o que
permitird enriquecer e desarrollo de los individuos, € acceso mediante redes a bibliotecas situadas en
cuaquier parte del mundo o € paseo virtua através de museos de cuaquier pais son gemplos de que €
disfrute de la cultura sera de hecho universal.

. En e ambito del ocio, ademés de todas las posibilidades culturaes ya apuntadas, € ciudadano
podra acceder a una gama amplia de juegos, sistemas de informacion, peliculas, programas audiovisuales,
etc., todo ello a medida de las demandas del usuario; los servicios que ya se empiezan a comercializar en
la actualidad, como los videojuegos en red, la telecompra o € video bgo demanda, seran e punto de
partida de todas las posibilidades existentes para € ocio.

. En e ambito de las reaciones con las Administraciones Publicas, las nuevas tecnologias
permitiran un contacto més continuo y fluido entre los diferentes organismos y € ciudadano, de forma
que éste podré agilizar los numerosos tramites necesarios en la actualidad y mejorara su valoracion de los
mismos.

En definitiva, la Sociedad de la Informacion se sustentara en un conjunto de equipos, redesy servicios
que permitiran aplicaciones sociaes novedosas, muchas de las cuales no se pueden imaginar todavia.
Ademas, € despegue de la nueva sociedad requerira una cultura de uso de los nuevos medios, dificil
de llevar a determinados colectivos, pero que ya empieza a ser algo establecido en otros. Esta cultura
multimedia, que ya empieza a ser significativa en algunos lugares, debera extenderse a todo tipo de
paises y de colectivos, no sin esfuerzo en algunos casos, para que la Sociedad de la Informacion sea
unarealidad universal.

El desarrollo de esta sociedad a partir de las TIC debe redlizarse de una forma acompasada y
coherente, de forma que se minimicen sus posibles efectos negativos, como los riesgos para la
libertad, la democracia y la intimidad de las personas, la falta de universalidad en e acceso a las
redes, € aumento del aisamiento de las individuos, etc. Todas estos riesgos para la Sociedad de la
Informacion existen, pero hay que conseguir que su efecto sea minimo frente alos beneficios que va a
traer consigo la nueva situacion.

La Sociedad de la Informacion, sustentada en el extraordinario desarrollo tecnoldgico que permite €l
tratamiento y el uso masivo de la informacién, supone una serie de posibilidades y aplicaciones que
van atransformar €l modo de vida actua de los ciudadanos, en formas que todavia ni se sospecha. El
cambio de la sociedad actual a la Sociedad de la Informacion debe ser gobernado de forma que sus
posibles inconvenientes queden minimizados por los enormes beneficios previsibles, de manera que
sea €l individuo €l claro vencedor en € proceso de transformacion que ya ha empezado. La forma de
llevar a cabo y de gobernar ese cambio es el reto que se plantea ala sociedad actual.

| 00|



Capitulo 2. La Economia Global y las Tecnologias de
la Informacidon y las Comunicaciones

Como soporte técnico de la Sociedad de la Informacién, las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones tienen un marcado impacto econdmico, no solo por su peso especifico en un sector
en claro desarrollo, sino también por € efecto que tienen en la evolucién econémica de todo tipo de
sectores y de actividades.

En primer lugar, como se recoge en e Libro Blanco de la Unién Europea sobre Crecimiento,
competitividad y empleo: retos y pistas para entrar en el siglo XXI, las nuevas posibilidades de uso y
acceso a la informacion constituyen una mutacion comparable a las anteriores revoluciones
industriales. En e informe Europa y la Sociedad Globa de la Informacién, que recoge las
recomendaciones del grupo de expertos reunido por e comisario Martin Bangemann a Consgjo de
Europa, se incide en laimportancia industrial de esta revolucién y en su impacto en la competitividad
empresarial y en € empleo, destacando € papel que debe representar para las pequefias y medianas
empresasy para el desarrollo regional.

En segundo lugar, la globalizacién de las economias y de los mercados es un hecho evidente que
supone la intensificacion de la competencia mundial como consecuencia de la aparicion de un
mercado Unico para una gama creciente de productos y servicios. En este contexto, la posibilidad de
disponer de informacién de forma répida, fiable y sin fronteras se ha convertido en un factor
estratégico comparable, cuando no de mayor importancia, a resto de factores productivos, de tal
forma que no solo tiene incidencia directa en la fabricacion propiamente dicha, sino que también
permite la difuminacion de las estructuras fisicas de las empresas, haciendo posible la aparicién de
nuevas formas de organizacion, més adaptadas a las caracteristicas de cada zona y a las necesidades
de cada caso.

La globalizacion de los mercados esta produciendo un desplazamiento del peso principa de las
economias desde |os sectores productivos hacia los de servicios. Estos sectores no son exclusivos de
los paises industrializados y alcanzan valores importantes en las economias emergentes que centran
cada vez mas su actividad en la provision de servicios, asi como en la distribucion e intercambio de
informaciéon. El uso de las TIC conduce, de esta forma, a un nuevo escenario econémico, con
implicaciones y oportunidades de desarrollo de las diferentes regiones, convirtiéndose en la principal
esperanza para generar empleo y para conseguir un desarrollo econémico sostenido.

Aunque la revolucién asociada a lainformacion y la globalizacion de los mercados son los principales
impactos econdémicos de las TIC, hay otros muchos, quizas de menor envergadura, pero también muy
significativos. Entre estos otros impactos, algunos de los cuales se derivan de los dos mencionados,
cabe destacar los siguientes:

. El aumento de la productividad propiciado por las TIC en cuaquier sector, que se reflga en
actuaciones como los disefios orientados a cliente, los procesos de disefio e ingenieria distribuidos y
colaborativos, la produccion flexible tanto en cantidad como en calidad, la produccion descentralizada o
la gestion de la calidad total.

. La gparicion de una nueva division internacional del trabajo, més acorde con la nueva sociedad,
que tiene como ge central la competitividad y € acceso a los recursos técnicos y humanos donde quiera
que Se encuentren.

. El incremento del desarrollo regiona, como consecuencia de la dedocalizacion de las industrias
y empresas de servicios, y de la distribucion internaciond del trabgjo; dicho incremento solo sera posible
S se garantiza € acceso universd a las redes y servicios multimedia, evitando posibles dualidades de la



sociedad entre aquellos que acceden y usan estas tecnologias y |0s que no pueden tener ese privilegio.

. El aumento del protagonismo del dinero electrénico, como consecuencia de la globalizacion de
los mercados y de la proliferacion de redes, con lo que pierde importancia e mangio fisico del dinero y
cobran protagonismo conceptos como la transferencia electronica de fondos, € monedero electronico o
los mercados virtuales.

. Los cambios en € concepto actual de empresa, de forma que ganan terreno las ideas de empresas
virtuales, las redes de empresas y los conglomerados productivos que engloban, en procesos
colaborativas, asuministradores y clientes.

. El creciente protagonismo del teletrabgjo, como primer fendmeno visible de los cambios que se
estan produciendo en las relaciones laborales; € teletrabajo puede suponer importantes ahorros de tiempo
y de cogte para empresas y para individuos, a la vez que una forma de reducir @ nivel de desempleo
existente en la sociedad actual, obligando a un nuevo redisefio de lasrelaciones industridles y sindicales.

. El papd fundamenta del hogar como centro de consumo en la Sociedad de la Informacion, ya
que la disponibilidad de las redes y servicios permitira que se realicen desde ali todo tipo de actividades
con incidencia econémica. El telebanco, la telecompra o € consumo y la oferta de servicios multimedia
desde & hogar son ejemplos de este fendmeno.

El sector bancario puede ser un buen g.emplo del impacto de las TIC en la economia. Una muestra es
el hecho de que muchos expertos afirman que se asiste a los diez Ultimos afios de la banca
convencional, que va a ser sustituida por sistemas basados en las tecnologias multimedia interactivas
y en las tarjetas inteligentes. Esa misma banca convencional depende desde hace muchos de las redes
de comunicaciones propias, especialmente de la red Swift, que no ha dejado de crecer en cobertura 'y
prestaciones. Las oficinas bancarias virtuales o los quioscos multimedia de servicios bancarios son
aplicaciones de las TIC en marcha en numerosos bancos nacionales e internacionales.

Las PYME son otra de las &eas en las que las TIC van tener una influencia notable. Las
infraestructuras de la informacién permitiran la creacion de nuevas empresas con una estructura
flexible, megor preparadas para la nueva situacién competitiva, a diferencia de algunas grandes
empresas que tienen que adaptarse a la nueva situacion a través de costosos procesos de
reorganizacion y cambio de cultura, ya que su viabilidad econdmica asi lo exige. Para que esto sea
posible, es imprescindible poner las TIC a disposiciéon de las PYME, como se recoge en € Informe
Bangemann en e que se hace énfasis en la promocion del uso mas amplio posible de los servicios
avanzados por parte de estas empresas, para que puedan competir de forma mas equilibrada con las
grandes compafiias y potencien su actividad en tanto que son generadoras de empleo.

La relacion entre TIC y economia es evidente, tanto por la dimensién econdmica del sector de las
nuevas tecnologias, como por su impacto directo o indirecto en €l resto de los sectores industriales y
de servicios. Entre todos esos impactos uno de los que mas preocupa a la sociedad es el que tiene que
ver con e empleo. En este sentido, las TIC deben contemplarse como generadoras directas e
indirectas de empleo, por 1o que hay que potenciarlas adecuadamente, pensando que e desarrollo de
las redes y de los medios tecnol égicos va a crear empleo, pero que son las aplicacionesy el uso de los
mismos los que deben traer consigo un mayor nivel de generacion de puestos de trabajo, como lo
demuestran las nuevas perspectivas del teletrabgjo.



Capitulo 3. Tendencias en la Oferta de Tecnologias,
Redes y Servicios

La rapidez con que se estan produciendo los cambios tecnol 6gicos permite intuir una sociedad cada
vez mas familiarizada con € uso de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones 'y con
mayor dependencia de ellas y de su conocimiento. En este contexto, €l acceso y la utilizacion de las
tecnologias adquieren tanta importancia como las propias tecnologias. Por ello, las nuevas
aplicacionesy servicios incorporan tecnologias con una clara orientacion a usuario, las tecnologias de
usuario, en las que los objetivos son lafacilidad de acceso y uso de la informacién.

El desarrollo tecnoldgico y las posibilidades de los nuevos productos y servicios a que da lugar,
muestran una convergencia entre 1os sectores de las telecomunicaciones, la informética y los medios
audiovisuales. Esta convergencia estd suponiendo la aparicion de un nuevo sector, € multimedia,
caracterizado por la posibilidad de acceder a todo tipo de informacion digitalizada (voz, texto, video
e imégenes fijas), de modo interactivo, en cualquier momento y en cuaquier lugar. El concepto
multimedia representa una nueva generacion de servicios e implica tecnologias diferentes y separadas
hasta ahora.

Sin embargo, aun cuando las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una de las
bases del desarrollo econémico y social futuro, aln deben dar respuesta a un buen nimero de
cuestiones. Sin duda, las tecnologias que soportaran las infraestructuras de informacion seran
digitales, las redes transportaran grandes cantidades de informacion y los servicios que se ofreceran se
adaptaran a las necesidades y preferencias del usuario. Pero habra que encontrar las soluciones que
satisfagan estas caracteristicas, teniendo en cuenta a mismo tiempo las fuertes inversiones en |+D e
infraestructura requeridas, la interconexion de redes, la interoperabilidad de servicios y la
rentabilizacion de las infraestructuras existentes actual mente.

La situacion actual parte de un punto en el que las redes de comunicacion de cada uno de los sectores
ofrecen soluciones parciales a sector multimedia; las redes de telecomunicacion pueden conmutar
informacion para personalizar e servicio ofrecido, las redes de television pueden difundir grandes
cantidades de informacion y las redes de ordenadores permiten transmitir informacion almacenada
digitalmente. Pero ninguna de las tres redes integra en una Unica oferta de red la capacidad de
conmutacion, €l acceso a hogar con gran ancho de banda, € soporte digitalizado y la
bidireccionalidad que requieren los servicios avanzados multimedia. Por elo los tres sectores
colaboran y compiten por disponer de estos cuatro elementos en sus redes.

Las soluciones pasan por €l trasvase de tecnologias entre sectores para la resolucion de problemas
concretos. Un gemplo puede ser la aplicacién del concepto cliente-servidor @ mundo de las
telecomunicaciones. Asimismo, otros problemas, como la distribucién de sefides de video desde
servidores, requieren la colaboracion entre sectores, mediante la aplicacion y conjuncién de sus
respectivas tecnologias para satisfacer este servicio, como €l proceso paralelo, € acceso a bases de
datos y la conmutacion y transmision de banda ancha.

En este sentido, deben mencionarse otras tecnologias base, como la microelectrénica, la tecnologia
del habla, la compresion de datos, lainteligencia artificia y la encriptacion, que los distintos sectores
utilizan.

Los sectores que convergen en € sector multimedia han evolucionado a partir de la digitalizacion de
sus tecnologias. Las tecnologias digitales estan protagonizando rapidos incrementos de prestaciones y
de reduccién de costes, de forma que su implantacion generalizada esta haciéndose econdémicamente
viable. Una vez redizada la transicion de lo analégico a lo digital, las industrias que han
experimentado un proceso de digitalizacion en sus tecnologias base, emergen con mayor capacidad de



crecimiento, potencial de mercado y satisfaccion de los clientes.

El uso y acceso a grandes cantidades de informacion requiere la utilizacion de potentes ordenadores
que suministren la informacién, de répidas redes de telecomunicaciones que la transporten y dirijan a
las cercanias del domicilio del usuario, del acceso del usuario alas redesy de un terminal asequible y
rapido que le ofrezca el servicio. El mangjo de grandes cantidades de informacién impone en cada uno
de estos sistemas unas prestaciones muy superiores a las que, con los enfoques tecnol 6gicos actuales,
pueden proporcionar. Uno de los retos principales de hoy en dia, es €l acceso del usuario a las redes
gue soportan los servicios interactivos, por 1o que se buscan soluciones de banda ancha que combinen
las infraestructuras deseables con |as existentes.

La personaizacion de los servicios es una tendencia que, también hoy en dia, muestra signos
evidentes del interés que despierta en los usuarios. Ejemplos los constituyen los ordenadores
personales, las comunicaciones personales o las experiencias del video bajo demanda.

Los elementos que posibilitan la personalizacion son, entre otros, los terminales de usuario de fécil
manejo, la distribucion de la inteligencia en la red, e acceso a enormes cantidades de contenidos
dispuestos en servidores de informacién que soportan e acceso de miles de usuarios simultaneos y
nuevos sistemas de informacién para la gestion de los servicios.

1. Informaéatica

El uso intensivo que la informédtica hace de la tecnologia digital permite conseguir ordenadores de
prestaciones elevadas con precios en descenso, derivado del bgjo coste y de la gran escala de
integracion que incorporan los circuitos VLS| que congtituyen la plataforma hardware de un sistema
informético.

La consecuencia principal del abaratamiento de los ordenadores es la extension de la informética a
todas las esferas de la actividad econdmicay socid, en €l trabgjo y en € hogar. El incremento en las
velocidades de transmision de las redes de ordenadores permite la evolucion desde entornos
centralizados a entornos cliente-servidor. Asimismo, las restricciones en cuanto a capacidad de
almacenamiento y velocidad de recuperacion de la informacién van disminuyendo progresivamente,
mediante la utilizacion de soportes Opticos y la aplicacion de la compresion. Todos estos €lementos
son labase para el empleo de software capaz y alavez sencillo de utilizar.

Las tendencias més significativas para la informética son el creciente uso de los ordenadores
personales, la arquitectura cliente-servidor y las nuevas tecnologias software.

1.1. LosOrdenadores Personales

En los ultimos tiempos, no sdlo se ha producido un crecimiento espectacular de la capacidad de
procesamiento del ordenador personal (PC), sino que su precio ha sufrido una variacion similar en
sentido contrario.

La arquitectura del PC se ha acercado cada vez més a las de las estaciones de trabgjo de dtas
prestaciones y, entre otros factores, la evolucion en la velocidad de la interconexion de los elementos
internos del PC ha contribuido sensiblemente ala mejora de sus caracteristicas actuales.

Los ordenadores centrales 0 mainframes, estrellas de la informatica de hace menos de una década, se
ven obligados a adaptarse a funciones de servidores de gran cantidad de datos o nodos centrales de la
arquitectura que hoy domina el sector: la cliente-servidor.

El bajo precio, la capacidad y facilidad de mangjo del software, |a popularidad alcanzada a través de



los juegos y la aparicion de contenidos en CD-ROM, también han estimulado la utilizacion del PC en
el hogar.

1.2. LaArquitectura Cliente-Servidor

El concepto cliente-servidor puede describirse como una aplicacion con la inteligencia repartida en la
red. La interacciéon del usuario con € sistema tiene lugar a través de un ordenador que gecuta solo
una parte del proceso. La otra parte se gecuta en otras maquinas, los servidores, con una serie de
datos y programas residentes para la gestion y actualizacion de ficheros, gestion de red, etc. De este
modo, e ordenador del usuario funciona como cliente del servidor, a que le solicita realizar
determinadas funciones. Arquitecturas de este tipo necesitan ser capaces de ejecutar complejas
funciones, como redlizar procesado paralelo y repartir las tareas entre € cliente y e servidor para
poder atender alos multiples clientes. También requieren redes con la suficiente capacidad como para
no retardar el funcionamiento del ordenador cliente.

Esta arquitectura permite una gran flexibilidad, a posibilitar afiadir o cambiar alguno de los recursos
disponibles sin tener que redisefiar todo e sistema. La existencia de datos en el ordenador cliente
incrementa la velocidad y prestaciones de funcionamiento, mientras que la gestion de datos globales
en e servidor aumenta laintegridad y la sincronizacion.

El éxito de la arquitectura cliente-servidor se basa en su capacidad para gjustarse mejor a los nuevos
requisitos gque demandan las organizaciones empresariales, sometidas a cambios constantes a los que
tiene que adaptarse con rapidez y con € menor coste posible, y es € concepto que permite €
desarrollo de grandes redes de comunicacion de forma no jerarquizada

1.3. Tecnologias Software

El software estd jugando un papel cada vez més innovador en la Sociedad de la Informacion al
proporcionar soluciones adaptadas a las necesidades de las empresas e introducir cambios
significativos en €l comportamiento de los usuarios finales. Asi, € software se esta adaptando a los
nuevos modos de organizacion del trabgo y a los nuevos mercados domésticos mediante las
tecnologias de trabajo en grupo, €l correo electronico, los entornos de facil mangjo y las herramientas
de autor parala creacién de contenidos.

Los sistemas operativos, especialmente para PCs y para redes de area local, estan evolucionando
rapidamente a incorporar caracteristicas como multitarea, memoria virtual, gestion de memoria y
seguridad, anteriormente limitadas a sistemas operativos complejos.

La popularizacion de los paquetes de aplicacion permite el acceso alainformética de las PYME y del
usuario residencial. Por otra parte, €l desarrollo de software especiadlizado esta facilitando la
navegacion por las redes de comunicacion y el acceso alos servidores multimedia existentes.

En conclusion, el desarrollo de los servicios avanzados multimedia estd condicionado por la
existencia de un software y un hardware adecuado, tanto en los servidores como en los equipos de
usuario final. Las tendencias emergentes para dar respuesta a estas necesidades son e proceso
paralelo con multiples microprocesadores, las bases de datos multimedia que almacenaran cientos de
gigabytes, los periféricos de ata velocidad, los sistemas de informacién para la gestion de servicios
-tarificacion, seguridad y acceso-, los nuevos sistemas de almacenamiento y los entornos de usuario
asequibles 'y de facil mangjo.



2. Tdecomunicaciones

L as telecomunicaciones llevan afios en € proceso de digitalizacion de sus sistemas, siendo muy alto €l
grado de digitalizacion del transporte y encaminamiento de la informacion -transmision y
conmutacion- y menor € de la conexién del usuario a la red -acceso-. La digitalizacion es un paso
fundamental que deben dar las redes para que se puedan ofrecer servicios avanzados multimedia. Esto
estd suponiendo que € desarrollo de las nuevas tecnologias de las telecomunicaciones esté
concentrado en solucionar e problema del acceso y € no menos complejo de como conmutar
simultaneamente cantidades importantes de informacion de distinta naturaleza desde un punto, €l
servidor, a multiples usuarios. El problema de la transmision parece resuelto con los nuevos sistemas
de fibra 6ptica de gran capacidad que transportan millones de conversaciones por un anico cable.

2.1. Tecnologias de Infraestructura de Red

Las tecnologias de infraestructura de red proporcionan la capacidad necesaria para prestar servicios
multimedia. En cierta manera, podrian identificarse con las autopistas de la informacion y persiguen
basicamente dotar a la red de mayor capacidad para mangjar cualquier tipo de sefial, desde cuaquier
lugar, a cualquier destino, con gran rapidez y calidad. Ademés, para conseguir la necesaria eficiencia
de los medios fisicos es obligado disponer en la red de nuevas técnicas que incrementen la capacidad
de transmision sobre los diferentes soportes fisicos. Afectan, por tanto, a los medios de acceso a la
red, alavelocidad de transmision en lared y a su capacidad para conmutar cualquier tipo de sefial.

La transmision de informacion variada mediante un Unico soporte y en un entorno asimétrico, en €l
que la red transmite gran cantidad de datos hacia €l usuario y éste en bastante menor medida hacia la
red, hara preciso disponer de nuevas formas de conmutacion, como € Modo de Transferencia
Asincrono (ATM) en fase experimental en muchos paises, que contemplen € hecho de que no se
requiere la misma capacidad de transmisién - anchura de banda- en lared para distintas transmisiones
de informacion. La anchura de banda requerida es diferente para transmitir una conversacion
telefonica comparada, por ejemplo, con enviar una pelicula. La novedad del ATM reside en su
capacidad para mangjar sefiales de distinta naturaleza y por tanto de diferente anchura de banda,
adaptandose de forma flexible a las necesidades de cada usuario mediante la ocupacion de la anchura
de banda precisada por €l servicio demandado.

La problematica del acceso esta abordandose con varios enfoques: fibra Optica, cable coaxial, acceso
radioel éctrico e hibridos a partir del cable de pares de cobre actual. Estos medios tienen en comin una
anchura de banda atay lainteractividad entre €l usuario y lared.

La fibra Optica, ya muy desplegada en la red por encontrarse como medio de conexién entre las
centrales telefonicas y como acceso a las principales areas de negocio, se extendera paulatinamente
hasta los hogares. Esta fase de extension de la fibra éptica seréa compleja al implicar un nimero
elevado de instalaciones, precisdndose soluciones econdmicas. Por ello, se estdn considerando
diferentes alternativas de acceso a la infraestructura de banda ancha, como puede ser € acceso con
fibra Optica hasta € hogar, hasta e portal o hasta la manzana del abonado, requiriendo estas dos
Ultimas el empleo de cable coaxia o de pares en e Ultimo tramo.

El desarrollo de tecnologias digitales de acceso radioeléctrico con estructuras microcelulares,
posibilidad de intercambio de datos, terminales més ligeros, anchura de banda ata y cobertura
mundial, congtituye una alternativa que puede complementar a las redes basadas en cable. En esta
linea estén los nuevos servicios de telefonia personal (DECT, PCN), junto a sistemas basados en redes
de satélites para méviles, y e futuro UMTS capaz de soportar servicios moviles de banda ancha.
Mientras tanto, se estan diseflando soluciones mixtas con redes que integran telefonia con TV,
basadas en microondas y en cable.
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Como soluciones hibridas, se estan experimentando los médem de ata velocidad que permiten la
transmision de diferentes sefiales digitales sobre €l actua par de cobre, haciendo posible € acceso a
servidores de informacién multimedia con calidad aceptable. En este sentido, destaca la tecnologia
ADSL que transmite simultdneamente cuatro canales de TV, junto a servicio telefonico, utilizando e
mismo par de cobre.

En conclusién, para el desarrollo de las autopistas de la informacion adquiere capital importancia que
las Infraestructuras Nacionales de la Informacién Ileguen a los hogares y las empresas, contribuyendo
acrear una masa critica sobre la que nazcan aplicaciones de interés para la sociedad.

2.2.  Tecnologias para los Servicios de Telecomunicacion

Las tecnologias para los servicios de telecomunicacion dotan a la infraestructura de red de la
capacidad de proceso y almacenamiento de informacién que le permite realizar mas eficazmente sus
funciones basicas -conmutacion, transmision, tarificacion- y aportar mayor vaor afadido a los
servicios que se ofrecen alos clientes. Las mas destacables son las tecnologias de inteligenciade red y
de gestion de red.

La inteligencia de red facilita la introduccion de nuevos servicios de forma rapida, dotando a los
proveedores de servicios de una herramienta de desarrollo para la creacion de servicios basada en la
separacion de la provision de servicios de la provision de red. Esta filosofia, ya extendida en los
servicios de voz, se extendera a los servicios multimedia, donde la competencia, la diferenciacion, la
personalizacion y la rapidez para aportar nuevas ofertas son los factores motores de su desarrollo.
Ejemplos actuales de servicios de inteligencia de red son los nimeros 900, |as redes privadas virtuales
y, en d futuro, las telecomunicaciones personales (UPT) que identifican a un usuario por su nimero
personal y no por su terminal.

La gestion de red persigue realizar un uso eficiente de los recursos con e objetivo de proporcionar
una calidad de servicio determinada. La gestion de la configuracion, las medidas y estadisticas, €
tratamiento de los fallos, la tarificacion y la seguridad de la red se realizan desde ordenadores dotados
de una Unica interfaz que reciben la informacién, encaminada jerarquicamente a través de redes
paralelas a las gestionadas. La gestion de red proporciona informacion sobre las tendencias del tréfico
y, por tanto, permite dimensionar la red adecuadamente, mejorar sus niveles de disponibilidad y
planificarlaalargo plazo.

3. Audiovisual

El sector audiovisua en genera y € de la television en particular ocupan un lugar destacado en la
Sociedad de la Informacién de nuestros dias, ya que es € servicio méas extendido y con mayor tasa de
penetracion en los hogares, siendo sus principales utilidades la informacién, el entretenimiento y la
formacion.

La television actual es unidireccional en cuanto al sentido de la transmision de los contenidos o
programas desde € radiodifusor u operador de red a televidente. La actitud de este Ultimo es
meramente pasivay no puede gercer ninguna accion directa sobre dichos contenidos; € servicio no es
interactivo. Estas limitaciones requieren buscar soluciones que permitan la prestacion de servicios
audiovisuales, manteniendo sus caracteristicas de mangjo de atos volumenes de informacion y
afadiendo la personalizacion del servicio. El objetivo es que €l usuario controle lo que ve 'y cuando lo
quiere ver, interactuando desde su domicilio através de las redes con un servidor de video digital.

Los nuevos servicios audiovisuales, como € video bgjo demanda (VOD) que esta en proceso de
experimentacion, permiten que un usuario €elija desde su terminal cualquier contenido, entre cientos



que puede almacenar un servidor de video remoto. De esta manera, €l usuario tiene control total sobre
los contenidos, en € sentido que no existe programacion horaria y que puede interactuar con €l
sistema como s estuviera ante un video convencional.

Existe por tanto una clara separacion entre € servicio de television, tal como lo conocemos
actuamente, y los servicios multimedia de la Sl, los cuales requieren la interaccién del usuario
habitualmente a través de redes de telecomunicaciones. La introduccion de la television digital va a
facilitar la desaparicion de la frontera entre ambos tipos de servicios, ya que incorporara la
interactividad a los servicios de difusion de television y con €ello, la capacidad de proporcionar una
variedad de servicios multimedia a televidente no ligados necesariamente a la utilizacion de una red
de telecomunicaciones.

La television digital, entendida como nuevo sistema de distribucion o difusion a disposicion de los
usuarios, estéd en € umbra de su introduccién en Espafia y la Unién Europea. Estan acordandose
esténdares de compresion de imagenes en movimiento, como € MPEG-2, que satisfacen los requisitos
de calidad y alto nimero de canales, manteniendo una anchura de banda moderada.

En 1996 la television digital hara su debut via satélite y probablemente via cable, existiendo ya en
estos momentos transmisiones experimentales via satélite y algunos modelos de receptores digitales
de satélite en & mercado. Las sociedades operadoras de satélite entienden que la TV digital va a
aportar una nueva dimensién ala difusion de television via satélite y han elaborado planes para poner
en servicio nuevos satélites que hagan uso mayoritario o exclusivo de esa nueva tecnologia.

La transmision de television digital por satélite ofrecerd acceso a servicios de television no
convencionales como teleensefianza, teleformacion para empresas, telecine y otros, mediante la
utilizacion de una pequefia parte del transpondedor a un bajo coste.

Latelevision terrena constituye hoy e medio fundamental de suministro de television a los hogares,
tanto en Espafia como en la mayor parte de los paises de la Union Europea. Sus contenidos son
mayoritariamente generalistas y abiertos. La introduccién de la tecnologia digital en la difusién
terrenal congtituird el comienzo de la sustitucion de la tecnologia analdgica PAL por la digital. Dicho
comienzo puede tener lugar en Espafia en 1998 con la aparicion de los primeros servicios de
television digital, tras la conclusion de las experiencias y transmisiones experimentales que pueden
tener lugar en 1997.

Asi pues, se asistira a un proceso de transicion desde el presente sistema analégico a futuro digital,
durante el que ambos sistemas coexistiran pero, con objeto de mantener |as actuales tasas de cobertura
del servicio, habra una baja asignacion de espectro dedicada al sistema digital. Este periodo de
coexistencia, que concluird con la sustitucion completa del sistema PAL, puede durar quince afios o
més y representa un peligro potencial para el mantenimiento de la audiencia de la television terrenal,
tal como es hoy en dia. Hay que tener en cuenta que con latelevision digital terrenal es posible ubicar
4 canales de television de calidad convencional en e canal radioeléctrico actualmente ocupado por un
solo canal analdgico. Respecto a la flexibilidad, € contenido del canal radioeléctrico puede cambiar
dinamicamente con €l tiempo segln las necesidades, pasando de los 4 canales mencionados a 12 con
calidad de video doméstico o a cualquier combinacion entre canales de diferentes tipos de calidad.

En cuanto a la television por cable, su objetivo inicial serd proporcionar servicios de television de
pago a sus abonados, en competencia con otros medios de distribucion o difusion de television, tanto
de pago como abiertos. Su objetivo posterior sera probablemente facilitar al abonado un buen nimero
de servicios de telecomunicaciones, en competencia 0 en asociacién con los operadores de
telecomunicaciones existentes. En este sentido, se estan redlizando experiencias con € llamado
modem de cable, basado en las actuales redes por cable, que permite la interactividad y la
transferencia asimétrica de datos a gran velocidad, integrando servicios de TV con acceso a servicios
on line como Internet.



Las redes de cable, utilizadas para proporcionar servicios de television y multimedia, pueden jugar un
papel importante en la futura Sociedad de la Informacion, principalmente en la medida en que, por su
extension e interconexion con redes de telecomunicaciones, faciliten la comunicacion entre usuarios
de unamismared o de redes diferentes.

El servicio de distribucion de canales de television por microondas (MMDS) es una aternativa a los
servicios prestados por las redes de cable, pero sin hacer uso de una red cableada o de fibra, a
permitir capacidad amplia de canales y una interactividad limitada mediante acceso radioel éctrico.
Esta suscitando € interés de radiodifusores y operadores de red como aternativa a desarrollo del
cable en determinadas éreas, aunque no existe unanimidad respecto de cud es su escenario de
aplicacion més adecuado. Mientras en unos paises se utiliza como medio apropiado para proporcionar
un cierto niumero de canales de television a zonas rurales de poblacién dispersa, en otros paises se ha
dirigido a la cobertura de ciudades o areas densamente pobladas. Irlanda es €l Unico pais de la Unién
Europea donde cuenta con una cierta entidad, aungue hay otros casos muy locales en otros puntos de
Europa.

Es preciso sefidar que hay algunas circunstancias que impiden e desarrollo del sistema MMDS, como
son la falta de atribucion de espectro para estos servicios y la carencia de un sistema normalizado de
distribucion de television. En la mayor parte de los paises, |a disponibilidad de frecuencias es limitada
al estar estas bandas dedicadas a otros servicios.

4. Multimedia

Existen diferentes tecnologias relacionadas con la disponibilidad de servicios multimedia, pudiéndose
englobar en los siguientes grupos.

. Digitalizacion, codificacion y compresion de la informacion multimedia
. Almacenamiento y suministro interactivo de informacion multimedia.

. Software parala creacion de aplicaciones.

. Plataforma de usuario.

Los contenidos que circularan por las redes de banda ancha deberan estar en formato digital para su
distribucion a mudltiples usuarios en tiempo real, pero la tecnologia se enfrenta a tres problemas
derivados de su formato analdgico actual: la ingente cantidad de contenidos existentes, el coste de su
digitalizacion y la inexistencia de estdndares de sistemas de amacenamiento. Para ello, se estan
desarrollando estandares de digitalizacion, codificacion y compresion de informacion adaptados a las
necesidades del audio, del video y de las imégenes fijas.

El amacenamiento y suministro de informacion multimedia se redlizara mediante potentes
ordenadores, los servidores multimedia, que constituiran uno de los e ementos mas importantes para
la provisiéon de nuevos servicios. Existe similitud con los sistemas actuales de acceso a bases de datos,
pero incorporando capacidades multimedia, principalmente video. Actualmente estén disponibles los
primeros servidores multimedia de video, aunque en fase precomercial.

Sera muy importante el desarrollo de software de creacion de aplicaciones multimedia orientadas a
facilitar lainteraccion del usuario, recordando decisiones previas del usuario y utilizando el disefio de
menus que permitan un movimiento agil y répido del usuario por lainformacién. De hecho, uno de los
aspectos determinantes para € éxito de los servicios interactivos sera su facilidad de acceso y
navegacion.

Uno de los puntos més importantes para la demanda de servicios multimedia sera la facilidad de
acceso a lainformacion mediante la plataforma de usuario, directamente relacionada con e desarrollo
de dispositivos de usuario de facil mangjo. La interfaz debe ser suficientemente sencilla para mantener
la atencién del usuario y tener tiempos de respuesta répidos. Son importantes las tecnologias de



visualizacién, con tendencia a paneles planos y amplios, y las de interaccién, como mandos remotos,
ratones y |apices Opticos, etc.

El futuro terminal multimedia incorporard mdltiples usos (television, teléfono, ordenador, fax, textos
y datos), por lo que deberén emplearse aquellas tecnologias que permitan su facil utilizacion. Esta por
conocer s €l terminal estara mas proximo al televisor o a ordenador personal. La solucion puede
consistir en diferentes terminales multimedia, dependiendo del lugar de utilizacion y de la aplicacion,
por lo que cabria esperar |a diferenciacion entre terminales moviles y terminales para el hogar, entre
otros.

Existen aspectos importantes como el papel que adopta € usuario ante € terminal; la posicion y
actitud es diferente frente a un ordenador, ante el que se adopta una posicion cercana para interactuar
mediante el teclado, que frente a un televisor, ante e que se adopta una actitud més relgjada 'y con €
gue se interacciona mediante el mando a distancia. Probablemente, salvando aspectos de disefio
exterior y ergonomia, cada vez se parecerdn més ambos terminales.

Los desarrollos tecnoldgicos en € campo de las tecnologias de usuario reflejan la integracion y
convergencia de tecnologias, como se advierte en los terminales de nueva concepcion; € asistente
persona digital (PDA), fusion del sector de la informética y las telecomunicaciones; el denominado
set-top box desarrollado por los sectores de la informatica, las telecomunicaciones y €l audiovisual
para permitir el acceso a informacion multimedia de forma interactiva; o las tarjetas de telefoniay fax
asistidas por ordenador.
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Capitulo 4. Iniciativas en Curso

Desde hace varios afios, diversos paises han identificado las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) como un factor estratégico que impulsa € desarrollo de sus economias y €l
bienestar de sus ciudadanos. Con este fin, las respectivas Administraciones y los sectores implicados
en la Sociedad de la Informacion (Sl) estan realizando diferentes iniciativas, teniendo todas ellas en
comun €l objetivo de promover e avance de las tecnologias, las infraestructuras y los servicios
asociados.

Todas estas iniciativas se basan en acciones y motivaciones comunes y se han disefiado en torno a
conceptos fundamentales como el de Sociedad de la Informacion o Infraestructura Globa de
Informacion. Las ideas involucradas se presentan a hilo de la descripcion que sigue de las iniciativas
mas significativas en marcha en éreas geograficas y sectores concretos.

En los Estados Unidos una de las primeras actuaciones fue la publicacion del Informe Clinton-Gore,
titulado Technology for America’'s economic growth, cuyos objetivos fueron propiciar € desarrollo
econdmico estadounidense y mantener su liderazgo mundial en € plano econémico y de la I+D. El
informe establece una serie de iniciativas, entre las que cabe citar la de “invertir en una Infraestructura
Nacional de Informacién (National Information Infrastructure, NII) y establecer un grupo de trabajo
junto con € sector privado para disefiar una politica nacional de comunicaciones que asegure una
rapida introduccion de las nuevas tecnologias de comunicaciones’. Esta iniciativa es la que se
denomina autopistas de la informacion (information superhighways) y queda recogida en € informe
The National Information Infrastructure: Agendafor Action.

El informe Clinton-Gore sefiala que la fortaleza econémica esta determinada por la capacidad de
transportar grandes cantidades de informacion y por la capacidad de utilizar y comprender esta
informacion. En este sentido, los esfuerzos de la Administracion estadounidense se dirigen a fomentar
la iniciativa privada en € plano de la 1+D, la universalidad del servicio y la estandarizacion, a
garantizar la seguridad de lainformacién y a proteger los derechos de propiedad intelectual, asi como
a estimular la utilizacién de las TIC en la Administracién Publica. Para ello, € Gobierno de los
Estados Unidos asume la coordinacion entre los sectores implicados, mediante la creacion de la
Information Infrastructure Task Force (IITF) y de un Consgo Asesor, a tiempo que se refuerza el
papel de las Agencias Federaes involucradas en las comunicaciones. La NII, por su parte, debe

proponer iniciativas en las éreas de sanidad, proyectos civicos, investigacion, educacion y
administracion electronica.

En Canadd, € Ministerio de Industria ha elaborado el informe The Canadian Information Highway.
Building Canada's Information and Communications Infrastructure, en el que se sitda frente a la
Sociedad de la Informacién con los objetivos de que Canada sea un pais lider en la utilizacion de las
autopistas de la informacion y de que su industria también lo sea en & suministro de las TIC,
preservando su soberania e identidad cultural. El informe considera prioritario e desarrollo de la
industria de las telecomunicaciones, campo en € que Canada g erce actualmente un cierto liderazgo,
con grandes empresas como Northern Telecom y con otras de tamafio intermedio que tienen
capacidad de 1+D en € sector. El pais cuenta también con fuertes sectores de tecnologias de la
informacién y de contenidos, por 1o que € mercado multimedia emerge de forma natural por la
convergencia entre todos ellos.

Con respecto a las superautopistas de lainformacion, la situacion en Japdn tiene varias facetas. Por un
lado, esta el plan Visual, Intelligent & Personal Communications Services (VI&P) que la operadora
NTT desarrolla en e horizonte del afio 2005. El objetivo dd VI&P es la utilizacién masiva de las
TIC: red digital de servicios integrados, telefonia mévil, correo electrénico o servicios avanzados de
comunicacion -television de alta definicion y traduccion automética, asi como la introduccion de la



banda ancha. Por otro lado, € Ministerio de la Construccion japonés ha anunciado €l inicio del
tendido de una red de fibra 6ptica en todo € pais en e bienio 1995-1996. No obstante, un organismo
asesor gubernamenta nipdn recomendaba a Ministerio que degjase este tipo de iniciativas a sector
privado. Finamente un reciente estudio del Consgjo de Telecomunicaciones de Japon establece que es
necesario desarrollar una infraestructura de informacién y comunicaciones segin un plan que tiene
como primer hito e afio 2000, en € que la red llegaria a un 20% de la poblacion y que findiza en €
2010, afio en el que la cobertura sera del 100% de la poblacién.

La Union Europea, de forma paralela a la iniciativa emprendida por la Administracion Clinton,
present6 en 1994 € Libro Blanco sobre Crecimiento, Competitividad y Empleo, en € que se sientan
las bases para € desarrollo sostenible de las economias europeas, con € fin de hacer frente a la
competencia internaciona y de crear los millones de puestos de trabagjo necesarios para combatir €
desempleo existente. En el documento se propone la descentralizacion de la economia, con la ayuda
de las nuevas tecnologias, para conducir a Europa hacia la Sociedad de la Informacion.

La Comision Europea destaca la importancia de la colaboracién entre el sector publico y € privado
para acelerar la creacion de |as autopistas de la informacion y desarrollar aplicacionesy servicios. Las
prioridades establecidas para ello son la difusion de las tecnologias de la informacion, la
disponibilidad de servicios basi cos transeuropeos, la instauracion de un nuevo marco reglamentario, la
formacion en nuevas tecnologias y € aumento del rendimiento industrial y tecnol 6gi co.

Para convertir estas ideas en acciones, €l Consgjo Europeo solicité al Comisario Martin Bangemann
un informe con medidas especificas para el establecimiento de la Sl. Este documento es conocido
como Informe Bangemann y se titula Europa y la Sociedad Global de la Informacion. Las
recomendaciones que incluye se refieren a la liberaizacion de las telecomunicaciones, a
establecimiento de una autoridad a nivel europeo, a la estandarizacion, a auste de tarifas, a los
derechos de propiedad intelectual, ala proteccién de datos y ala seguridad.

El Informe Bangemann propone también iniciativas de demostracion para estimular tanto la oferta,
como la demanda. Estas iniciativas se concretan en &reas como teletrabajo, teleeducacion, redes
universitarias y de investigacion de banda ancha, servicios teleméticos para las PYMES, gestion del
tréfico por carretera, control del tréfico aéreo, redes de asistencia sanitaria, licitacion electronica, red
transeuropea de Administraciones Plblicas y autopistas urbanas de la informacién.

La creacion de la Sl en la Union Europea, segiin € referido informe, debe dgjarse en manos de la
iniciativa privaday de las fuerzas del mercado. La aportacién publica debe reorientarse para satisfacer
las necesidades de la Sl, reflgjandose este hecho en € 1V Programa Marco de 1+D y en los Fondos
Estructurales.

Ademés, los nuevos informes y las iniciativas sobre e futuro de las TIC, las autopistas de la
informacién o la Sociedad de la Informacién, se han multiplicado durante los Gltimos meses. Quiza
los més destacables sean los de paises como Suecia, Finlandia, Dinamarca, Francia, Alemaniay, mas
recientemente, el Reino Unido. A titulo de gemplo, en Francia € operador de telecomunicaciones
France Telecom ha establecido un plan de cuatro afios de duracion para crear una infraestructura
nacional de autopistas de la informacion. Este plan supone unas inversiones de 1.000 millones de
francos destinados al tendido de fibras épticas y ala prueba de diversos servicios interactivos, como €l
acceso a informacién por parte de usuarios residenciales y profesionales, la teleeducacion, e video a
la carta, latelecompra o la videoconferencia.

Ademas de las iniciativas a nivel politico, en los Ultimos afios han surgido diversos grupos o
consorcios nacionales e internacionales cuyos trabgjos pueden influir considerablemente sobre la
futura evolucién de los servicios multimedia. Algunos de estos foros estén trabgjando en temas
directamente relacionados con este tipo de servicios, mientras que otros abordan materias que pueden
tener gran impacto sobre dichos servicios. Estos foros, cuya naturaleza es monosectorial en algunos
casos y multisectoria en otros, tratan normalmente de presentar sus resultados y propuestas en los
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organismos de estandarizacion.

Algunos gemplos ilustrativos de estas iniciativas privadas se citan a continuacion. EURESCOM
agrupa a los operadores europeos de telecomunicaciones con el objetivo de soportar e desarrollo y la
provision armonizada de servicios. La Interactive Multimedia Association comprende empresas del
sector informético para realizar estudios sobre el multimediay las arquitecturas distribuidas. El ATM
Forum une a empresas de los sectores de telecomunicacion e informética para €l desarrollo de la
tecnologia de transmisién de banda ancha por excelenciaa e ATM. TINA (Telecommunications
Information Networking Architecture) agrupa empresas del sector de las telecomunicaciones,
operadoras e investigadores para la definicién de una arquitectura de red inteligente, todo ello con €l
objetivo de definir la provisién y gestion de servicios avanzados en entornos con multiples agentes y
proveedores. Como ultimo egemplo, el DVB (Digital Video Broadcasting) es una asociacion de
agentes interesados en el desarrollo de la television digital que ha propuesto como llevar a cabo la
normalizacion en Europa de |os diferentes tipos posibles de sistemas de difusion de television digital.

La construccion de la Sociedad de la Informacion esta basada en €l desarrollo de una Infraestructura
Globa de la Informacion. Este concepto de Infraestructura Globa de la Informacion (IGI) fue
presentado por Al Gore en la primera Conferencia Mundiad para € Desarollo de las
Telecomunicaciones en Marzo de 1994. Alli se definié la IGI como “... una red de informacion
planetaria que transmite mensgjes a la velocidad de la luz desde la mayor ciudad a la mas pequefia de
cualquier continente”. Al Gore propuso cinco principios claves para €l desarrollo de la IGl: inversién
fundamentalmente privada, entorno competitivo, regulacion flexible, acceso no discriminatorio y
redefinicion del servicio universal.

En febrero de 1995, € Grupo de los Siete (G-7), invitado por la Comisién Europea, se reunié en una
Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion. Como conclusion del encuentro se
seleccionaron once proyectos piloto y se consensuaron ocho principios sobre los que construir la | Gl:

. Promover la dinamica competitiva.

. Impulsar lainversion privada

. Definir un marco regulatorio adaptable.

. Promover d libre acceso alas redes.

. Asegurar launiversdidad en laprovison y acceso alos servicios.

. Promover laigualdad de oportunidades.

. Promover la diversidad de contenidos.

. Reconocer la necesidad de la cooperacién mundia con especia atencion a los paises menos
desarrollados.

Sin embargo, esta Infraestructura Global se tiene que apoyar en la existencia previa de las
Infraestructuras Nacionales de Informacion (INI). Por tanto es necesario disponer de una moderna 'y
eficaz INI para hacer frente alos retos de la Sociedad de la Informacion






Capitulo 5. Analisis de la Sociedad de la Informacion
en Espafa

A continuacion se presentan las conclusiones del andlisis realizado sobre los distintos sectores que
configuran la Sl espariola.

1. Investigaciony Desarrollo

Recientemente se ha publicado € 111 Plan Naciona de Investigacion y Desarrollo (1+D), para €
periodo 1996-1999, continuacion de las dos fases anteriores, correspondientes a los periodos
1988-1991 y 1992-1995. En su introduccion se incluyen una serie de indicadores que sitlan a Espaia
por debagjo, tanto de los paises avanzados de la UE como de la OCDE.

El Plan Naciona de |+D para el periodo 1996-1999 nace, en lo tocante a fomento de la 1+D, con la
vocacion decidida de impulsar € crecimiento del sistema espafiol de Ciencia-Tecnologia-Industria
(SCTI), hasta dcanzar un nivel de inversion en 1+D equivalente a 1% del PIB en 1999, aungue no de
forma indiscriminada, sino avanzando en la orientacién de las actividades de 1+D hacia temas de
interés para la sociedad.

El escenario financiero del |11 Plan Naciona estima que la financiacion del gasto de 1+D por parte de
las empresas acance € 53% del gasto total, porcentgje similar a la media de la Unién Europea en
1992. Esta hipétesis supone que se consolide la recuperacion de la actividad econdmica y de la
produccion industrial a medio plazo.

Con respecto a comportamiento del sector de las Telecomunicaciones e Informética en materia de
I+D, la contribucion al esfuerzo nacional en este ambito es sustancial, habiendo representado un 16,68
% del total en 1992 y un 19,03% en 1994. En lineas generaes, las cifras son crecientes incluso en
unos anos en que e sector ha estado inmerso en una fuerte crisis, buena muestra de su capacidad,
competitividad y dinamismo.

Por lo que respecta a las fuentes de financiacion, la financiacion privada por parte de las empresas del
sector supera a la financiacion publica (subvenciones, créditos preferenciales, etc.), siendo su
contribucién ademés creciente y muy superior ala media nacional.

Por dltimo, cabe destacar que las empresas dedicaron a 1+D un sustancial porcentgje del total
facturado, en particular, en € caso de las empresas de Telecomunicaciones, con un 9,96% en 1993 y
un 10,59% en 1994, tasas bastante més elevadas que las de otros sectores econdémicos. En
Informética, en esos mismos afios las tasas fueron del orden del 4%.

Se puede afirmar, por tanto, que dichos sectores se encuentran entre los més dindmicos de la
economia espafiola en materia de 1+D, concentrando buena parte del esfuerzo innovador nacional. En
términos comerciales, este esfuerzo se ha traducido en un aumento de la competitividad de las
empresas y en la consiguiente mejora de sus resultados en materia de exportacion, 1o que ha
contribuido en buena medida a paliar la crisis del sector derivada de una fuerte caida del mercado
interior.

En € Plan Naciona de 1+D 1996-1999 se incluyen, en particular, dos programas nacionaes
relacionados con las Telecomunicaciones y la Informética: €l Programa Nacional de Tecnologias de la
Informacion y las Telecomunicaciones y e Programa Nacional de Aplicaciones y Servicios
Telematicos.



Las &reas de actuacion previstas en e Programa Nacional de Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones son |as siguientes:

. Componentes y Subsistemas

. Tecnologias de Comunicacionesy Tratamiento de la Informacién
. Arquitecturas

. Sistemas Informéticos

. Sisemasy Servicios de Comunicaciones

. Proyecto integrado “ Sistemas VSAT”

El Programa Nacional de Aplicaciones y Servicios Teleméticos establece entre sus ambitos de
actuacion €l desarrollo de servicios y aplicaciones teleméticas y tecnologias de red, como:

. Ensefianzaa distancia

. Trabgjo adistanciay cooperativo

. Telecompra

. Telemedicina

. Servicios de proteccion de lainformacion, etc.

El esfuerzo realizado por las empresas del sector en materia de 1+D a margen de las aportaciones
oficiales se materializ6 en 1994 en una inversion de 82.995 millones de pts., un 80,45% del total del
sector, habiendo empleado a més de 4.000 personas en actividades de Investigacion y Desarrallo.

Lal+D en e sector espariol basado en las TIC cuenta entre sus activos con un elevado esfuerzo en las
areas de infraestructuras de red, una gran capacidad de desarrollo en integracion de sistemas, un
amplio colectivo de investigadores altamente cualificados y la participacién activa de agunas
empresas multinacionales de primeralinea.

Por contra, la actividad de 1+D en materia de tecnol ogias bésicas asi como en informética es limitada,
obligando a fuertes dependencias exteriores. La actividad de los centros publicos no siempre llega a
traducirse en productos comerciaizables por falta de orientacion a mercado, consecuencia de la
ausencia de centros integrados y de una escasa implicacion de la industria en estos proyectos. A €lo
hay que afiadir una posicion mejorable en cuanto a desarrollo de terminalesy periféricos.

La importancia creciente de los sistemas abiertos y €l nivel cada vez mayor de estandarizacién abren
posibilidades de desarrollo con una mayor orientacién al mercado, asegurando asi € retorno de las
inversiones necesarias, oportunidad que Espafia deberia aprovechar dirigiendo las inversiones hacia
las areas més rentables y en las que sea més fécil conseguir un buen posicionamiento del pais. Para
ello es, asimismo, conveniente utilizar al méximo los fondos disponibles a través de los programas de
I+D de la Unién Europea, estimulando los proyectos conjuntos y la colaboracion entre empresas.

De esta manera, se podria neutralizar € posible impacto negativo derivado de la concentracion de las
actividades de 1+D de las grandes multinacionales por imperativo de la globalizacion de los mercados,
asi como €l efecto de la dedocdizacion de las actividades y la focalizacion de las inversiones en
proyectos a corto plazo por presion de la competencia.

2. Industria

La industria de las tecnologias que dan lugar a la denominada Sociedad de la Informacién es, desde
hace tiempo, una industria fundamental mente global, tanto en sus mercados como en su organizacion
productiva, en las fuentes de capital y en los recursos humanos empleados. Las altas inversiones
necesarias para mantener el acelerado ritmo de innovacién sobre el que se basa, han llevado a una
estrategia de alianzas y acuerdos orientada a la expansion de mercados, que han complicado alin mas
las estructuras industriales, por encima de las fronteras nacionales y de las tradicionales cadenas de
vaor. Los intentos o, en agun caso, la existencia de esquemas de integracion vertica
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operador-suministrador estan viéndose desactivados por la realidad que impone un mercado cada vez
mas liberalizado.

Por otro lado, se trata de una industria decisiva para la competitividad de empresas y de la economia
nacional en é marco mundial, tal y como recoge e Libro Blanco de la Industria Una Politica
Industrial para Espafia, publicado en 1995, donde se reconoce €l papel central de la tecnologia y la
necesidad de una politicaindustrial vigorosa en sectores de alta tecnologia para asegurar €l proceso de
crecimiento sostenido de la economiay la creacion y consolidacién de empleos con futuro.

Al objeto de describir la situacion espafiola, € andlisis que se presenta a continuacion clasifica la
industria de las TIC en varios subsectores. Desde un punto de vista horizontal, destaca el subsector de
Telematica, que engloba las industrias de Telecomunicaciones y las de Informatica, siendo asimismo
relevantes e de Electronica de Consumo, por sus productos de audio y video, asi como € de
Electronica Profesional, con los de radiodifusion y television. Verticalmente, es importante incluir €l
subsector de Componentes Electronicos por su incidencia en € proceso industrial de los fabricantes
de equipos.

A continuacion se resumen las caracteristicas maés relevantes de las empresas que actlian en cada uno
de los subsectores mencionados:

2.1. Teecomunicaciones

. Subsector muy concentrado en grandes y medianas empresas.

. Alta dependencia de las ventas de este subsector de las compras de Telefonica, que hasta hace
poco tenia fuerte presencia en d capita de las empresas més destacadas. La participacion del capita
extranjero es importante, pues las mayores empresas corresponden a filiales de corporaciones
multinacionales.

2.2. Informética

. En los ultimos afios han proliferado gran nimero de pequefias empresas, aunque la mayor parte
de las necesidades de | os clientes esta atendida por un nimero reducido de empresas.

. La produccion de hardware esta muy concentrada en grandes empresas. No es asi en € segmento
de la distribucion, ni en € segmento de software y servicios, cubierto de forma mayoritaria por empresas
detipo medio.

. El capita nacional apenas esta presente en las empresas de hardware, aunque s participa en los
segmentos de software y servicios. Es también un subsector con fuerte participacion de capita
extranjero.

2.3. Consumo

. Este subsector viene concentrandose progresivamente durante la Gltima década. Las empresas
muestran un ato grado de especializacién por productos.

. Escasa presencia de capitd nacional.

Componentes el ectrénicos

. Un porcentaje muy significativo de la actividad de estas empresas esta dedicado a la distribucion
y comercializacién de componentes importados.

. La mayoria de las empresas de este subsector son pequefias y medianas, concentrandose la
actividad en un nimero reducido.

. Es bajala presencia de produccion de componentes tecnol 6gicamente avanzados.

. El tamafio de las empresas hace dificil incluir algiin comentario sobre la procedenciadel capital.



El rasgo més destacado de la evolucién del mercado espafiol de productos relacionados con las TIC ha
sido e extraordinario crecimiento experimentado por la demanda interior a final de la pasada
década, y su posterior desacel eracion.

El guste de las inversiones a las nuevas condiciones del mercado ha incidido, aunque en diferente
grado, en los distintos subsectores. Como consecuencia, la participacion del sector industrial en € PIB
es ahora similar a la de 10 afios antes, las empresas han sufrido procesos de reestructuracion y
concentracion y el empleo directo ha descendido.

Si se compara € volumen de produccién de la industria espafiola de productos relacionados con las
TIC, se aprecia un relativo retraso de nuestra situacion en la escala mundial, debido principalmente a
avance de los paises del Legano Oriente. No obstante, la posicién del subsector espafiol de
telecomunicaciones en e ranking mundial es significativamente mejor que la que corresponde a
conjunto de la industria espafiola, manteniendo en 1994 una apreciable novena posicién en valor
absoluto de su produccion.

El nivel de exportacion de las industrias, favorecido en parte por € proceso de internacionalizacion de
Telefénica, ha permitido compensar los efectos de la caida del mercado interior, duplicandose las
cifras de ventas en e periodo 90-94 en los mercados exteriores en todos los subsectores, a pesar del
acusado descenso de los precios en € periodo.

Simultaneamente se aprecia un incremento de las importaciones, lo cual puede interpretarse como
consecuencia de la no produccion local de partes de los productos que se exportan debido a la politica
de globalizacién de las corporaciones multinacionales, que integran una gran parte del sector. Las
multinacionales, impulsadas por la necesidad creciente de rentabilizar las inversiones industriales a
través de la obtencién de los beneficios de unas mayores economias de escala, recurren a la
especiaizacion de los centros de produccion, [o que trae como consecuencia la aparicion de grandes
flujos de productos terminados o semimanufacturados entre filiales de la corporacion.

Con respecto a empleo y desde un punto de vista global, las cifras han seguido una evolucién
descendente muy acusada, puesto que se han visto claramente afectadas por las sucesivas
generaciones tecnoldgicas, cada una de las cuales aportaba menor contenido de mano de obra,
tendencia no compensable por los incrementos del tamafio del mercado. No obstante, se ha realizado
una importante labor de formacién y reciclaje en la industria del sector que unida a la calidad de la
formacion universitaria permite afirmar que en lineas generales las empresas del sector disponen de
personal cualificado y adaptado alas nuevas tecnologias.

Tras este andlisis las conclusiones son las siguientes:

. La competitividad del sector industria, no solo desde € punto de vista tecnolégico, sino desde la
perspectiva de la productividad de unos centros frente a otros, se ha convertido en un asunto esencia para
las empresas industriales, y en este sentido, a la necesidad de incorporar nuevos procesos e innovaciones
hardware y software, se une la necesidad de adecuar |os recursos humanos a las necesidades reales de
produccion.
. Las tendencias del empleo en laindustria, en cuanto a cifras, han sufrido un acusado descenso.
. Existen en todo @ mundo movimientos de concentracion de la produccion, facilitados por la
desregulacion de los mercados y los acuerdos GATT, e impulsados por la necesidad creciente de
rentabilizar las inversiones industriadles a través de la obtencién de los beneficios de unas mayores
economias de escala
. La concentracion de activos en nuestro pais se ve dificultada por las especiales condiciones de
nuestro mercado laboral.
5.3.  LasInfraestructuras de

Telecomunicacion

A continuacion se describen las infraestructuras de telecomunicacion més relevantes que existen en
Esparia.



3. Infraestructuras

3.1. LasInfraestructurasde Telefénica

Las infraestructuras de Telefonica son parte fundamental para la prestacion de los servicios de
telecomunicacion en Espafia. Estas infraestructuras incluyen la red que acerca los servicios d
domicilio del usuario, € conjunto de equipos de conmutacion y de medios de transmision y € servicio
portador de alquiler de circuitos, dando soporte a escala nacional a todos los servicios de
telecomunicacion y sirviendo de interconexion de los distintos nodos de las redes conmutadas.

La red se configura en dos tramos diferenciados, la red de acceso y la red de transito, que, en
definitiva, permiten que un cliente se interconecte a otro distante.

3.1.1. Red de Acceso

Lared de acceso permite la conexién fisica del equipo del cliente con la central local que le da entrada
a las diferentes redes conmutadas. Actualmente sblo Telefénica posee redes de acceso, por 1o que
otros operadores tienen que utilizar esta red para acceder a sus clientes.

El acceso tipico esta constituido por cables de pares de cobre, |0 que tradicionalmente se conoce como
bucle de abonado, aunque ya se estan instalando cables de fibra éptica en los tramos mas cercanos a
la central de conmutacion local. Ademés existen cables y equipos especificamente adaptados para
soportar servicios o facilidades especiales, como los de la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI).
En e contexto actual, lared de acceso esta teniendo un triple desarrollo:

. La ofertay extensién del servicio basico, mediante medios convencionales como los cables de
pares.

. Nuevas soluciones viaradio.

. El acceso de banda ancha, mediante cables de fibra Optica en |as cercanias del hogar.

Esta Ultima es la que ofrece un mayor interés desde el punto de vista del desarrollo de los servicios
multimedia y de banda ancha, ya que aunque la red de cobre mantiene un cierto crecimiento, sus
posibilidades de evolucion tecnoldgicay de soporte de nuevos servicios son limitadas.

Telefénica esta desarrollando una infraestructura de acceso sobre fibra éptica en zonas especificas
(centros de ciudades y éreas comerciaes), dentro del denominado Plan Fotén, siendo la planta
instalada de fibra Optica a finales de 1995 de mas de 640.000 Km. s6lo en la parte correspondiente ala
red de acceso.

El esfuerzo en e despliegue esta siendo importante, como se pone de manifiesto por € hecho de que,
afinales de 1994 se habian desarrollado instalaciones de fibra en 34.000 manzanas de 36 poblaciones
y en 1995 son ya 134 las poblaciones en las que se han desarrollado redes troncales de fibra en
Espafia, con una estimacion de més de 55.000 manzanas afectadas y una cobertura en dichas
manzanas de 7.300.000 hogares aproximadamente.

Respecto a la parte de la red de fibra 6ptica que conecta cada registro, situado en las inmediaciones de
cada manzana de edificios, con las tomas de usuario situadas en sus viviendas, esta pendiente de
definir s se redlizara sobre cable coaxia o sobre fibra éptica, fundamentalmente debido a aspectos
regulatorios (Ley y Reglamento de las Telecomunicaciones por Cable) y econdbmicos (demanda y
relacion coste/eficacia). No obstante, alargo plazo € objetivo esllegar con fibra éptica hasta el hogar.

Dentro de la red de acceso se pueden incluir las centrales de conmutacion de lineas urbanas, que a
finales de 1995 tenian una capacidad instalada total de 16.114.200 lineas, de las que un 56,7 % eran
de tecnologia digital, estando en servicio 15.095.400 lineas en esa misma fecha.



Por ultimo, la tecnologia RDSI tiene todavia un desarrollo incipiente dentro de esta red, con una
oferta de 45.249 accesos basicos y 2.671 accesos primarios instalados a diciembre de 1995.

3.1.2. Red de Transito

La red de transito esta compuesta por las centrales de conmutacion de enlaces, que ya son todas de
tecnologia digital, y por los cables y equipos de transmision que se utilizan para interconectarlas entre
si y con la red de acceso, con € fin de transportar € trafico hacia su destino, ya sea interurbano o
internacional .

La planta instalada de cables de cobre, sean de pares o coaxiales, ha permanecido en volumenes
précticamente constantes en |os Ultimos afios o ha disminuido, ya que se ha producido unainstalacién
masiva de cables de fibra éptica que se considera la tecnologia mas adecuada para soportar la
transmision de sefiales a alta velocidad, necesarias para los servicios de banda ancha que permitiran e
desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

A finales de 1995, |la planta instalada de fibra 6ptica en lared de transito era de méas de 280.000 Km. y
constituye una malla que permite interconectar todas las centrales de transito entre si y con la red de
acceso por medios de transmisiéon totalmente digitalizados, destacando el uso de la tecnologia JDS
(Jerarquia Digital Sincrona) en sus tramos de més capacidad, y equipando en los mismos, sistemas de
alta capacidad.

El conjunto de lared de transito esta constituida por 911.400 circuitos interurbanos y 25.900 circuitos
internacionales.

Esta infraestructura se complementa con la red de radioenlaces que sirve de ruta redundante en todas
las grandes vias de trafico, asi como con los cinco centros de comunicaciones por satélite de los que
dispone Telefonica equipados con 70 estaciones terrenas. También se afiaden a las infraestructuras via
satélite y para redes VSAT, los telepuertos de Madrid, Barcelona, Sevilla y Vaencia. Para
interconectar la red espafiola a resto del mundo, Telefénica dispone de la tercera red mundia de
cables submarinos. Toda esta infraestructura constituye una pieza clave para € desarrollo de las
comunicaciones internacional es espafolas.

3.1.3. Otras Redes
En este apartado se describen brevemente otras redes necesarias para dar soporte a servicios
liberalizados, por o que también se incluyen referencias a otros operadores distintos a Telefonica

3.2. Redesde Conmutacion de Paquetes

El servicio de conmutacion de datos esta liberalizado desde 1993, existiendo en la actualidad once
licenciatarios con cobertura geogréfica variada. Destacan operadores nacionales como Telefonicay de
otros paises que operan globa mente, como British Telecom y France Telecom.

3.3. RedesdeMdviles

Hasta julio de 1994, fecha en la que € Gobierno acordé la apertura a la competencia del mercado de
la telefonia movil, Telefonica operaba e servicio de telefonia movil en régimen de monopolio, basado
en los sistemas analdgicos NMT-450 y TACS 900, con un equipamiento radioeléctrico de 1.720
estaciones de base que permiten cubrir el 99% de la poblacién de forma conjunta, a finales de 1995.

Derivado de dicho acuerdo, se decidi6 abrir la competencia con servicios basados en €l sistema digital
paneuropeo GSM, teniendo actualmente Telefénica 'y Airtel licencias para operar. Los crecimientos

28



en nimero de abonados son espectaculares, debido principalmente a la bajada de precios, tanto del
servicio como de los terminales, 1o que se esta traduciendo en rapidos despliegues, con amplias
coberturasy altas inversiones.

Lared GSM de Telefénica cuenta con 1.172 estaciones base instaladas, las cuales proporcionan una
cobertura que alcanza a 80% de la poblacion a principios del 96.

Por su parte, Airtel obtuvo en diciembre de 1994 la adjudicacién del concurso publico de la licencia
de telefonia moévil GSM. El lanzamiento del servicio se produjo en octubre de 1995, con una
infraestructura basica de 500 estaciones base, y con unos planes para 1996 de instalar 1.200 nuevas
estaciones base y dar cobertura a 80% de la poblacion.

34. RedesdeTelevision por Cable

La situacion de la television por cable ha pasado desde la inexistencia de regulacién hasta la actual
Ley de Telecomunicaciones por Cable, pendiente ain de desarrollar por su reglamento, lo que ha
condicionado histéricamente su desarrollo.

De este modo, la ausencia de un marco legal adecuado ha determinado que exista un escaso desarrollo
de las infraestructuras de television por cable, limitdndose éste a la creacién de redes de pequefia
dimensién, en muchos ocasiones del tipo de videos comunitarios y con caracteristicas técnicas poco
avanzadas. En abril de 1996 se estima que en Espafia la cifra de instalaciones de TV por cable esta en
torno alas 700, en tanto que los hogares abonados a canzan la cifra de 420.000.

En € transcurso de los dos Ultimos afios, debido al anuncio de la puesta en vigor de la Ley de
Telecomunicaciones por Cable, han aflorado varios planes de inversion liderados por empresas
extranjeras, que hasta ahora sélo se han traducido en pruebas piloto y en servicios en operaciéon de
limitada dimensién y en algunas poblaciones.

3.5. LasInfraestructuras de Retevision

Las infraestructuras de Retevision estan basicamente constituidas por dos grandes nicleos. la red de
transmision y lared de difusion.

3.5.1. Red de Transmision

Retevision cuenta con una red terrenal de banda ancha de més de 50.000 Km. de circuitos anal 6gicos
y de 47.000 Km. de circuitos digitales por radioenlaces de microondas, dotados de configuracion
flexible. Cuenta también con mas 1.000 Km. de cable de fibra Optica. Gracias a esta infraestructura,
Retevision, ademas de la distribucién de la sefid de television, puede transmitir todo tipo de sefides,
en especia de telecomunicaciones de negocios, asi como facilitar €l servicio portador de transmision
de datos, de telefonia en grupo cerrado de usuarios o de telefonia movil automética, entre otros, a
medida que le ha sido otorgado €l titulo habilitante para dichas prestaciones. A finales de 1995 lared
de transmision de Retevision se apoya en 207 estaciones de enlace y 1.883 enlaces mdviles.

Completa su red terrena con la red de transmision por satélite que tiene como punto neurdgico el
Telepuerto de Arganda de Rey, dotado de diversas estaciones terrenas de transmision y
transmision/recepcion, tanto para distribucion de sefiad de television de las cadenas privadas, incluida
la Misiéon América via Hispasat, como para la difusion directa también via Hispasat de los canales
publicos y privados, utilizando para todo ello y para servicios ocasionales, once transpondedores de
dicho sistema. A través del Telepuerto de Arganda del Rey se utilizan para servicios ocasionales otros
sistemas de satélites.



Otras infraestructuras distintas de la correspondiente a la distribucion o difusion de television por
satélite de Retevision son las relativas ala gestion de redes VSAT.

Adicionamente la capacidad de la red de transmision de Retevision se ha potenciado con la capacidad
excedentaria de lared del Organismo Auténomo Correosy Telégrafos.

3.5.2. Red de Difusion

La red de difusion esta constituida por 5.413 servicentros (es decir, una instalacion transmisora para
cada programade TV), ubicados en 1.582 centros de difusion.

La cobertura actual de las televisiones publicas es, en cifras de poblacién, del 99% para TVE-1, de
95% para TVE-2y del 90% paralas televisiones privadas.

3.6. LaslInfraestructurasde Hispasat

En 1992 tuvo lugar € lanzamiento y puesta en funcionamiento del primer satélite espafiol, el Hispasat.
El mercado espafiol de telecomunicaciones por satélite oferta: difusion directa de television,
transmision de datos y distribucién de programas de radio y television, entre otros servicios.

La vida operativa del sistema Hispasat, que comenzd en enero de 1993, es de 10 afios como minimo.
Desde su fecha de entrada en servicio los operadores de red pueden transferir a ese sistema parte de la
carga de sus redes terrenales.

El sistema Hispasat esté disefiado para satisfacer |as siguientes necesidades:

. Difusion directade TV, con 5 canales disponibles.

. Servicio fijo, con 16 canales disponibles.

. Mision TV-América, con dos canales destinados a la difusion de programas de TV sobre gran
parte de América

. Misién gubernamental, con dos transpondedores para comunicaciones fijasy moviles.

Las Infraestructuras del Organismo Auténomo de Correosy Telégrafos

La infraestructura més relevante del Organismo Autdénomo de Correos y Telégrafos es su red de
transmision, con mas de 3.500 Km. de circuitos a través de radioenlaces, la mayoria de los cuaes son
digitales.

3.7. Infraestructuras Alter nativas

Las infraestructuras aternativas disponibles en Espafia son las de las Comunidades Auténomas, las
compafiias eléctricas y las de Renfe. Sobre las infraestructuras de las Comunidades Auténomas no se
disponia de datos fiables ala hora de realizar este informe.

3.7.1. Compafiias Eléctricas

Las infraestructuras alternativas méas importantes son las que poseen las compafias eléctricas. Estas
infraestructuras son béasicamente radioenlaces de microondas y cables de fibra éptica. Red Eléctrica
Espafiola posee lared de fibra més importante, con un total de 6.000 Km. de cable que representan un
total de 36.000 Km. de fibra. El resto de las compafiias distribuidoras de electricidad disponen en su
conjunto de cerca de 4.000 Km. de cable que representan un total de 24.000 Km. de fibra dptica



3.7.2. Renfe

Renfe cuenta actualmente con 1.000 Km. de fibra 6ptica. La construccion de lalinea de ata velocidad
Madrid-Sevilla sirvio parainstalar infraestructuras de telecomunicaciones por fibra dptica que ya esta
siendo aquilada por Correos, Retevision y la propia Telefénica. El resto son tramos dispersos.

3.8. Conclusiones

En conclusion:

. Se puede consderar que las doteciones de infraestructuras espafiolas, tras € proceso de
modernizacion realizado durante € Ultimo quinquenio, estan preparadas para asumir € salto tecnol 6gico
capaz de soportar servicios multimedia y de banda ancha, tanto por € nivel de digitdizacion dcanzado
como por lamasivaintroduccion de cables Opticos.

. Partiendo de la situacion actual, € obstéculo principa en cuanto a infraestructuras para la
implantacion de la Sociedad de la Informacion, radica en la disponibilidad de bucles de abonado de banda
ancha, en cantidad suficiente como para acanzar un nivel umbral de acceso a los usuarios que facilite la
penetracion de los nuevos servicios. A ese respecto, la base de partida que representa e Plan Foton de
Telefonica es una bazaimportante.

. Por otra parte, destaca la infraestructura de la RDS| que, s bien tiene limitaciones para servicios
de banda ancha, puede soportar la mayor parte de los servicios multimedia concebidos en la actualidad.
Una vez consolidada una demanda suficiente de estos servicios, pueden congtituirse en una base sobre la
que desarrollarlos mediante tecnol ogias de mayor anchura de banda.

. La digitaizacion de la red de Retevision y su utilizacion como soporte de nuevos servicios
multimedia y las futuras instalaciones de los operadores de telecomunicacion por cable supondrén una
contribucion ala disponibilidad de infraestructuras aptas parala Sl.

4. Servicios

A pesar de la amplia informacién, los comentarios y €l tratamiento general que se otorga a los
denominados servicios avanzados de telecomunicacion, e servicio telefénico sigue siendo, a gran
distancia de todos los demés servicios de telecomunicacion, €l més importante desde todos los puntos
de vista: extension, penetracién, volumen de negocio, etc.

El nimero de lineas en servicio a finales de 1995 se situaba en 15.095.400, lo que significa una
penetracion de 38,5 lineas basicas por cada 100 habitantes, con un volumen de negocio en 1995 de
1,05 hillones de pts. sdlo en e servicio telefénico bésico, 1o que supone un 76,5% de los ingresos de
Telefénica. En los Ultimos afios se estan desarrollando con gran celeridad |os denominados servicios
de inteligencia de red dentro de los servicios de telefonia. Entre los de mas éxito comercial se pueden
citar los de cobro revertido automatico, tarificacién compartida, tarificacion adiciona y llamadas
masivas.

Los servicios moviles son también servicios ya implantados, incluidas algunas variantes mas
novedosas como € trunking o € servicio mévil por satélite. En cualquier caso, y sin duda, € servicio
de mayor importancia es € de telefonia movil automética. Este servicio esté operado en competencia
actuamente y ha tenido un desarrollo muy importante en los Ultimos afios. El servicio ofrecido por
Telefonica Moviles, que acanzo las 412.000 lineas en servicio en diciembre de 1994, se situd a
finales de 1995 en 929.000, con un volumen de ingresos superior a los 76.000 millones de pts. A
finales del primer trimestre de 1996, Telefonica Mdviles disponia de 1.205.000 lineas en servicio. Por
su parte, Airtel tenia a finales de 1995 16.000 lineas en servicio, en marzo de 1996 70.000 lineas y
unos planes para 1996 de alcanzar 200.000 lineas en servicio y una facturacion de 12.000 millones de
pts.



Los servicios por satélite tipo VSAT para empresas tienen un desarrollo reciente, con implantacion de
numerosas redes corporativas que proporcionan un mercado de més de 3.000 millones de pts. que
previsiblemente crezca a buen ritmo en los préximos afos. Este servicio esté totalmente liberalizado
por lareciente Ley de Telecomunicaciones por Satélite.

Entre los servicios de valor afiadido (SVA), cabe destacar la transmision de datos, de la que ya tienen
licencia para operar varias empresas, aunque Telefonica sigue liderando con gran diferencia este
mercado, que ya supera las 100.000 conexiones a las distintas redes, con una facturacion globa de
unos 45.000 millones de pts. El resto de los servicios de vaor afadido se provee a través de
numerosas empresas que disponen de la correspondiente autorizacion. Entre los servicios mas
implantados, algunos de los cuales son los que comienzan a conformar la Sociedad de la Informacion,
cabe citar audiotex, acceso a bases de datos, EDI, correo electrénico, transferencia electronica de
fondos, informacién financiera, etc. El conjunto de estos servicios, cuyo desarrollo crece de dia en
dia, gener6 un volumen de negocio cercano a los 20.000 millones de pts. netas para los proveedores
de SVA, una vez descontada la factura del servicio portador. Las previsiones de evoluciéon de estos
servicios estiman duplicar su facturacion en 1997, con crecimientos anuales del orden del 30%.

Laactividad de los servicios on line se ha circunscrito en e pasado reciente a dos campos. Por un lado
los servicios especializados dirigidos a clientes especificos basados en aplicaciones ad hoc, y por otro,

los desarrollados en € entorno del videotex, que tras un crecimiento importante a comienzos de la
década, muestra en estos momentos sintomas de agotamiento, como consecuencia de sus limitaciones
tecnoldgicas y de la competencia de los servicios on line de nueva generacion como la red Internet y
su fulgurante crecimiento.

Recientemente, Telefonica ha puesto en marcha el servicio Infovia, que puede considerarse un primer
paso en € proceso de acercamiento de la sociedad espafiola a la SI. Con este servicio, cualquier
usuario que disponga de unalinea telefénicay un ordenador provisto de un médem, puede conectarse,
de forma sencilla, a precio reducido (llamada metropolitana) y en tiempo real, con todo tipo de
proveedores de informacién o entidades transaccional es.

Hay que destacar que, ademas de la conexion a todo tipo de proveedores de servicio adicionales,
Infovia permite acceder a Internet, facilitando el acceso masivo de los usuarios a esta red de ambito
mundial.

Con estainiciativa Espafia ha sido pionera entre todos |os paises avanzados. Ademés ha sido muy bien
a

Tablal. Mercado de las Industrias Culturales
(Cifras en millones de pts.)

Turismo Cultura 600.000

Sector de Radiodifusion 490.000

Sector del Libro 400.000

Sector del Disco 70.000

Exhibicion Cinematogréfica 50.000
Sector del Video50.000

El sector pablico tiene una importante presencia en las industrias culturales, a través del Estado, las
Comunidades Auténomas y los Ayuntamientos. Esta presencia se materializa en mas de 330.000
millones de pts., que se aportan fundamentalmente en las &reas de archivos, bibliotecas, cine, libro,
museos, musica, patrimonio monumental y teatro. En conjunto, y desde € punto de vista del empleo,
el sector de la cultura datrabajo directo a 250.000 personas.

La produccién de contenidos en el marco de la Sociedad de la Informacion es vital para la defensa de



una identidad cultural nacional y europea, pero esto solo puede hacerse potenciando las estructuras
industriales tanto en e campo audiovisual, como en & méas genérico de las industrias culturales.
Tradicionalmente, la Unién Europea, y dentro de ella Espafia, viene siendo un importador de
contenidos audiovisuales, fundamentamente estadounidenses, mientras que las actividades
exportadoras en este campo son limitadas. El desarrollo de una industria de contenidos propia, basada
en los patrimonios histéricos, artisticos y culturales, y la potenciacion de las redes de difusion de todo
tipo (terrena, cable, satélite, productos multimedia) se configuran como hechos claves para que
Espafia juegue un papel fundamental en la Sociedad de la Informacién.

57. ElUsodelasTICy e Consumo de Informacién en Espafia

Si se comparan los datos de penetracion de las redes y servicios que utilizan TIC en Espafia con los
correspondientes a otros paises més desarrollados, como Alemania o Estados Unidos se puede
apreciar la existencia de diferencias. Utilizando datos de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y de los agentes espafioles referidos a 1994, Espafia es un pais con un
indice de penetracion del servicio telefénico basico acorde con su renta per cépita y con bga
implantacion de la RDSI, siendo esta Ultima una caracteristica coman a todos |os paises. Respecto al
sector audiovisual, Espafia presenta una elevada tasa de hogares con receptor de TV, dominando la
distribuciéon de television por via terrestre, frente a la escasa presencia de las redes de cable y de
satélite. Otras caracteristicas son un bagjo nivel de equipamiento informético y un reducido nimero de
usuarios de Internet, s bien, a ser Internet un servicio de reciente aparicion, los datos irén
incrementandose en |os afios siguientes, conforme crezca el nimero de proveedores de acceso a esta
red. Los datos comparativos anteriores se resumen en latabla 2.

Tabla 2: Indicativos sectoriales de cobertura de los servicios (UIT, 1994)

Pais  N°deLineas por 100 hab. Abonados RDSI por 1000 hab.  Usuarios de

Internet por 100 hab.  N°de PCspor 100 hab. N°de receptores de TV como % de hogares
Abonados de CATV como % de hogares con TV Antenas parabdlicas individuales como % de

hogares con TV

EEUU 4,7 14 6,7 298 994 634 40
Alemania 483 59 14 147 881 452 257
Espafia 37,1 0,2 04 7,0 93 12 34

Con estos datos correspondientes a 1994, 37,1 teléfonos, 32 televisores y 7 ordenadores personales
por cada 100 habitantes, Espafia ocupaba € decimoséptimo lugar de la escala mundial de los paises
mejor equipados en materia multimedia. Estos datos han cambiado en algunos casos drésticamente
durante el Ultimo afio. Han sido incluidos por ser 1os que permiten una comparacion relativa con otros
paises.

Desde € punto de vista del consumo, uno de los parametros a considerar es la audiencia de los
diferentes medios de comunicacion. Los porcentgjes de audiencia sobre € total de la poblacion de
méas de 14 afios en 1994, recogidos en € informe de Fundesco sobre Comunicacién Social 1995,
sefialan que la television es € medio mas popular, con un porcentgje del 90,4 por ciento, seguido de
las revistas, con un 55,4 por ciento, de laradio, con un 52,9 por ciento, y de los diarios, con un 36,4
por ciento. Por lo que respecta a su evolucién, en e mismo informe se comenta que la prensa es €l
medio que més progreso ha experimentado en los Ultimos afios (7,6 puntos entre 1988 y 1994),
seguida de la television (3 puntos) y de laradio (2,5 puntos). Durante 1994, el consumo medio diario
de television por persona en Espafia fue de 210 minutos, por 178 de Alemania y 250 en Estados
Unidos.

Otra forma de medir el consumo audiovisual es mediante e gasto medio por persona o por hogar en

determinados productos y servicios. La comparacion de estos gastos medios muestra € gran desnivel
gue existe entre Estados Unidos y algunos paises europeos, como Alemania o Espafia. En estos dos



ultimos, las cifras son bastante similares, quedando Espafia por debajo en consumo de cine y de
television de pago, pero por encima en consumo de video. Estos datos se resumen en latabla 3.

Tabla3. Consumo medio audiovisual en Estados Unidos, Alemaniay Espania

Pais  Consumo medio en cine
(pts. por personad) Consumo medio en video
(pts. por hogar) Consumo medio en television de pago (pts. por hogar)

EE.UU 2750 28160 25.490
Alemania 1240 3830 5.390
Espafia 1.110 4.320 3.430

Aunque las cifras de penetracion de redes 'y servicios relacionados con la Sociedad de la Informacion
no son muy elevadas en Espafia, sobre todo en comparacién con las existentes en otros paises mas
desarrollados, teniendo en cuenta el Producto Interior Bruto y € crecimiento de 1os mismos previsto
para los préximos afios, se puede decir que € punto de partida es aceptable. Los datos més positivos
son el elevado consumo de algunos productos y servicios audiovisuales, y la buena penetracion de los
servicios de telecomunicacion basicos, mientras que, por contra, e parque informético es todavia
reducido y las infraestructuras relacionadas con la television de pago no han acanzado un nivel
aceptable.



Capitulo 6. Diagnostico de la Sociedad de la
Informacidén en Espaia

La Sociedad de la Informacion debe reportar el méximo beneficio para la calidad de vida de los
ciudadanos. Debe, por tanto, dar respuesta a sus principales  preocupaciones. empleo, seguridad y
privacidad, mejor acceso a la sanidad y la educacion, simplificacion de su relacion con las
Administraciones Publicas, ocio y entretenimiento, etc.. Ademas, su nivel de desarrollo afectaré
notablemente a la competitividad y capacidad de innovacion del tgjido empresaria en todos los
sectores econdmicos.

La propia construccién de la Sl aparece como una de las principales fuentes de creacion de riqueza en
la proxima década y como una oportunidad para generar valor afiadido en todos los eslabones de la
cadena Ciencia- | ndustria-Servicios-Sociedad.

El desafio para construir la Sociedad de la Informacion espafiola seria conseguir su desarrollo en
tiempo y forma, armbnico con nuestro entorno, adecuandonos a la evolucion de los paises més activos
en este momento. Para ello, se habran de aprovechar y potenciar las mayores fortalezas para convertir
la amenaza en oportunidad, a tiempo que se reconocen las carencias y debilidades para corregirlas
rgpidamente. En este sentido se ha realizado un andlisis DAFO -Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades- de los distintos aspectos contemplados en el apartado anterior, teniendo en cuenta la
posicion general de partida de la sociedad espafiola y los factores de entorno que condicionan su
desarrollo.

Los principales factores del entorno general que condicionan € desarrollo de la Sociedad de la
Informacion son los siguientes:

Laglobalizacién de la actividad econdmica.

Laaceleracion del cambio tecnol 6gico.

Laintegracién europea, con un mayor protagonismo regiona y pérdida de soberania nacional.
La disminucién progresiva del protagonismo de sector publico, consecuencia del
replanteamiento del estado del bienestar.

Latransnacionalizacion de las actividades de ocio y cultura.

Los nuevos model os educativos y |as necesidades de formacion.

El cambio de papel de los medios de comunicacion en € entramado social.

El desplazamiento de la demanda hacia los mercados emergentes.

Laded ocalizacién de | os sectores productivos.

El desplazamiento de la industria hacia zonas de menores costes de mano de obra, como €
Sureste asitico.

. Latransformacion del mercado de trabgjo y de las estructuras laborales.

. El trabgjo colaborativo internacional, sin mayor restriccion que la disponibilidad de tecnologias,
accesibles con minima inversion.

Los factores de entorno identificados que influyen especificamente sobre e hipersector de la
informacién son los siguientes:

Convergencia de las telecomunicaciones, lainforméticay e audiovisud.

Liberalizacion del sector de las telecomunicaciones.

Competencia en redesy servicios.

Internacionalizacion del sector de las telecomunicaciones.

Banalizacion del equipamiento.

Estandarizacion de terminales, equiposy sistemas.

Renovacion del equipamiento de los hogares basado en las TIC.

Desplazamiento de las actividades de 1+D de los paises mas desarrollados hacia la aplicabilidad



tecnol égica, separandose de lainvestigacion bésica

. Concentracion en las TIC de las politicas de 1+D.

. Acderacion de los plazos de retorno de las inversiones en |+D con € fin de financiar nuevas
lineas de investigacion.

1. LaSociedad Espafola ante la Sociedad de la Informacion

Ta como se muestra en e cuadro 1, la sociedad espafiola esta bien posicionada para enfrentarse con
éxito al reto de la Sociedad de la Informacion. Pertenece ala Union Europea la cua reline a quince de
los paises més desarrollados del planeta. Parte de un buen nivel de infraestructuras y servicios de
telecomunicacion y la poblacién mas joven tiene una buena formacion.

Ademas, Espafia tiene una gran riqueza cultural derivada de su larga historia como nacién y un idioma
comun que es hablado por més de 300 millones de personas en los continentes europeo y americano,
con un amplio frente de permeabilizacion abierto en Norteamérica. Esta afinidad cultural nos coloca
en avanzada respecto a otros paises de la UE, facilita la internacionalizacion de las empresas
espafiolas y amplia el mercado de los contenidos, permitiendo obtener mayores rentabilidades de las
inversiones.

No obstante, el camino a recorrer no es fécil. Por una parte, la sociedad espafiola consume poca
informacion y estd poco habituada a utilizar las redes de ordenadores. Ademés, dentro de la
informacion que consume hay una gran desproporcion entre e consumo de informacién de tipo
pasivo (radio, television, video) y e consumo de informacion activa, como puede ser la que circula
por las redes interactivas de consulta tipo Internet. La Sl ofrece oportunidades que sdlo un caracter
emprendedor y dotado de cultura telemética puede afrontar, en una época en que predominaran
organizaciones muy descentralizadas y €l autoempleo. El parque informético debe crecer por encima
de las medias europeas para salvar € retraso.

Por otra parte, e mercado de habla espafiola no puede, ni debe, considerarse en absoluto como un
mercado cautivo. Al igual que ha ocurrido en e campo editorial, empresas norteamericanas, europeas
e incluso japonesas se proyectan sobre este mercado con productos fabricados directamente en
espaniol o traducidos.

Ta como se indica también en e cuadro 1, la Sociedad de la Informacién conlleva riesgos
importantes que hay que combatir aprovechando la posibilidad de utilizar estas tecnologias como un
elemento de modernizacion y competitividad del tgjido empresarial, de manera que las empresas
espafiolas puedan competir en los nuevos mercados globales y se utilicen l1os nuevos soportes y redes
para incorporar nuestros contenidos culturales a la sociedad global y ampliar la participacion en la
cadenadevalor delaSl.

Cuadro 1. DAFO correspondiente a la Sociedad Espariola ante la S|

FORTALEZAS

. Riqueza cultural.

. Laextension y expectativas de expansion del idioma espafiol.

. Presencia de Telefénica en Latinoamérica

. Pertenenciaala UE.

. Buen nivel de formacion de la poblacidn mas joven.

. Buen nivel de infraestructuras y servicios de telecomunicacion.

OPORTUNIDADES



. La Sociedad de la Informacion es un elemento de integracion y cohesion econdmicay social.

. Posibilidad de utilizar las tecnologias como un elemento de modernizacion y de aumento de
competitividad del tgjido empresarid.

. Aparicion de nuevas actividades y mercados globales.

. Facilidad de extender nuestros contenidos culturales.

DEBILIDADES

. Falta de espiritu emprendedor para abordar una época en que predomine € autoempleo.
. Estancamiento poblaciondl.

. Desequilibriosterritoriales.

. Ausencia de cultura telemética en gran parte de la poblacién activa.

. Bajo consumo per capita de informacion.

. Escaso parque informético instalado.

. Alto nivel de desempleo juvenil.

Dehilidad de muchos sectores a la hora de competir en los mercados de las autopistas de la
informacion.

AMENAZAS

. Profundizacion de desequilibrios de exclusién socid y de todo tipo en amplios estratos de la
poblacion.

. Colonizacion cultural.

. Dedocalizacion del empleo.

. Pérdida de valor afiadido propiamente naciona en € nuevo entorno competitivo.

Problemas de opacidad fisca y su impacto sobre lafinanciacion del estado de bienestar.

2. Produccion de Contenidos e Industrias Culturales

Ta como muestra el cuadro 2, € sector de produccion de contenidos e industrias culturales presenta
debilidades estructurales muy importantes y estéd sometido a fuertes amenazas que pueden producir su
préctica desapariciéon, ante la pujanza de las industrias culturales foréaneas, principalmente la
estadounidense. A pesar de partir de una base cultural ricay diversa, de laimportancia econémica del
sector y la fortaleza de nuestro mercado editorial, esta actividad econémica esta muy poco
industrializada, es dependiente del sector publico y arroja un fuerte déficit comercial con EEUU.
Existe e riesgo de que la globalizacién de los contenidos invada'y anule la culturalocal.

En este aspecto, la fragmentacion del mercado interno como consecuencia de la diversidad linguistica
podria suponer una debilidad, precisamente en € campo donde méas ventgjas pueden obtenerse, a
priori.

En el terreno opuesto, cabe considerar como positivo € esfuerzo de muchas Comunidades Auténomas
por desarrollar una industria cultural y de contenidos local, susceptible de constituir un punto de
partida para posteriores expansiones.

Se trata de un sector que esta sometido a un proceso de fuerte concentracién a nivel mundial. Existe el
riesgo de que estos grandes grupos controlen tanto los contenidos, como los soportes y las redes. Hay
que aprovechar la previsible expansion del mercado, en particular €l de habla hispana, y la demanda
gue van a generar las nuevas infraestructuras y servicios para reestructurar este sector.

Por lo que se refiere a las nuevas infraestructuras y a la demanda que van a generar, es importante
desarrollar las infraestructuras de cable como medio de difusién de contenidos, aspecto en € que €
retraso respecto de paises mas desarrollados es notable.

Resulta también importante, en una sociedad en la que € autoempleo ocupara un relevante lugar, €l



incremento de infraestructuras y equipos y el desarrollo de capacitaciones personales que permitan,
tanto a las empresas como en su caso a trabgjador auténomo, acceder a las fuentes basicas de
informacién a fin de elaborar sus productos. Son de especia importancia entre las capacitaciones
personales apuntadas, la cultura telemética, € conocimiento de idiomas, fundamentalmente € inglés,
Y unos conocimientos minimos de técnicas de mercado empresariales.

Sefidemos, finamente, la fuerte connotacion negativa que tendria la falta de participacion de
empresas 0 grupos nacionales en los nuevos conglomerados en curso de constitucion como
consecuencia de las aspiraciones a la concentracion vertical que predominan en e sector. En este
sentido, son muy interesantes los esfuerzos que se vienen realizando por parte de distintas empresas e
instituciones en L atinoamérica.

Cuadro 2: DAFO correspondiente a la Produccién de Contenidos e Industrias Culturales

FORTALEZAS

. Relevancia del patrimonio histérico, artistico y cultura como activo de Espafiaantela Sl.

. Riquezay diversidad de |a base cultura nacional.

. La politica de defensa de laidentidad y diversidad de la cultura europea practicada por la UE.

. Importancia econdmica dd sector de las industrias culturales.

. Importancia del mercado editorial.

OPORTUNIDADES

. Dimension del mercado cultura de habla hispana.

. Iniciativas comunitarias paraindustrializar este sector.

. Expectativas de crecimiento en este sector.

. Demanda generada por las nuevas infraestructuras y servicios.

. Aumento de la sensbilidad social sobre productosy redes.

DEBILIDADES

. Pequefia dimension, gran concentracion y escasa industrializacion del sector de la produccion de
contenidos audiovisuales.

. Fuerte dependenciadel sector publico.

. Falta de capitalizacion en los radiodifusores.

. Ausencia de canales nacionales de distribucion eficaces.

. Fragmentacién de mercados como consecuencia de la diversidad linguiistica espafiola.

. Fuerte déficit comercia de Espafiacon USA

AMENAZAS

. Laresolucion de los problemas de derechos de autor y propiedad intelectual en nuevos soportes.
. Dominio delalenguainglesaen laSl espafiola

. Concentracion de medios en € mercado mundia sin presencia de grupos nacionales.

. Control efectivo de las redes de telecomunicaciones de cable por operadores foraneos.

. Riesgo de desaparicion de nuestra industria de contenidos como consecuencia de la liberalizacion
de estos mercados.

3. Regulacion, Infraestructurasy Servicios

Los cuadros 3, 4 y 5 recogen respectivamente los andlisis de DAFO correspondientes a la regulacion,
las infraestructuras y los servicios. Puede observarse que las amenazas mas relevantes son la
colonizacion, o pérdida de control nacional en la produccién de servicios, la posible infradotacion de
infraestructuras en las &reas menos favorecidas y las disfunciones y retrasos que pudieran derivarse de
lano actualizacion de la regulacion.

&)



Por contra, € proceso de liberalizacion y los nuevos desarrollos tecnolégicos generan grandes
oportunidades para la construccion de las infraestructuras espafiolas de lainformacion y € despliegue
de los servicios avanzados multimedia. Espafia también tiene la oportunidad de conseguir una muy
importante masa critica en infraestructuras y servicios, si sabe aprovechar las fortalezas disponibles
como son €l propio idiomay laimportante presencia en la creacion de infraestructuras y prestacion de
SErvicios en otros paises.

El andlisis de estos apartados pone de manifiesto |a necesidad prioritaria de apalancar los desarrollos
futuros para la generacién de economias de escala resultantes de la integracion y optimizacién de
todos los recursos nacionales. No hacerlo supondra mayores riesgos, en cuanto a la pérdida de control
nacional en la produccién de infraestructuras y servicios, con graves consecuencias para € desarrollo
amedio y largo plazo del sector nacional.

3.1. Regulacién

La convergencia de los sectores de las telecomunicaciones, lainforméticay e audiovisual no solo en
el aspecto tecnolégico, sino también en € empresarial, es un hecho incuestionable, 1o que esta
obligando a replantearse totalmente la regulacion del hipersector de lainformacion a nivel mundial.

Estados Unidos esté siendo €l pais pionero en adaptar € marco regulador a la nueva realidad del
mercado, configurandose un nuevo esquema en € que se eliminan las barreras regulatorias que
impiden la competencia entre los agentes del hipersector (compafias telefonicas locales y de larga
distancia, compafias de cable, de contenidos, etc.). En respuesta a ello, de forma anticipada, se estan
produciendo alianzas intersectoriales tendiendo el mercado hacia una nuevo actor que se considera
esencia paralaredidad de la convergencia: el operador global multiservicio.

En este sentido, la oportunidad principal con que cuenta Espafia es la posibilidad de poner en practica
una regulacién que se adapte a un mercado en plena competencia, favoreciendo € desarrollo del
hipersector mediante, por gemplo, un sistema regulador integrado para la Sociedad de la Informacion
y no laregulacion separada de sectores o subsectores.

Si esto no se hace répidamente, se puede producir una situacion no deseada: otros agentes extranjeros
ya experimentados en los mercados convergentes, de gran dimension y formados a partir de alianzas
inter e intra-sectoriales, pueden copar el mercado espafiol con unos intereses evidentemente distintos a
los de agentes de capital nacional. No debe olvidarse que €l proceso simultaneo de convergencia y
liberalizacion que se esta dando a nivel mundial tiende hacia la formacion de pocos conglomerados de
gran dimension, que acabaran controlando la mayor parte de las actividades del hipersector, por lo que
el retraso en la disponibilidad de una regulacion adaptada al entorno constituye la principal amenaza
para la participacion en el desarrollo y despliegue de los servicios avanzados multimedia.

En cualquier caso, no se debe limitar la capacidad de actuacion de nuestros agentes, ni impedir e
desarrollo y aprovechamiento de las grandes redes existentes.

Otros aspectos importantes a considerar en e ambito regulatorio son los relacionados con la
proteccién de los datos y la intimidad de las personas, por cuanto la no disponibilidad de ello puede
suponer, y de hecho supone, un freno a la entrada masiva del publico en genera alas redes de banda
ancha, asi como a desarrollo de determinados servicios (telecompra, etc.)

Por dltimo, la realidad del mercado hace pensar que € regulador habra de favorecer el otorgamiento

de licencias de operacion, cumpliendo con los condicionamientos de universalidad, calidad, solvencia
técnicay econdmica, etc.

Cuadro 3: DAFO correspondiente al Sistema Regulador.



FORTALEZAS

. La estructura empresarial de los principales operadores facilita su adaptacion a nuevo entorno
competitivo.

. Espafia dispone de una estructura reguladora técnicamente preparada y administrativamente
Separada de | os operadores.

. Existe unalegidacion moderna paralos sectores del cabley satélite..

OPORTUNIDADES

. La ausencia de instancias reguladoras sobre contenidos posibilita € establecimiento de un
sistema regulador integrado para la sociedad de la informacién.

DEBILIDADES

. Insuficiente conocimiento de la problemética de la Sociedad de la Informacion por los poderes
publicos.

. Falta de sintonia entre € ritmo de desarrollo de laregulacion y € de los mercados.

. Insuficiente desarrollo del sistema para la regulacion de los mercados en competencia.

. Estructura reguladora sujeta ala normativa generd de las Administraciones Publicas.

. Inadecuacion de laLOT para promover la Sociedad de la Informacion.

. Fragmentacion de la regulacion audiovisua.

. Pugna competencial entre las distintas Administraciones Publicas.

AMENAZAS

. El retraso normativo puede generar una dualidad entre la situacion lega y larealidad.

. Lano actuaizacion de la regulacion supone un freno a desarrollo dela Sl.

3.2. Infraestructuras

Las infraestructuras de telecomunicaciones evolucionan en funcion de las demandas de los usuarios y
de la tecnologia.

De una forma genérica las tendencias sociales en materia de telecomunicaciones se dirigen a una
personalizacion de los servicios, valorandose significativamente la movilidad y la seguridad de las
comunicaciones, entendidas ambas como medios parala privacidad y la calidad.

Desde e mundo empresarial, a las demandas anteriores se suman las exigencias derivadas de la
globalizacion de su actividad, tanto desde € punto de vista econémico, como técnico y administrativo,
gue precisan de unas infraestructuras de telecomunicaciones armonizadas internacionamente, y en la
gue la gestion de los recursos sea compartida en tiempo real entre operadores y clientes.

La situacion de partida en Espafia, tal y como se analiz6 en el capitulo anterior, presenta unos puntos
fuertes bastante solidos, ya que e acceso a los servicios basicos de telecomunicaciones
proporcionados por Telefonica es précticamente total, ya sea a través de infraestructuras terrestres
fijas o viaradio. Paraelamente, lared troncal de Telefénica, que constituye € soporte de los servicios
interprovinciales y el acceso alas redes internacionales, esté constituida por cables de fibra éptica con
capacidad mas que suficiente y con unos medios de transmision totalmente digitales, con lo que
resulta idonea para las atas velocidades de transmision necesarias en 10s nuevos servicios. Asimismo,
otros agentes con infraestructuras propias, como Retevision y otros operadores de servicios, estan
introduciéndose en este mercado aumentando |as posibilidades de eleccion y la competencia.

Cuadro 4. DAFO correspondiente alas Infraestructuras

FORTALEZAS

. Disponibilidad inmediata de redes conmutadas de cobertura précticamente universa.
. Disponibilidad de redes troncales de fibra ptica de ata capilaridad.

. Ampliadisponibilidad de fibra 6ptica en redes urbanas.

. Disponibilidad de unared de datos altamente desarrolladay de amplia cobertura.



. Cobertura universal del acceso radioel éctrico anal 6gico.

. Disponibilidad de buenas infraestructuras civiles de canalizaciones para modernizar las redes de
telecomunicacion.

OPORTUNIDADES

. Desarrollo a medio plazo de nuevas redes de cable para d acceso de abonados.

. Implantacion a corto plazo de modernas redes digitales mdviles de amplia cobertura.

. Posibilidad de megjorar el aprovechamiento del espectro para desarrollar 1os nuevos servicios.

. Existencia de infraestructuras aternativas que podrian utilizarse para prestar servicios de
telecomunicacion aterceros.

DEBILIDADES

. Falta por completar ladigitalizacion de la redes de acceso.

. Insuficiente penetracion de las redes de acceso de banda ancha en los hogares.

. Dificultad de completar la coberturatotal de los servicios de difusion -broadcasting- a causade la
orografia

. Fdta una normativa general de edificacion que facilite € acceso a los servicios de
telecomunicacion.

AMENAZAS

. Ausencia de garantia de cobertura y continuidad en entornos de privatizacion y multiplicidad de
infraestructuras.

. Se puede generar infradotacion de infraestructuras modernas de telecomunicacion en las éreas
menos favorecidas.

. Riesgo econémico de las nuevas infraestructuras.

Por e contrario, las propias caracteristicas del mercado espafiol en unos casos y en otros la débil
respuesta de las Administraciones o de las empresas ha originado algunas carencias en € desarrollo de
infraestructuras de telecomunicaciones. Asi, la ausencia de un adecuado marco regulatorio ha frenado
hasta ahora la implantacion de redes de cable.

La consecucion de la universalidad de los servicios basicos de telefonia y television ha sido una
prioridad que ha necesitado de cuantiosas inversiones por parte de los agentes del sector y de las
Administraciones Publicas debido ala dispersion y a gran nimero de entidades de poblacion que hay
en Espana.

El reto a corto plazo es desarrollar unas infraestructuras globales de telecomunicacion que de forma
fiable, seguray flexible, permitan satisfacer con alta calidad y rapidez las necesidades de intercambio
de todo tipo de informacion entre los usuarios a menor coste y con la maxima cobertura.

Esta situacion plantea el problema de la universalidad de las infraestructuras de telecomunicaciones.

El mercado, en un entorno liberalizado con mdiltiples infraestructuras de diferentes propietarios, no
asegura el desarrollo armonico del territorio, y puede dar lugar a una dualizacion de la sociedad, con
areas infradotadas o menos favorecidas, e incluso con ausencia de infraestructuras avanzadas de
telecomunicaciones.

Por tanto, deben articularse las soluciones que posibiliten € acceso de toda la poblacion a las
oportunidades de desarrollo econdmico y social que las nuevas infraestructuras y servicios de
telecomunicacion proporcionan, actualizando € papel que hasta ahora han tenido los operadores
tradicionales.

La concurrencia de agentes, base de un sistema en competencia, introduce también un factor de riesgo
a poderse originar ineficiencias importantes a construir infraestructuras redundantes u ociosas. Los
intereses generales de los consumidores y la rgpida implantacion eficaz de nuevos servicios resultan
claves en este aspecto.

La liberalizacién y la amplia gama de soluciones tecnol 6gicas abre un gran humero de posibilidades
de mercado.



La tecnologia digital ha permitido que redes que originalmente se disefiaron para un uso privado o
limitado a aplicaciones empresariales ahora supongan una aternativa a los operadores tradicionales ya
que la provision de servicios depende cada vez mas de aplicaciones software que del hardware de las
redes.

La misma tecnologia digital esta permitiendo que un bien considerado tradicionalmente escaso, como
es el espectro radioeléctrico, pueda multiplicar sus aplicaciones ya que por un lado las técnicas de
compresion permiten transmitir varios canales de video digital en la misma anchura de banda que
ocupa una seflal de video analégica, y por otro lado las nuevas utilidades introducidas en la telefonia
digital sin hilos, como es la asignacion dindmica de cand, facilitan la repeticion de frecuencias
portadoras en éreas cercanas e incluso adyacentes, con lo que se desarrollaran redes urbanas
inaldmbricas, a la vez que redes digitales moviles de amplia cobertura, que en un futuro cercano seran
utilizables con terminales duales.

Sin embargo, una de los mayores oportunidades, por expectativas de crecimiento y de volumen de
mercado, viene dada por la implantacion de redes de cable con posibilidades de banda ancha
interactiva, aunque esta interactividad no sea necesariamente simétrica, es decir permita la difusion de
sefidles comerciales de TV en e sentido cabecera abonado, y servicios totalmente interactivos con
menor ancho de banda entre los distintos usuarios y proveedores de informacion.

El desarrollo de laLey de Telecomunicaciones por Cable y su correspondiente reglamento, van a abrir
un periodo de fuertes inversiones y de actividad empresarial para posicionarse ventgjosamente en la
provison de servicios multimedia, ya que la liberaizacion totd de los servicios de
telecomunicaciones, prevista para € 1 de enero de 1998, abre a los distintos agentes un mercado
global de tel ecomunicaciones que segin algunas estimaciones en su vertiente nacional, puede alcanzar
los 3,2 billones de pts. para el afio 2000.

3.3. Servicios

Cada vez es mas evidente que e desarrollo del mercado convergente de los servicios multimedia
depende de un modelo de oferta. Pero esta condicion, s bien es necesaria, no es suficiente. Para los
servicios multimedia de la SI se requiere disponer, ademés de la oferta del servicio, de un
equipamiento, de un software y de una cultura de uso. La oportunidad, en Espafia, es aplicar una
politica de oferta conjunta por parte de los principales agentes implicados del sector que cubra todos
los aspectos mencionados (equipo, software y servicios).

Otro factor importante para el éxito en la oferta de estos servicios es la rentabilidad, para lo cual es
imprescindible contar con una masa critica suficiente de usuarios que justifique los volimenes de
inversion requeridos inicialmente para la puesta en marcha de los servicios mas avanzados. En este
sentido podemos decir que, en € caso espafiol, esta masa critica puede ir mas alla del ambito
puramente nacional. Ahi estan los giemplos de algunos agentes del sector espafiol en la regién
latinoamericana (Telefénica en el sector dela TV por cabley otros en Argenting, Chiley Perq, etc.).

Por su parte, e mercado empresarial  es un segmento absolutamente diferenciado del publico y, por
tanto, tiene sus propias caracteristicas y requerimientos; asi, la oferta debe responder exactamente a
las necesidades de la demanda. En este campo la oportunidad sera la de desarrollar aplicaciones, unas
de uso generalizado y otras especificas (trges a medida) que permitan banalizar €l acceso de las
empresas alas TIC, con la consiguiente bajada de precios.

En un ambito cada vez més cercano a la total liberalizacion, hay que afadir a los factores antes
comentados otros aspectos que cobran especial protagonismo para que la demanda potencial se
convierta en una demanda real. En efecto, a veces no es suficiente disponer de la tecnologiay de una
oferta adecuada en términos de precios (véase € caso de la videoconferencia), Sino que es necesario
que ademés € cliente esté dispuesto a utilizar €l servicio, tanto porque responde a sus necesidades,



como por la sencillez de mangjo del software, equipo, etc. El desarrollo de estos servicios exige que
sean absolutamente transparentes y no requieran, en la medida de lo posible, ninguna formacién
especia para € cliente. En definitiva, ha de haber unos sistemas de navegacion y consulta facilmente
manejables y un equipamiento sencillo.

Cuadro 5: DAFO correspondiente alos Servicios

FORTALEZAS

. En Espafia existe una gran permesbilidad de los servicios basicos -telecomunicacion, radio y
televison- que puede servir de base paralos nuevos servicios audiovisuaes.

. Fuerte presencia espafiola en la produccion de servicios de telecomunicaciones a nivel
internacional.

. Fuerte dinamismo de algunos servicios para la incorporacién de nuevos servicios teleméticos;
Espafiaes € primer pais europeo en la utilizacion de medios de pago el ectrénicos.

. El nimero de clientes de los servicios conmutados es rel ativamente elevado.

OPORTUNIDADES

. Oportunidad de desarrollar masa criticamas ala del @mbito naciona.

. Alto potencial de crecimiento de los servicios de telecomunicacion.

. Laliberaizacion propiciala entrada de nuevos operadores que contribuiran ala expansiéon de los
servicios.

. Mejora de la oferta de servicios como consecuencia de;

La sinergia que genera la prestacion integrada de servicios.

El desarrollo de lainteligencia de red para soportar 10s servicios orientados alas PYME y a gran
publico.

El desarrollo de aplicaciones para satisfacer 1as necesidades del mercado de consumo.

. Posibilidad de descensos importantes del precio de los servicios como consecuencia de las
oportunidades tecnoldgicas y la mejora de la productividad de |as tel ecomunicaciones.
DEBILIDADES

. La modernizacién depende de las estructuras sociales y econémicas.

. Falta de cultura telemética que dificulta laintroduccion de los nuevos servicios.

. Bagjo nivel de informatizacion empresarial y domestica.

. Bagjo nivel de difusion y uso de los nuevos servicios de telecomunicacion.

. Estructura de precios de servicios inadecuada.

. Desequilibrio tarifario en los servicios basicos.

AMENAZAS

. Incertidumbres sobre algunos aspectos del proceso desregulador comunitario.

. Posible pérdida de identidad nacional en la produccion, gestion y operacion de los servicios.
. Técnicamente los servicios interactivos pueden prestarse desde € exterior.

. Insuficiente estandarizacion en € desarrollo de servicios.

Por otra parte, se hace necesario estudiar las necesidades comunes de |las empresas adscritas a cada
area 0 sector econémico especifico, para conseguir economias de escala en el desarrollo de software
ampliamente utilizable que, ademas, permita hacer transparente la oferta de estos nuevos servicios a
las empresas, aspectos ambos imprescindibles para la introduccién de las tecnologias de la Sl en las
PYME. Estas deberan percibir de forma nitida y precisa que la utilizacion de estos servicios se ha de
traducir de forma inmediata en incrementos de productividad y eficiencia.

Finalmente, tanto para las aplicaciones dirigidas a publico en generad como a las empresas, la
principal cuestién, y principal amenaza, es quién va a realizar todo este esfuerzo de extension masiva
de la Sl y quién va a vender los servicios. S se va a hacer desde los agentes nacionales (con €l
correspondiente apoyo y estimulo de las politicas gubernamentales) o, por e contrario, desde
multinacionales no implicadas en e tegido industrial con unos intereses quiza diferentes a de



promover e desarrollo de la SI en Espafia. En este aspecto conviene recordar, por jemplo, algunas
experiencias en los paises de nuestro entorno. Asi, en € caso del Reino Unido, debido a las
restricciones impuestas a British Telecom por el regulador en cuanto a la distribucién de television a
través de sus redes, tenemos que hoy dia la practica totalidad de este mercado (mas del 90%) se
encuentra dominado por empresas estadounidenses.

De ahi que una de las preocupaciones fundamentales de los poderes publicos deberia ser apoyar la
consolidacion de un sector nacional que permita un cierto grado de independencia, tanto en e disefio
y operacion de los servicios, como en los contenidos, € hardware, etc. En definitiva, participar en la
mayor porcion posible de la cadena de vaor.

4. Industriael+D

Ta como muestra € cuadro 6, existe un gran riesgo de pérdida de valor afiadido por sustitucion de la
industria fabricante por la comercializadora. Este peligro aparece como consecuencia de la progresiva
verticalizacion de la actividad productiva de las grandes empresas que tienen que dar respuesta a los
altos costes del 1+D, la banalizacién del equipamiento y la creciente dependencia tecnoldgica de los
paises activadores de la demanda temprana.

La industria espafiola opera en un mercado nacional de baja economia de escala dependiente de muy
pocos clientes en muchos subsectores. Destaca su fortaleza en €l subsector de telecomunicaciones que
cuenta con importantes centros de trabajo de alguna de las principales multinacionales y un apreciable
nivel exportador. Existen también un nimero reducido de PY ME muy innovadoras de capital espafiol
acostumbradas a competir en entornos poco planificadosy competitivos.

La liberalizacion de las telecomunicaciones, la expansion internacional de Telefénica y los nuevos
mercados que generan la modernizacién y despliegue de las nuevas infraestructuras que requiere la Sl,
son una excelente oportunidad para estaindustria.

Por su parte, tal como muestra e cuadro 7, las actividades de |+D tienen una dimension insuficiente y
la que se redliza en los centros publicos tiene muchas dificultades de articulacion con laindustria. Sin
embargo, existe una fortaleza importante en el area de las infraestructuras de red y se ha alcanzado
una relativa madurez en el sistema publico de [+D.

La creciente especializacion del 1+D, las economias de escala que origina €l proceso de globalizacion
de los mercados y su alto coste tiende a concentrar estas actividades en muy pocas empresas.

Las oportunidades en este campo provienen de la identificacion de los nichos que aparecen como
consecuencia de la proliferacién de sistemas abiertos y la estandarizacion y del maximo
aprovechamiento los programas de la UE.

Los fendmenos de convergenciay de liberalizacion, ya citados, obligan a la industria suministradora
del sector a competir en un escenario futuro en el cual las grandes lineas vendran determinadas por:

. La prevision de un aumento del volumen de negocio en & mercado nacional, posibilitado por la
gparicion de nuevos agentes, tanto operadores, como proveedores de servicios.
. El crecimiento de la amenaza de nuevos competidores, motivada por la liberalizacion de los

mercados y facilitada por la progresiva armonizacion y estandarizacion, € libre acceso a redes, la
apertura de los contratos publicos y la libre competencia y asimismo, por la posible introduccion de
nuevos suministradores vinculados a nuevos operadores y agentes del sector.

. La tecnologia es uno de los factores determinantes de competencia. Los elevados costes de
desarrollo de nuevos productos exigiran, sin ninguna duda, la asociacion de empresas para afrontarl os.
. La expansion de los clientes en e mercado exterior y més fundamentalmente de Telefonica,

facilita a laindustria suministradora la apertura de nuevos mercados a los productos ya existentes o a los

oz



gue se desarrollen en un futuro. En este marco dos mercados potenciales para la industria espafiola son
los de Latinoaméricay los paises del Este.

. La demanda creciente de |os usuarios de servicios a medida, incrementédndose € nimero de redes
privadas corporativas y, por tanto, necesidad de conocimiento vertical de los negocios de los clientes y
usuarios finales para atender estas demandas de sistemas basados en las TIC. Esta Situacion conduce, en
muchos casos a establecer asociacionesy alianzas con los propios clientes y usuarios finales.

. El progresivo incremento de la competencia, tanto para los operadores, como para los
proveedores de servicios, obligara o, mejor dicho, esta obligando ya a los suministradores del sector a
mejorar larelacion cdidad/precio.

La adaptacién a este nuevo marco de competencia exige transformaciones muy importantes. Parece
previsible que por un lado la industria evolucione hacia la concentracion en grandes grupos que
atiendan a las demandas de los segmentos més estandarizados y proximos a mercado de consumo,
mientras que otra parte se oriente a solucionar las demandas a medida de los clientes finales,
fundamentalmente del sector empresarial.

Cuadro 6: Dafo correspondiente ala Industria

FORTALEZAS

. Gran desarrollo de la industria en @ subsector de telecomunicaciones, con gama de productos
adecuada ala demanda actua del mercado y capacidad exportadora.

. L as grandes empresas suministradoras tienen buen acceso a los clientes, tanto operadoras como
usuarios empresariales.

. Existe buen conocimiento del mercado y canaes de comercializacion establecidos.

. Apreciable nivel exportador en algunos subsectores.

. Se dispone de persona cudlificado adaptado a las nuevas tecnologias. Destaca su juventud y
capacidad de innovacion.

. Las PYME de capita espafiol disponen de personal atamente capacitado, con gran agilidad y

capacidad de respuestay acostumbrado a trabgjar en entornos poco planificadosy competitivos.
OPORTUNIDADES

. Previsible incremento del volumen de negocio, favorecido por la entrada de nuevos operadores,
tanto de infraestructura, como de servicios, en € mercado naciond.

. Acderacion de las inversiones de las operadoras en la creacion y modernizacion de las redes para
adaptarse a las nuevas tecnologias y alas demandas de |os usuarios.

. Laestandarizacion y lainiciativa de creacion de redes paneuropess de la UE extiende € mercado
anivel europeo, Asimismo, la internacionalizacion de Telefonica abre nuevos mercados internacionales,
especidmente en los paises del Estey en Latinoamérica.

. Extension del sector hacia € mercado de consumo basado en € ocio y € entretenimiento.
DEBILIDADES

. Las compafiias nacionales no disponen de una base suficiente de aianzas que impulse su
presencia en € mercado global.

. Reducido tamafio del mercado nacionad de productos de consumo y equipamiento de
infraestructuras, para poder generar las economias de escala necesarias.

. Creciente dificultad para satisfacer con produccién naciond las necesidades del mercado interior.
. Reducido nivel de consumo privado de informética, tanto a nivel domestico como empresarid.

. Falta de orientacion del sector publico haciael uso exhaustivo de TIC.

. Excesiva dependencia de un unico cliente en muchos subsectores.

. Insuficiencia de redes comerciales y fata de internacionalizacion de las PYMES de capitdl
espaiol.

. Altos costes financieros y baja utilizacion de capita/riesgo. Insuficiente capitalizacion y
dificultades de acceso afinanciacion alargo plazo paralas PYMES.

. Pais sin imagen de marca tecnoldgica.

. Legidacion laboral desfavorable.

AMENAZAS

. Altos costes de 1+D.



. Progresiva banalizacién del equipamiento y, por tanto, incremento de la competencia en precios
que favorece a paises con bajos costes de produccion.

. Tendencia progresiva a la verticalizacion de la actividad productiva de las grandes empresas del
sector y, por tanto, con riesgo de pérdida de valor afiadido naciona por sustitucién de las actividades de
fabricacion por las de comercializacion.

. Incremento de la dependencia tecnol égica de paises activadores de la demanda temprana.

. Fragmentacion de mercados e introduccion de nuevos suministradores vinculados a nuevos
operadores y agentes del sector.

Por otro lado, tanto en lo que respecta a determinados sistemas de transmision (cable, radio, satélite),
como a sector de aplicaciones para |os nuevos soportes (Internet, multimedia, etc.), existe un nimero
creciente de oportunidades para las PYME tecnoldgicas, donde la creatividad y flexibilidad son
determinantes, y las oportunidades de acceso al mercado global cada vez mayores, siempre que se
disponga de referencias tempranas.

Asimismo la internacionalizacion de las actividades sera fundamental para mantenerse en el sector. Es
inevitable desarrollar una base suficiente de alianzas que impulse la presencia de las empresas en €
mercado global.

En todo este proceso cobra especial importancia € papel de la Administracion Publicay del resto de
los sectores industriales del pais como activadores de demanda temprana. En la medida que las
instituciones y empresas demanden de la industria de las TIC soluciones innovadoras, con ato nivel
tecnol gico, se estara en mejor posicion para desarrollar y ofrecer productos a mercado mundial.

El papel y actitud del sector publico es determinante por las grandes areas de aplicacion de sistemas 'y
servicios de telecomunicaciones que quedan bajo su responsabilidad educacion a distancia, la
interconexion académica y de investigadores, gestion del tréfico aéreo y por carretera, la asistencia
sanitaria, la administracién publicay sus procedimientos de contratacion, etc.

La necesidad de los agentes del sector de conseguir posiciones competitivas ante un entorno en
competencia ha gercido una fuerte presion en materia de innovacion. Ello se ha traducido en un
aumento de las inversiones en |+D que, en promedio, se sitlian en torno a 10% sobre ventas, a nivel
mundial, pero que en los productos clave a canza hasta un 20%.

El répido desarrollo de la tecnologia tiene dos efectos. € aumento de los costes de desarrollo y la
disminucién de lavida dtil de los productos.

En definitiva, las inversiones que deben redlizarse para dar respuesta a la demanda del mercado con
nuevos productos y servicios, y para mantener el nivel de competitividad de los agentes del mercado
son crecientes 'y requieren, para su correcta amortizacion, volimenes de venta cada vez mayores, y en
consecuencia, la necesidad, tanto para las PYME como para las grandes empresas especializadas, de
abordar mercados de exportacion como medio de alcanzar las economias de escala suficientes para
justificar sus programas de |+D.

Ello hace necesario un enfoque de mercado en los programas de |+D, en funcion de la demanda y de
los mercados objetivos, que puede favorecerse con la creciente estandarizacion y la utilizacion de
sistemas abiertos, aplicando criterios selectivos que encaminen las inversiones hacia aquellas areas en
las que sea més f&cil la consecucién de ventajas competitivas.

El proceso de innovacién y mejora permanente es clave en un entorno en competencia. Se logran
ventgjas competitivas de la cooperacion entre clientes lideres y suministradores innovadores. Los
clientes obtienen répido acceso a informacién, nuevas ideas y diferentes puntos de vista, y a los
resultados, en general, de lainnovacion de los suministradores. Tienen la oportunidad de influir en los
esfuerzos técnicos de los suministradores y pueden, a través de experiencias piloto, servir de banco de
ensayo para la introduccion temprana de nuevos productos y servicios, estimulando y tipificando la
demanda.



El intercambio en materia de 1+D y la solucion conjunta de problemas permiten encontrar soluciones
més répida y eficientemente. Estos beneficios se refuerzan s los suministradores estan
geograficamente proximos alos clientes, facilitando la comunicacién.

Tener suministradores locales competitivos es preferible a depender de suministradores extranjeros
incluso més cualificados. La proximidad del personal directivo y técnico, con € mismo origen
cultural, facilita la comunicacion abierta. Sin la presencia de facilidades de 1+D en € pais ddl cliente
es dificil que los clientes dispongan de informacién a tiempo, puedan influir en las caracteristicas de
los productos que compran, o puedan emprender desarrollos de productos conjuntamente con sus
suministradores, aspecto este Ultimo de evidente importancia como facilitador de lainnovacion.

Los clientes reciben @ maximo beneficio cuando sus suministradores cuentan asimismo con las
adecuadas economias de escala, con |o que éstos estén en condiciones de transferir asi a sus clientes, a
nivel de costes de los

Cuadro 7: DAFO correspondiente a |+D

FORTALEZAS

. Gran desarrollo del 1+D empresarid en las &reas de infraestructura de red (transmision y
conmutacién), con presencia activa de algunas de las multinacionales mas importantes.

. Gran capacidad de desarrollo en integracion de sistemas.

. Relativa madurez dd sistema publico de 1+D con planes especificos sobre Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

. Existencia de persona experimentado y de oferta de titulados universitarios cualificados para
estaactividad.

OPORTUNIDADES

. La creciente importancia de los sistemas abiertos y de la estandarizacion disminuyen las barreras
parainiciar nuevas lineas de |+D.

. Los programas de 1+D de la Unién Europea sobre TIC facilitan los trabgjos conjuntos y las
alianzas con empresas que disponen de tecnologias avanzadas.

. Oportunidad de orientar las inversiones en 1+D hacia &eas més rentables y de meor

posicionamiento espafiol, en ausencia de lastres tecnol 6gicos.

DEBILIDADES

. Poca capacidad de inversion en |+D para abordar mercados de consumo y para desarrollar, con la
rapidez necesaria, nuevas generaciones de productos.

. Pequefia dimension de la actividad de |+D publica en relacion alos paises de nuestro entorno.

. La actividad realizada por los centros publicos de investigacion no fluye hacia la industria por
fatade liderazgo industria y ausencia de centros integrados.

. Escasa presencia en tecnologias bésicas, particularmente hardware, con fuerte dependencia
exterior en componentes.

. Limitada actividad en € ambito de la informética tanto en hardware como en software bésico y
empaquetado.

. Débil posicionamiento en € ambito de terminalesy periféricos.

AMENAZAS

. Las economias de escaa que origina € proceso de globalizacion de los mercados tienden ha
concentrar en empresas multinacionales las actividades de 1+D més estratégicas en la innovacion de
productos. Cada vez serd més dificil tragr a este pais dichas actividades.

. La creciente especidizacion del 1+D y las posbilidades de trabgjo distribuido permiten
dedocalizar muchas tareas (organizacién en red), haciendo cada vez mas dificil su sinergia con los
sistemas de cienciay tecnologia nacionales.

. La apertura a la competencia de la operacion de redes y servicios de telecomunicacion tiende a
orientar € esfuerzo de I+D de los operadores hacia los segmentos de mercado donde se prevé que habra
competencia a corto plazo. Consecuentemente, tienden a abandonar € |+D més basico y € de largo
plazo.



productos, |os beneficios de dichas economias de escala, estimulando la cooperacion interempresarial.

La Administracion puede influir también en las caracteristicas de la demanda y en el estimulo a la
innovacion, y no solamente a través de la politica macroecondmica, sino también por medio de las
compras publicas y las ayudas a comercio internacional.

Como compradores de muchos productos y servicios, las Administraciones Publicas y 1os agentes del
sector industrial pueden no solamente influir en los volimenes de la demanda, sino que pueden ser
una fuerza estimuladora en € proceso de innovacion y, en definitiva, en la creacion de ventgjas
competitivas paralas empresas del sector:

. A través de una demanda de productos y servicios emergentes que facilite alos agentes del sector
laentrada en nuevos segmentos susceptibles de desarrollo posterior en otros mercados.

. A través de una demanda exigente en especificaciones de producto y calidad de servicios.

. A través de una demanda que reflgie y utilice los estandares internacionales y € estado del arte
en materia de tecnologia

. A través de un proceso que facilite lainnovacion, permitiendo la posibilidad de servir, através de

experiencias piloto, como banco de ensayo para nuevas tecnologias, facilitando los contactos abiertos y
continuos entre empresas y 1os desarrollos conjuntos de productos y servicios.

Hay que considerar también algunos aspectos clave a tener en cuenta, como la conveniencia de
acometer acciones en materia de innovacion en Espafia, que permitan mejorar la balanza tecnolégica e
incrementar la tasa de cobertura a un nivel en torno a 35%, nivel mas acorde con e peso de la
economia espafiola en € contexto mundial.

Por otro lado, la produccion industrial conjunta de los sectores electronicos, informéticos y de
telecomunicaciones en Espafia queda muy por debajo de la del conjunto de la UE, si bien como ya se
ha sefidlado la industria de las telecomunicaciones ocupa €l noveno lugar mundial. En cuaquier caso
acercar la cifra espafiola de producciéon industria (1,5% del PIB) a la europea (5%) tendria
consecuencias positivas para el empleo.

Por ultimo, cabe apuntar, que el sector de las Telecomunicaciones y la Informética es uno de los
sectores mejor posicionados en materia de I+D, y en los que Espafia puede alcanzar mejores
resultados. Por tanto, la construccién de la Sociedad de la Informacion es una oportunidad histérica en
este sentido, que Espafia no puede ni debe desaprovechar.

5]



Capitulo 7. Recomendaciones: Espaia en la
Sociedad de la Informacion

Dd andlisis de los DAFO anteriores surge un amplio abanico de recomendaciones que a continuacion
se desarrollan en detale. No obstante, es necesario destacar previamente aquellas medidas que se
consideran més prioritarias para crear las infraestructuras espafiolas de la informacion, soporte de la
Sl, lo mas répidamente posible, movilizando todos los recursos disponibles tanto actuales como
futuros, siguiendo las pautas marcadas por € Libro Blanco sobre crecimiento, competitividad y
empleo impulsado por Delors, el informe Bangemann y otros.

En la linea expuesta en dichos documentos marco, se entiende que € protagonismo en la construccion
de la Sociedad de la Informacion debe recaer en € mercado y que su desarrollo y financiacion habra
de correr a cargo, fundamentalmente, de la iniciativa privada. El Estado, no obstante, deberé jugar un
importante papel en € reordenamiento del sector, asumiendo la tarea de promover, coordinar e
incluso impulsar, como gran demandante de servicios, iniciativas encaminadas hacia € desarrollo y
expansion de la Sl y en las que las Administraciones Publicas sean los principales inversores y/o
usuarios.

Sentado este principio general, se consideran fundamental es |l as siguientes lineas de actuacion:

. Establecer € foro de debate adecuado que andlice y dé respuestas a los retos de la Sociedad de la
Informacion espafiola. Debe tener amplia representatividad paraintegrar los distintos puntos de vista.
. En @ ambito regulatorio, liberdizar totalmente las infraestructuras y servicios, 10 que requiere

crear una Autoridad Nacional Reguladora funcionalmente independiente, redefinir e concepto de servicio
universal y adecuar la diversidad normativa existente.

. En € terreno de las infraestructuras y de los servicios, € objetivo principal es dotar a Esparia, en
el minimo plazo posible, de unas redes de banda ancha capaces de soportar los servicios multimedia
interactivos que se requieren para la implantacion efectiva de la Sl. Esto debe hacerse en un contexto de
competenciaen € que se garantice lainterconexion de las redes'y lainteroperabilidad de los servicios.

. Apoyar desde la Adminigtracion la incorporacion de las TIC a la sociedad en & sistema
educativo, sanitario y en larelacion del ciudadano con la Administracién, participando activamente en la
demanda temprana de nuevas aplicaciones y en la puesta en marcha de experiencias piloto.

. Potenciar la colaboracion entre el sector pablicoy € privado en materiade 1+D y la participacion
espafola en los correspondientes programas europeos, puesto que la construccion de la Sl representa una
magnifica oportunidad para incrementar € valor afiadido naciona, mediante € desarrollo de la industria
espafiola dd hipersector de lainformacidn y de las actividades de 1+D asociadas ala misma

. Vear por la participacion de Espafia en e desarrollo de la reglamentacion y directivas de la UE
sobre e hipersector de lainformacion, d objeto de tratar de influir en su desarrollo. Debe hacerse especia
énfasis en aguellas que afecten a servicio universal, derechos de autor y de propiedad intelectua, a
desarrollo de infraestructuras y serviciosy alanormdizacion y estandarizacion.

Estas lineas de actuacion se concretan en |as siguientes propuestas y acciones:

5. PrimeraPropuesta

Garantizar € acceso de todos los ciudadanos a los nuevos servicios.

A fin de evitar que aparezcan diferencias sociales o culturales derivadas de la posibilidad de acceder o
no alas infraestructuras de la informacion, se debe:

11 Definir dinamicay evolutivamente el concepto de servicio universal.



12 Implantar puntos de acceso publicos a la informacion en escuelas, ayuntamientos, bibliotecas,
etc.

6. Segunda Propuesta

Fomentar € uso de las TIC en la poblacion espafiola mediante la formacion y € estimulo de la
demanday, en particular, en la poblacién mas joven

En tanto que dichas tecnologias constituyen una herramienta fundamental del trabajo en €l futuro, se
considera necesario:

21 Formar enlas TIC a profesorado y a alumnado en todos los niveles educativos.

2.2 Facilitar € uso intensivo de las lenguas espafiolas en e ambito informético.

2.3 Fomentar € uso y acceso a las redes de telecomunicaciones en los centros de ensefianza, a
través de acciones que involucren tanto a la iniciativa privada como a las Administraciones
Publicas, los operadoresy |os proveedores de servicios.

24 Equipar adecuadamente los centros de ensefianza a todos |os niveles, mediante la creacion de
aulas de informética y la utilizacion del PC como herramienta de trabajo en los centros de
ensefanza.

25 Formar a personas desempleadas o con dificultades de acceso al mercado de trabgjo en
aplicaciones basadas en las TIC.

2.6 Motivar y desarrollar vocaciones empresariales en € ambito de las TIC, en particular en la
poblacion joven, en relacion con oportunidades de autoempleo o creacién de nuevas empresas.

2.7 Aprovechar |as oportunidades ofrecidas por € teletrabajo, mediante programas adecuados, asi
como facilitando y estimulando la incorporacién de colectivos especiales, como los minusvalidos,
al mundo del trabajo, superando barreras fisicas mediante medios el ectronicos.

2.8 Usar eficientemente las TIC en las Administraciones Plblicas, mediante la puesta en marcha
de proyectos de experimentacion y promocion.

2.9 Facilitar el acceso de los ciudadanos a la informacién puesta a su disposicién por las distintas
Administraciones, mediante la aplicacién de la teleadministracion.

7. TerceraPropuesta

Adaptar lalegislacion sobre contenidos a nuevo escenario global del hipersector de lainformacion

Para ello se propone:

31 Regular €l acceso a la informacién y a los servicios, en especia, en temas que puedan
levantar controversia, como pornografia, violencia, racismo, etc.
3.2 Abordar la problemética de los derechos de autor y propiedad intelectual.

8. CuartaPropuesta

Promover la competenciay productividad, tanto en redes como en servicios
Laaceleracion del despliegue de nuevas infraestructuras 'y, con €llo, de la disponibilidad de una oferta
variada de servicios es un objetivo prioritario, por o que se propone:;

4.1 Liberdizar las infraestructuras y los servicios, poniendo especial cuidado en la capitalizacion
de los activos ya existentes.
4.2 Interconectar las redes, asi como facilitar la interoperabilidad de servicios y la compatibilidad
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de losterminales.

4.3 Impulsar € acceso a la infraestructura de la informacion mediante un rapido despliegue de la
RDSI, las redes de cable y otras redes de banda ancha.

4.4 Eliminar la disparidad normativa existente en la actualidad entre los distintos sectores que
convergen en €l hipersector de lainformacion.

45 Adecuar €l marco legal y regulatorio alas condiciones de un entorno en competencia, a través
de la transposicion adecuada de las directivas de la UE y la adecuacion de la LOT a nuevo
hipersector, simplificando los procedimientos administrativos exigidos.

4.6 Consgtituir un Autoridad Nacional Reguladora funcionalmente independiente que regule
smultdneamente las areas de telecomunicaciones y audiovisua con funciones regulatorias
completas anivel sectorial.

4.7 Definir un procedimiento reglado de control de las decisiones del 6rgano regulador, basado en
la delimitacion por ley de sus funciones'y en la definicion de los procedimientos de recurso de sus
decisiones.

9. Quinta Propuesta

Desarrollar las industrias de los contenidos accesibles a través de las Infraestructuras de la
Informacion

Con este objetivo, se proponen las siguientes actuaciones:

5.1 Facilitar el acceso de la sociedad espariola a los contenidos, favoreciendo € desarrollo de
herramientas de navegacion y aplicaciones en lenguas espafiolas y estimulando lainteractividad.
5.2 Explotar al maximo e hecho de que € espafiol es hablado por mas de trescientos millones de
personas en todo e mundo, favoreciendo su consolidacion en Internet y defendiendo la posicion

gue de hecho posee en la comunicacion oral en el ambito mundial.

5.3 Explotar a maximo la fortaleza que supone para Espafia su riqueza cultura mediante la
creacion de productos y servicios de alcance mundial. Con este objeto, se ha de fomentar la
creacion y difusién internacional de los contenidos basados en nuestro patrimonio, e impulsar €l
disefio de bases de datos multimedia, la informatizacion y teleconsulta de archivos y fondos
culturales, y la creacion de contenidos y aplicaciones hecha en Espafia.

54 Internacionalizar |as empresas espariolas productoras de contenidos e industrias culturales.

55 Fomentar la cooperacion de agentes econdémicos de cualquier comunidad, a nivel mundial,
que utilicen las lenguas espafiolas para € desarrollo y difusién de contenidos propios en dichas
lenguas, aprovechando las afinidades linglisticas y culturales para alcanzar mejores economias de
escala.

10. Sexta Propuesta

Apoyar la creacion de valor afladido nacional, en particular para aprovechar la capacidad de
generacion de riquezay empleo

Con este objetivo, se considera necesario:

6.1 Clarificar e marco legal y regulatorio del hipersector de la informacion para un entorno en

competencia.

6.2 Apoyar decididamente la globalizacién del primer operador espafiol y la agilizacion del
proceso de constitucién de un segundo operador nacional multiservicio*, como elementos
dinamizadores del mercado.

6.3 Estimular una politica de internacioCnalizacion de las industrias implantadas en Espafia, con
especial énfasis en € mercado iberoamericano, como medio de meorar las economias de
escalay la competitividad, favoreciendo la cooperacion y las alianzas.



6.4 Maximizar la participacion en programas europeos e internacional es, aumentando la corriente
de informacién hacia los agentes del hipersector y la coordinacién entre ellos por parte de la
Administracion, estimulando al mismo tiempo la colaboracion entre empresas espafiolas
aprovechando la presencia de operadores espafioles importantes en la escena internacional .

6.5 Encaminar las inversiones hacia &reas edtratégicas que permitan un posicionamiento
ventajoso de laindustria espafiola, mediante experiencias piloto que estimulen la demanda, para
lo que se deberian seleccionar &reas de futuro susceptibles de ser desarrolladas a través de la
colaboracion entre industrias.

6.6 Aplicar selectivamente los fondos disponibles teniendo en cuenta las fortalezas de Espafia y
orientando los proyectos en funcién del mercado, asi como de los tiempos y niveles esperados de
retorno de inversion.

6.7 Incrementar y optimizar la aportacién de fondos publicos a 1+D en € hipersector de la
informacion, para aproximar 1os niveles promedio alos de los paises del entorno

6.8 Estimular las inversiones privadas en 1+D en € hipersector de la informacion con un
tratamiento fiscal adecuado de las inversiones.

6.9 Fomentar la colaboracion entre centros publicos y privados, asi como la colaboracién entre
empresas, tanto intra como intersectorial, asegurando la participacion en proyectos e ingtituciones
responsables de estandarizacion y normalizacién, para permitir actuaciones tempranas sin
necesidad de esperar a estandares total mente desarrollados.

(*) En relacion con la congtitucion de un segundo operador nacional, la recomendacion cuenta con un
respaldo mayoritario, si bien algunos miembros del grupo expresan su reserva sobre la necesidad de
promover el mismo bajo las presentes circunstancias de liberalizacién de las telecomunicaciones.
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GLOSARIO

Acceso ala Red

Medios técnicos que permiten que un usuario se conecte
a una infraestructura de la informacién (red de
telecomunicaciones, de datos o de television). Consta de
un medio fisico por donde vigja lainformacion (cables de
fibra optica, de cobre 0 € espacio en caso de acceso
radioeléctrico) y de equipos que concentran los accesos
en crecientes niveles de agrupamiento. Se caracterizan
por su direccionalidad, grado de simetria y por su
anchura de banda. Es la parte de la red que requiere las
mayores inversiones.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)

Tecnologia que posibilita ofrecer servicios multimedia
interactivos sobre e actual par de cobre como medio de
acceso alared. Utiliza un médem capaz de transmitir un
cana de television con calidad de video doméstico,
simultaneamente con un canal telefénico y un cand de
datos soporte de lainteractividad.

Almacenamiento

Una de las funciones bésicas de un sistema de
procesamiento de informacion es guardar la informacion
para poder disponer de ella posteriormente.

Analégico

Contrapuesto a digitd. Las sefides ddd mundo que nos
rodea (temperatura, color, presion,...) pueden tomar
infinitos valores, 1o que dificulta su proceso mediante
medios el ectrénicos.

Anchura de Banda

La anchura de banda de un sistema indica la cantidad de
informacion que es capaz de transmitir por unidad de
tiempo. Transmitir una imagen requiere transferir mucha
mayor cantidad de informacién por unidad de tiempo
gue una conversacion. La anchura de banda de una sefial
debe limitarse ala de los equipos y medios de acceso ala
red que la procesan. Se expresa en hertzios o
equiva entemente en bits por segundo.

Aplicaciones

Conjunto de servicios dispuestos para satisfacer una
necesidad. Por g.emplo, una aplicacion de teleeducacion
combina voz, video y datos recibidos desde distintos
lugares, en torno a un ordenador persona que gestiona
las tareas del alumno.

Asistente Personal Digital (PDA, Personal Digital
Assistant)

Ultima generacion de ordenadores personales que se
llevan en un bolsillo e incluso reconocen la escritura

manual y gestionan las comunicaciones personales de su
portador (fax, correo €ectronico) mediante su
integracion con un teléfono movil.

Audiotex

Servicio avanzado de telecomunicaciones que permite
gue un ordenador atienda y gestione cientos de Ilamadas
telefénicas, en servicios de llamadas masivas,
teleencuestas, concursos, etc.

Autopistasdela I nformacion (infor mation highways)

Red de redes capaz de transportar grandes cantidades de
informacion multimedia. El concepto utilizado en €
documento es € deinfraestructuras de lainformacién.

Bases de Datos

Conjunto de datos organizados y amacenados de forma
|6gica para que su recuperacion y utilizacion sea eficaz e
inmediata. Actualmente se estan desarrollando bases de
datos multimedia que organizan y almacenan peliculas
enteras para ser vistas por miles de usuarios segin su
criterio.

Bidireccionalidad

Una red que transporta informacion en ambos sentidos.
La red telefonica envia y recoge informacion hacia y
desde € usuario. Una red de television via radio
convenciona es unidirecciona porque transmite
unicamente desde lared al televidente.

Bit/Byte

Digito binario. Es la unidad minima de informacion,
pudiendo tomar sdlo dos valores: 0 0 1. Es la forma en
que los ordenadores admiten la informacion para
procesarla. Un byte son 8 bits y permite distinguir 256
valores (28). Un megabyte es un millén de bytes 'y, por
tanto, ocho millones de bits. Un gigabyte son mil
millones de bytesy, por tanto, ocho mil millones de bits.

Bucle de Abonado

Medio fisico que conecta a usuario con la red.
Actuamente €l més frecuente es € par de hilos de cobre
actual que une su terminal telefénico con la central
telefénicalocal.

Bus

Conjunto de conexiones que transmiten la informacion
entre los distintos el ementos de un ordenador.

Cablesde Cobre



Medio fisico tradicional de acceso a la red y de
transporte. Pueden ser de pares, utilizado para conectar a
usuario con la red telefénica, o coaxia, utilizado para
transmitir un conjunto de conversaciones o imagenes por
un Unico cable.

Canal Radioeléctrico

Medios técnicos que permiten transmitir una sefial (voz o
video) por € espacio. Incluye unas antenas, equipos
transmisores y receptores y en ocasiones satélites o
repetidores. Es € medio convenciona por € que se
recibe la TV en los hogares y también € que utiliza un
teléfono mavil para comunicarse con lared.

Canal B

Cada una de las conexiones de la Red Digita de
Servicios Integrados. Permite transmitir informacion a 64
Kilobits por segundo.

CD-ROM

Dispositivo de almacenamiento éptico de gran capacidad
(varios gigabytes) similar a un Compact Disc. Facilita la
introduccién de la informética en € hogar, mediante
contenidos atractivos para el usuario como enciclopedias,
juegos interactivos, etc. y permite la distribucion de
grandes bases de datos.

Centrales Telefénicas

Sistemas que concentran los bucles de abonado, atienden
las peticiones de llamadas y las dirigen a sus
destinatarios.

Circuito VLS| (Very Large Scale I ntegration)

Conjunto de componentes microel ectronicos
interconectados en una estructura diminuta para cumplir
una funcién determinada (chip).

Cliente-Servidor

Sistema informético que, aprovechando los avances en
las redes de comunicaciones, permite que parte de un
proceso de informacion se lleve a cabo en e ordenador
del usuario (e cliente) y otra en un ordenador remoto (el
servidor), obteniéndose beneficios en términos de rapidez
y seguridad.

Cobertura

Alcance de una emisién radioeléctrica. Puede ser de
varios kilémetros a milesTambién puede medirse en
términos de poblacion a la que llega la emision. Esto es
lo habitual, por gjemplo, en difusion de television.

Codificacion

Conversion de un conjunto de simbolos en un cédigo que
entienden, tanto € que genera € cdédigo como € que lo
recibe. Los objetivos son variados: reducir la velocidad
de transmision, seguridad, etc.

Compresion

Reduccion de la cantidad de informacién a transmitir o
amacenar, de un modo en que la cadidad fina no se
degrada o |o hace de forma imperceptible al prescindir de
informacion redundante.

Comunicaciones Per sonales

Tendencia en las telecomunicaciones hacia la
personalizacion ddl servicio, cuya expresién maxima es
laidentificacién de un usuario mediante un Unico nimero
de abonado que identifica a usuario ante los distintos
terminales y no por los digtintos terminales a los que
tiene acceso.

Conmutacion

Dirigir una informacion desde una entrada a una salida
elegida entre multiples.

Contenidos

Textos, datos, sonidos e imagenes que pueden ser
amacenados, transmitidos y reproducidos en formato
analogico o digital en distintos medios como papd,
dispositivos épticos y magnéticos, microfilms, peliculas
cinematograficas o fotogréficas.

Correo Electrénico (e-mail)

Aplicacion informética que mediante redes de
ordenadores transmite textos y datos desde un remitente a
un destinatario, identificados ambos con sus direcciones.

DBS (Direct Broadcasting Satellite)

Difusi6on de TV mediante satélites para su recepcion
directa mediante antenas parabdlicas en los hogares.

DECT (Digital European Cordless Telephone)

Estandar digital europeo de telefonia inalémbrica para la
utilizacion de teléfonos y centralitas sin hilos en las
cercanias del domicilio del abonado.

Digital

Contrapuesto a analégico. La capacidad de proceso de
informacion de un sistgema electrénico se ve potenciada
s la informacién se presenta en forma de que sdlo
existan un ndmero contable de valores digtintos. En la
préctica sdlo se distinguen dos valores-el 0y € 1-, para
codificar € vaor de una sefial.

Dinero Electroénico

Es un paso mas dléa en la utilizacion de las tarjetas de
crédito, a incorporar ademas un circuito VLSI. En dicho
circuito se registra la cantidad de dinero que e usuario
saca del cgero y permite realizar operaciones sobre esta
cantidad.

Distribucién de Televisiéon por Microondas (MMDS,
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Multichannel Multipoint Distribution System)

Sistema que permite, en entornos geograficos reducidos,
transmitir varios canales de TV y soportar interactividad,
lo que posbilita e ofrecimiento de servicios
audiovisuales interactivos. Se puede integrar con
telefoniaviaradio enlamisma infraestructuraMMDS,

EDI (Electronic Document Interchange)

Aplicacién telemética para agilizar las relaciones
comercidles y con la Administracion, mediante la
automatizacion de la gestion del intercambio de
documentos (pedidos, facturas, pagos, etc.) entre
proveedores, fabricantes, distribuidores, vendedores,
bancos o la propia Administracion.

Empresa Virtual

Concepto avanzado de empresa que tiene como medio de
interaccion con sus clientes y empleados las redes de
comunicaciones, utilizando la transferencia electrénica
de fondos y empleando solo las instalaciones fijas
minimas necesarias.

Encaminamiento

Llevar informacién desde su origen hasta su destino, a
través de las redes, utilizando en pasos sucesivos las
técnicas de conmutacion y transmision.

Encriptacion

Codificacién, mediante claves secretas conocidas por €
emisor y € receptor, de un mensge para garantizar la
seguridad de la comunicacion en su recorrido.

Espectro

Conjunto de frecuencias utilizadas para transmitir
informacion por via radioeléctrica que hay que repartir
(asignar) ente los distintos servicios (telefoniamovil, TV,
navegacion aérea, etc.). Es un recurso escaso por lo que
debe ser gestionado y utilizado eficientemente.

Estacion Base

En un sistema de comunicaciones moviles, es € conjunto
de equipos de transmision, recepcion y encaminamiento
de las conversaciones telefénicas que se estén
produciendo dentro de su é&rea de cobertura geogréfica
(del orden de 20-30 Km.) en un entorno sin obtaculos

Estacion de Trabajo

Ordenador sobre € que € usuario rediza sus tareas. Las
més potentes son las work station, con prestaciones
superiores alos ordenadores personales (PC).

Fibra Optica

Cable de comunicaciones constituido por varios hilos de

vidrio flexible, cada uno de los cuales transporta un haz
luminoso emitido en su extremo por un l&ser. Esta dotado

de una atisima capacidad de transmisién gracias a su
constitucion y propiedades fisicas.

Fichero

Conjunto de bits agrupados de manera que € sistema
operativo del ordenador los reconozca como una sola
unidad para poder procesarla (un documento, una
imagen, etc.).

GMPCS (Global Mobile Personal Communication
System)

Sistema de telefonia mévil por satélite con cobertura en
cualquier lugar del mundo.

Groupware

Software disefiado para satisfacer las necesidades de
organizacién, comunicacion, coordinacion y flujos de
trabajo de un equipo de trabgjo.

GSM (Global System for Mobile Communications)
Sistema paneuropeo digital de telefonia movil que
mejora la cobertura y permite una mayor nimero de
usuarios que los sistemas anal6gicos. Cuaquier terminal
telefonico GSM puede ser utilizado sin cambio alguno en
cualquier red europea GSM.

Hardware

Componentes fisicos de un ordenador (circuitos VLSI,
dispositivos de amacenamiento y  visudizacion,
periférico y bus) que gecutan las érdenes dadas por €

software. El termino equivalente equipo fisico es poco
utilizado.

Hertzio

Unidad que mide & nimero de oscilaciones por segundo
de una sefial.

Herramienta de Desarrollo

Software para desarrollar programas de ordenador:
lenguajes de programacion, herramientas de generacion
automética de codigo, etc.

Herramientas de Autor

Software para desarrollar contenidos accesibles en linea,
a través de redes, y fuera de linea a través de
ordenadores.

Hiper sector dela Informacion

Conjuncién de tres sectores econémicos importantes:
telecomunicaciones, informéticay audiovisual.

Industrias de Contenidosy Industrias Culturales

Conjunto de organizaciones que crean, desarrollan y
distribuyen productos y servicios cuya principal materia



prima es la informacion. Comprende empresas que
trabajan con publicaciones en forma de papel (periddicos,
libros, revistas, catdlogos), en forma electrénica (bases de
datos on line, servicios audiotex y videotex, creacion de
CD-ROM vy CD-i, videojuegos) y en formato
audiovisual (television, video, radio, discografia y
cinematografia).

Infraestructura Global dela Informacion (1GI)

Red de redes mundial, constituida como interconexién de
las redes existentes, que permite € uso y acceso a
grandes cantidades de informacion desde un extremo del
planeta a otro.

Infraestructura Nacional dela Informacion (INI)

Red de redes nacional, constituida como interconexion de
las redes existentes, que permite € uso y acceso a
grandes cantidades de informacion desde un extremo del
pais a otro.

Inteligencia Artificial

Simulacién de los esquemas de razonamiento humanos
mediante ordenadores.

Interactivo

Intercambio de informacion entre € usuario, lared, y
proveedor de un servicio, referente a sus acciones y
selecciones de contenidos.

Interfaz

Parte de un sistema que interactua entre otras dos partes
fisica o conceptualmente distintas. La interfaz de usuario
serefiere alos medios de interaccion entre el hombrey €
servicio.

Internet

Sistema mundial que interconecta miles de redes de
ordenadores, a las que se conectan millones de usuarios.

Jerarquia Digital Sincrona (JDS o SDH)

Sistema que permite la transmisién de mltiples canales
de informacion a altas velocidades.

Mainframe

Ordenador muy potente, orientado a responder a
solicitudes de informacion contenida en grandes bases de
datos, a que se conectan mltiples usuarios dispersos en
oficinas remotas (sistema habitual por eemplo en los
bancos).

Memoria
Dispositivos  electronicos donde se amacena la

informacion. Hay memorias de amacenamiento
temporal, (RAM) o permanente (ROM).

Microcelular (estructura)

Disefio de un sistema de comunicaciones mdviles a partir
de multitud de pequefias areas de cobertura, las cudles
posibilitan cursar un nimero elevado de conversaciones
por area. Se basa en la utilizacion de altas frecuencias
(microondas).

Microelectrénica

Tecnologia basica para las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. Proporciona todos los circuitos
electrénicos necesarios para su desarrollo, teniendo en
cuenta costes bgos, tamafio reducido vy rapidez de
proceso.

Microondas

Ondas de dta frecuencia que permiten transmitir
informacion a grandes velocidades, no capaces en
general de traspasar obstaculos. Se utilizan ampliamente
en las comunicaciones por satélite y se comienzan a usar
en telefoniamovil.

Microprocesador

Circuito €lectrénico que congtituye € cerebro del
ordenador, eecutando las instrucciones del software y
ordenando e funcionamiento del resto de componentes
hardware.

MMDS

Véase Distribucion de TV por Microondas.

Modem (M Odulado-DEmodulador)

Equipo electrénico que adapta las sefides digitales que
genera un ordenador, a las caracterigticas de la linea de
transmision ala que se conecta el ordenador (anal 6gica).
Modo de Transferencia Asincrono (MTA 0 ATM)
Sistema de conmutacién que permite manegjar sefiales con
distinta anchura de banda, que ademés varia a demanda
de lo que €l usuario solicite en cada momento. Es uno de

los sistemas clave paa € desarollo de las
infraestructuras de lainformacion.

MPEG (Moving Pictures Expert Group)

Estandar de compresién de iméagenes en la que se basan
muchos desarrollos actuales. Al estar digitalizada la
informacion, permite su almacenamiento y recuperacion
por medios informéticos.

Multimedia

Referente a informacion de distinta procedencia fisica
voz, video y datos. Cada uno de estos tipos de
informacion esta caracterizada por su anchura de banda.

Multitarea



Ordenador capaz de gecutar miltiples tareas a la vez,
gracias asu hardware y al sistema operativo.

Navegacion

Uso de los mditiples servidores de informacion de
Internet. En los servicios audiovisudes y de
entretenimiento es el sistema de seleccion de las opciones
que le aparecen a usuario: telecompra, video a la carta,
banca electronica, etc.

Ordenador Personal (PC, Personal Computer)

Equipo de proceso de informacion barato y sencillo de
utilizar, que permite su amplia utilizacion en las
empresasy en e hogar. Consta de hardware y software.
PAL

Norma europea de transmision y recepcion de TV
analdgica.

PCN (Personal Communications Network)

Sistema de telefonia mévil personalizado norteamericano
equivalente al GSM europeo.

Per sonalizacion

Adaptacién de los servicios avanzados multimedia a las
preferencias del usuario, como se viene haciendo en €
resto de actividades del sector servicios.

Plataforma de Usuario

Conjunto de equipos, ordenadores y software que
facilitan el acceso del usuario alainformacion.

Realidad Virtual

Tecnologia que simula la realidad mediante la inmersion
del usuario en un entorno que le rodea ficticio que
controla por medios visuales, sonorosy tactiles.

Red

Conjunto de equipos, sistemas y medios de transmision
gue posibilitan que unainformacion circule de un punto a
otro. Lared de acceso acercalared a hogar del usuario,
mientras que la de transito recoge mltiples lineas y las
concentra para su transmision a distancias mayores.

Red Conmutada

Red que para enviar una informacion de un punto a otro
establece previamente un camino fisico o l6gico por €
que circulara toda lainformacion.

Red de Banda Ancha

Red preparada para transmitir grandes cantidades de
informacion.

Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)

Red de telecomunicaciones que permite establecer varias
conexiones digitales smultaneas entre usuarios.
Actuamente ofrece acceso a servicios como telefonia,
videoconferencia o Infovia/lnternet.

Red Privada Virtual

Red para que las organizaciones extensas puedan tener
SUS propios sistemas de comunicaciones.

Sefial

Representacion eléctrica del margen de valores que
puede presentar un fenémeno natural .

Servicio

Provee a un usuario de una funcionalidad que satisface
sus necesidades de informacion, como teléfono,
videoconferencia, correo electronico, etc. Es utilizado
como sinénimo de aplicaciones o teleservicios, s bien
éstos utilizan varios servicios.

Servicio de Conmutacién de Datos

Servicio de telecomunicaciones para transmitir datos
entre ordenadores.

Servicios Online
Servicios de acceso a informacion almacenada en

ordenadores remotos a los que el usuario se conecta para
usar sus datos.

Servicios Interactivos, Multimedia, Avanzados
Multimedia o I nteractivos M ultimedia

Denominacién comun para referirse a servicios de acceso
y uso de informacion multimedia de formainteractiva.

Servidor de Informacion o Multimedia
Ordenador que atiende las solicitudes de informacion de
cualquier tipo (peliculas, documentos, juegos, etc.) de

multiples usuarios conectados a é. Un servidor de video
es un eiemplo de servidor multimedia.

Sistema Oper ativo

Parte del software que gobierna las funciones bésicas de
un ordenador y se comporta como interfaz de féacil
manejo para el usuario.

Software

Conjunto de instrucciones escritas en lengugjes de
programacion y traducidas posteriormente a digitos
binarios para que sean entendidas por € hardware. El
termino equivalente soporte 16gico es poco utilizado

Tecnologia del Habla

Técnicas para smular la voz y reconocer lo que una
persona dice.



Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC)

Convergencia de las tecnologiass de las
telecomunicaciones, la informética y el audiovisual, con
unos resultados superiores a la mera adicion de las
mismas, producto del trasvase de tecnologias y de la
colaboracion.

Tecnologias de Usuario

Conjunto de tecnologias orientadas a satisfacer las
necesidades que plantea la interactividad y la
personalizacion delos servicios.

Telebanca

Uso de servicios bancarios desde € domicilio de
usuario.

Telecine
Recepcion de sefial de TV con calidad cercanaal cine.
Telecompra

Pedido y pago de mercancias a través de las redes de
comunicaciones.

Teleensefianza/Teleformacion

Aprendizaje y formacion continua de personas mediante
la combinacién de medios informéticos y de
telecomunicaciones.

Telemedicina

Asistencia sanitaria desde hospitales remotos o hasta e
domicilio del paciente. Supone € intercambio de
historiales clinicos, imagenes de rayos X, de escaner, etc.

Teleservicios

Denominacion comin de las aplicaciones de
teleeducacion , telemedicina, tel ebanco, etc.

Teletrabajo

Realizacion del trabsjo desde e domicilio o desde
centros especialmente acondicionados para €llo. Requiere
€l uso de lainforméticay de las comunicaciones.

Television Digital

Las imagenes son captadas, procesadas, enviadas y
recibidas de forma digital, con las consiguientes ventgjas
en términos de calidad y compresion de la imagen y
aprovechamiento de los canales de transmision.

Terminal Multimedia (Set-top Box)
Equipo mezcla de ordenador personal, receptor de TV.y

teléfono mediante € que e usuario accede a los
servicios interactivos multimedia.

Transpondedor

Parte de un satélite que recibe, amplifica y retransmite
unasefial.

Trunking

Radiotelefonia en grupo cerrado, que permite que una
organizacion tenga localmente un sistema telefonico de
centralitasin hilos, para sus comunicaciones internas.

Television de Alta Definicion (TVAD o HDTV)

Sistema de television que permite la recepcion de
imagenes en un formato més parecido a de la pantalla de
ciney con unacalidad similar alade este.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System)

Sistema universd de telecomunicaciones moviles
promovido por la UE como avance desde e GSM vy €
DECT hacia las comunicaciones personales, incluyendo
las comuni caciones méviles de banda ancha.

Unidireccional

Red que sdlo transmite informacién en un sentido, por
gemplolaTV convenciona y laradio comercial.

UPT (Universal Personal Telecommunications)

Sistema universal de telecomunicaciones personales que
permite a un usuario recibir llamadas desde cualquier
parte del mundo, Unicamente introduciendo su ndmero
personal identificativo en € termina donde se encuentre.

Uso y Acceso a la Informacion
Las dos funciones més importantes para mangjar la
informacion son poder llegar a ella (acceso) y una vez
accedida poder procesarla (uso).

Velocidad de Transmision

NUmero de bits que se transmiten por un canal en un
segundo. Esta directamente relacionada con laanchurade
banda del canal.

Video a la Carta/Video bajo Demanda (VOD, Video
On Demand)

Servicio multimedia interactivo que permite a usuario
elegir la pelicula que desea ver en cuaquier momento,
interactuando con un servidor de video remato.

Videoconferencia

Comunicacién entre dos 0 més personas ubicadas en
puntos distantes mediante la transmision de sus imégenes
y Su voz.

Videojuego en Red



Videojuego en € que los participantes estan distantes y
conectados por unared de comunicaciones.

VSAT (Very Small Aperture Terminal)

Sistemas de comunicacién con acceso directo a satélite
para transmitir informacion entre terminales de una
misma organizacion dispersa en un aea geogréfica
amplia



