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EDITORIAL

Revista T nace con la intencion de colaborar en el desarrollo de las ideas inno-
vadoras en la CTNE. Tratard de cubrir un hueco de comunicacién y didlogo
dentro de los grandes problemas de las telecomunicaciones. Muchas veces se
ha dicho que la Compania vive muy compartimentada y se conocen poco las
ideas de los diferentes Departamentos y personas. La revista pretende, modes-
tamente, contribuir al didlogo entre las diferentes areas de la Compaiiia.

Intentamos también lograr una visién global, integrando los diferentes as-
pectos de la Compaiifa y, asimismo, situar los problemas con un enfoque inter-
nacional, recogiendo las experiencias de otras empresas y paises.

Este planteamiento esta respaldado por la propia composicion del Consejo
de Redaccién que esta formado por profesionales de distinta extraccién, inge-
nieros, economistas, juristas, etc.

Su espiritu interdisciplinario intenta romper posiciones corporativistas, ya
que Revista T procurara no situar los planteamientos con puntos de vista de
ingenieros para ingenieros, economistas para economistas, etc., sino agrupar
en sus paginas articulos innovadores y modernizadores que aglutinen los dife-
rentes enfoques. Y, para esto, es necesario que la revista tenga, primero, una
gran libertad en sus exposiciones, y segundo, imaginacién, todo ello dentro de
un marco de analisis riguroso de los problemas.

Revista T no olvidard que la CTNE no sdlo es una empresa de servicios,
sino también un grupo industrial que debera ser, en el futuro, uno de los pivo-
tes fundamentales de la industria electrénica nacional y, por tanto, de la inno-
vacion tecnoldgica y del desarrollo econémico de la nacién.

El Consejo de Redacci6n esta integrado por personas, que no representan
posiciones de sus respectivos Departamentos, sino que su compromiso es total-
mente individual. La seleccion de los articulos se basara en su nivel profesional
y, en general, predominaran articulos de andlisis y reflexion sobre los puramente
divulgativos.

Pero para que esta revista, lugar de encuentro e intercambio de ideas, ten-
ga futuro, necesitara de la colaboracién de muchas personas que con sus arti-
culos, comentarios de libros, comunicaciones de reuniones internacionales, su-
gerencias, etc., hagan de ella un lugar vivo de andlisis, reflexiones, etc., que
muchas veces es dificil de conseguir por falta de un medio apropiado.

Este primer niimero recoge articulos y comentarios elaborados en su totali-
dad por miembros del Consejo de Redaccién. Esperamos y deseamos que, en
los niimeros siguientes, la participacién se vaya extendiendo progresivamente
en el seno de la Compaiiia.
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Las inversiones en telecomunicacién de
los paises iberoamericanos hasta 1990 sera
del orden de 5.000 millones de doélares
anuales, a niveles de precios de 1983. Las
grandes multinacionales se reparten este
mercado, del que la industria espanola sé-
lo participa en un 4 por 100.

Sin embargo, Espafia —y muy en particu-
lar el grupo de empresa de CTNE— goza
de ventajas esenciales, que debidamente
aprovechadas deberian elevar esta cuota
de participacion a un nivel minimo del 15
por 100, lo que seria tanto para las em-
presas espaiiolas como aumentar en un 65
por 100 los programas de CTNE

En el articulo se analiza cuiles podrian ser
las lineas estratégicas adecuadas para con-
seguir este objetivo. A este fin, se sefia-
lan y comentan las siguientes acciones:
Acuerdos bilaterales con Administracio-
nes, aproximacion a las numerosas Com-
paiiias privadas de dimension media o pe-
quefia, presencia en los grandes consumi-
dores (Brasil y Méjico), elaboracion de pro-
yectos tecnolégicos comunes de gran al-
cance, creacion del Instituto Iberoameri-
cano de Telecomunicacion para Postgra-
duados, unidad de gestién entre las em-
presas del grupo CTNE, promocidn inten-
siva de la Red Especial de Transmision de
Datos, creacion de empresas mixtas, y par-
ticipacién en Compafias telefénicas pri-
vadas.

(*) El autor es Doctor Ingeniero de Tele-
comunicacion.
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Telecomunicaciones en
Iberoamérica:
la oportunidad espanola

R. Torres Grajales*

1. Situacién actual: Algunos datos y caracteristicas

La situacion actual del sector de las telecomunicaciones en los paises
iberoamericanos puede definirse, a grandes rasgos, por las siguientes
caracteristicas:

a) Escaso desarrollo cuantitativo

Tomando como referencia la telefonia ptiblica, vemos en el Cuadro
n.” 1y Fig. n.° 1 que la densidad telefénica media era del 6,4 por 100
a primeros de 1982 (ahora puede estimarse en el 7 por 100).

Destaca Puerto Rico, con el 19,8 por 100 y sélo dos paises mas ape-
nas superan el 10 por 100: Uruguay y Costa Rica; Brasil, el gran gigan-
te, registra el 6,3 por 100, y hay diez paises, con una poblacién total
de casi 50 millones de habitantes que no alcanzan el 5 por 100.

Como dato comparativo, recordemos que, en la misma fecha, Espa-
na alcanzaba el 31 por 100, y que la densidad telefénica media actual
de los paises iberoamericanos la alcanzd nuestro pais en el afio 1963.

b) Propositos de fuerte crecimiento

Con independencia del efecto coyuntural de las crisis politicas y eco-
némicas que sufre el Subcontinente, de lo que luego hablaremos, existe
una fortisima presion social por el desarrollo telefénico. En muchos paises
la demanda registra una antigliedad media de varics afios, atn en la si-
tuacion generalizada —y esto hay que subrayarlo— de elevadas cuotas
de instalacion.

He visto cémo al dia siguiente de anunciarse la ampliacion de una
Central, a dos afios vista, se formaba una larguisima fila de solicitantes
dispuestos a abonar ya el 50 por 100 de la cuota de instalacion. En al-
gunos paises en los que la relacién contractual lo permite, las secciones
de «anuncios por palabras» ofrecen lineas telefdnicas, de particulares,
hasta por 1.000 délares, o incluso mas.
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CUADRO 1

Desarrollo teléfonico de los paises iberoamericanos (1-1-1982)

Habitantes Densidad ~ N.° de
(x10%  Telefénica Teléfonos
(%)

Argentina 28,35 9.8 2.767
Bolivia 5,15 3,2 166
Brasil 122,01 6,3 7.600
Colombia 28,32 6,5 1.842
Costa Rica 2,34 10,9 256
Cuba 9,72 4,2 406
Chile 11,27 5,1 575
Ecuador 8,64 34 290
El Salvador 4,59 2,2 100
Guatemala 7,05 1,6 115
Honduras 3,69 0,7 26
Méjico 71,19 7,7 5.511
Nicaragua 2,82 2,1 58
Panama 1,94 9,5 185
Paraguay 3,31 1,9 64
Peru 18,21 2,7 490
Puerto Rico 3,50 19,8 695
Republica Dominicana 5,28 34 178
Uruguay 2,90 10,1 293
Venezuela 14,33 8,1 1.156
354,61 6,4 22.833

Todo ello ha hecho que los gobiernos exijan a las Administraciones
y Empresas la elaboracion de planes de extension que tiendan a llevar,
en un plazo entre 5 y 10 afios, las redes telefénicas a indices que, al
menos, no supongan un freno al desarrollo de los negocios y de la acti-
vidad general de los paises.

Més adelante cuantificaremos las previsiones de crecimiento hasta
1990, con cifras que en la mayor parte de los casos figuran en los Pla-
nes de las respectivas Administraciones.

¢) Propdsitos de renovacion tecnologica y de gestion

No hay muchos teléfonos, es cierto, pero las revistas técnicas circu-
lan, las universidades estan abiertas y, sobre todo, los fabricantes reco-
rren la zona mostrando sus ultimos desarrollos.

De forma que, al plantearse sus programas de ampliacion, los inge-
nieros deciden implantar las mds recientes tecnologias. S6lo unos ejem-
plos: Buenos Aires tiene desde 1982 el «cinturdn digital», constituido
por 6 Centrales electrénicas digitales y 313 km. de fibra 6ptica a 140
Mbits/s. Entre Argentina, Brasil, Colombia, Méjico y Panama existen mas
de 200.000 lineas en Centrales electrénicas o semielectronicas. El «Pro-
yecto Céndor» prevé, en su tltima fase, la explotacién de un satélite es-
tacionario para las comunicaciones entre los paises andinos.
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FIG. N.* 1

DENSIDAD TELEFONICA (1.1.82)

TELEFONOS / 100 HABITANTES :
= MENOS DE 5 TELEF /100 HAB.
Bl ENTRE S ¥ 8 TELEF /100 HAB.
388R ENTRE 8 ¥ 2 TELEF/ 100 HAB.
[ M4s DE 12 TELEF/100 HAB.

Y no sélo ocurre en la tecnologia de la red, sino también en la mo-
dernizacién de los métodos de gestién. En 1981 la Compaiifa Peruana
de Teléfonos publicé un concurso internacional para la aplicacién de
métodos informatizados a sus procesos de planificacién y programacién.
Lo mismo hizo ANTEL (Uruguay), en 1980, para la renovacién de su
organizacion empresarial y de su metodologfa de gestién. En general,
preocupa en estos paises la actualizacibn —y principalmente, la
informatizacion— de sus operaciones administrativas y de gestion.

d) Interés por una efectiva transferencia tecnoldgica

Durante muchos afios, los grandes fabricantes han proyectado, ins-
talado y hasta conservado los equipos. Sélo en la dltima década se ha
intensificado la implantacién de fabricas en los propios paises, con gra-
dos de produccién nacional elevados en el caso de cables y mucho me-
nos en el de equipos de conmutacién, transmisién y radio.

La transferencia tecnoldgica, por lo tanto, asi como la creacién de
puestos de trabajo, ha sido muy escasa. Unido esto a la carencia de divi-
sas que sufre la casi totalidad de los paises iberoamericanos, ha resulta-



do una situacion que ha alertado a las Administraciones, de forma que
actualmente los concursos de suministro o de servicios suelen incluir
cldusulas que aseguren, bien un grado de participacién nacional en el
producto o bien una transferencia de «<know-how» efectiva de la que se
beneficie el propio pais.

e) Necesidad de grandes facilidades de financiacion

Con muy escasas excepciones, esos paises atraviesan situaciones de
escasez de recursos econémicos. Por ello, las facilidades de financia-
cién son un factor muy tenido en cuenta —a veces decisivo— en la adju-
dicacion de pedidos.

La industria japonesa se muestra extremadamente generosa en este
punto. Como ejemplo puedo decir que en 1982 ofrecid financiar la tota-
lidad del Plan de Desarrollo Quinquenal de un pequeiio pais mediante
un crédito a 20 afios, al 4 por 100 de interés y con un periodo de gracia
de 5 aos. Sin llegar a tanto, también el Gobierno francés asigna lineas
de crédito muy favorables.

Algunos proyectos son financiados por el B.I.D. (Banco Interameri-
cano de Desarrollo), en cuyo caso los suministradores de equipos o ser-
vicios tienen que estar registrados en las relaciones de solvencia del B.I.D.,
y este organismo interviene la adjudicacion y desarrollo de los contra-
tos.

f) Necesidades de formacion

Los graduados en las Universidades Técnicas iberoamericanas cuentan
con una buena preparacion tedrica.

Sin embargo, los problemas de planificacion, ingenieria, normaliza-
cién y explotacion con que se enfrentan al insertarse en la Administra-
cion o en la Compaiiia Telefénica son casi totalmente inéditos. El des-
pegue tecnoldgico y de desarrollo no tiene en aquellos paises antece-
dentes validos, y hay que crear métodos, elaborar criterios, y todo ello
en aspectos que van desde los procedimientos de prevision de la demanda
hasta la implantacion de sistemas modernos de gestion de abonados,
pasando por todas las etapas intermedias que cabe imaginar.

De ahi su avidez por adquirir todos estos conocimientos en paises
de tecnologia avanzada y que, sobre todo, hayan atravesado ya por esta
misma situacion. Estados Unidos y los grandes suministradores mun-
diales son los principales receptores de ingenieros iberoamericanos en
cursos de formacién y practicas. En los Gltimos afios, hay que sefialar
también una apreciable colaboracion de la CTNE en programas de esta
naturaleza.

8 Diversidad de situaciones institucionales de la explotacion telefonica

Existen cuatro modelos:

— Paises en los que todos los servicios basicos (telefonia, telex, co-
municaciones maviles) son responsabilidad del Estado, quien los desa-
rrolla a través de un Ministerio 0 de un Ente Auténomo estatal.

Es el caso, por ejemplo, de Argentina, Ecuador, Panama, Costa Ri-
ca y Honduras.

7
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— Un ente estatal asume el papel coordinador y normativo, frecuen-
temente opera también el trafico internacional y de larga distancia, mien-
tras que el servicio local y provincial estd concedido a Compaiifas priva-
das o a entidades municipales. Este es el caso, entre otros, de Brasil.
Colombia, Bolivia, Chile y Perd.

— Paises en los que el servicio urbano en las grandes poblaciones
y los principales servicios interurbanos son concesién de una Compaiiia
privada, mientras que un ente estatal asume un papel subsidiario para
la prestacion del servicio en las zonas rurales o de menor desarrollo.
Por ejemplo, Puerto Rico y Republica Dominicana.

— Un caso singular: Venezuela, donde los servicios en todo el pais
estan concedidos a una sola empresa, constituida como Sociedad Ané-
nima, con control por parte del Estado.

Las facilidades y normas de contratacién varfan notablemente, se-
gun el modelo. En general, gozan de mayor flexibilidad y de mayores
facilidades presupuestarias las Compaiifas privadas. En algunos paises.
las contrataciones de cierta importancia tienen que ser aprobadas por
el Ejecutivo o ser informadas favorablemente por 6rganos que tutelan el
desarrollo de la industria nacional (caso de SIEX, en Venezuela).

h) Problemas de mantenimiento de la red y de calidad del servicio

Sin entrar en sus causas, tenemos que registrar una deficiente situa-
cién del servicio (me refiero a los indicadores habituales: ntimero de in-
tentos para conseguir una llamada eficaz, porcentaje de llamadas perdi-
das, sobrecarga de centrales y circuitos) y también de la conservacién
de la planta.

Con las naturales excepciones, puede decirse que hay, en general.
un vacio normativo y una carencia de procedimientos de supervisién v
correccion.

La ausencia de un Registro de Planta actualizado es un problema
comun a casi todos los paises de la zona.

i) Tendencia a la colaboracion entre paises iberoamericanos

A pesar de las vicisitudes politicas, hay una tendencia permanente
en estos paises a sumar esfuerzos para la mejora comdn de las teleco-
municaciones.

Prueba de ello son las numerosas instituciones internacionales que
agrupan a los entes de servicios de telecomunicacién, con diversos fines

Y, o :
CRECIMIENTO DEL INDICE DE TELEFONOS de cooperacién y de ayuda mutua. En el Cuadro n.° 2 se relacionan

POR 100 HABITANTES EN IBEROAMERICA las més importantes; hay que destacar aquf la presencia espafiola en AH-
Log (el) ra.ne2 , % CIET, una de las iniciativas mds prometedoras, sobre la que volveremos
> mas adelante.
2 / 10
-7
y [° 2. Desarrollo y mercado en el perfodo 1983-1990
9 -3

? En la Fig. n.° 2 se muestra la evolucién, entre 1920 y 1980, del indice

" L de densidad telefénica en el conjunto de Iberoamérica, segdn datos del
Anuario Estadistico de la U.L'T., y la previsién para los préximos 15 afios.
[°° La densidad telefénica en 1990 serd, segiin esta previsién, del orden
O fo10 190 1930 1940 1950 190 570 s w0 a0 de 11 teléfonos/100 habitantes.

Zo



Comision Interamericana de
Telecomunicaciones
(CITEL)

Conferencia Técnica Regio-
nal de Telecomunicacion

(CONTELCA)

Instituto Centroamericano de
Telecomunicaciones
(INCATEL)

Asociacion de Empresas
Estatales de Telecom.
del Acuerdo Subregional
andino (ASETA)

Proyecto CONDOR

Asociacion Hispanoamerica-
na de Centros de Investi-
gacion y Estudios de Tele-
comunicacion (AHCIET)

Proyecto SMIDT

CUADRO 2
Instituciones internacionales y proyectos conjuntos
de los paises iberoamericanos
Ao de
Paises asociados creacion Finalidad

Todos los iberoamericanos. 1962 Realizacion de la Red

Espana como miembro Interamericana de

observador. Telecomunicacion (RIT)

Nicaragua, El Salvador, 1966 Desarrollo de una arteria

Guatemala y Honduras. de telecomunicacion en
Centroamérica.

Todos los de Centroamérica. 1972  Formacion de personal
técnico para las
Administraciones asociadas.

Bolivia, Colombia, Chile, 1974  Coordinacion del desarrollo

Ecuador y Venezuela. de las telecomunicaciones
en los paises andinos.

Los paises andinos. 1980 Puesta en drbita de un
satélite interamericano
de telecomunicacién.

Todos los hispanoamericanos 1982  Intercambio de informaciones

y Espafia. y proyectos comunes de
investigacién y desarrollo.

Los paises asociados 1983 Sistema informatico de

a AHCIET. intercambio de documentacién
técnica.

Segun la tendencia demografica del conjunto de Iberoamérica, co-
rregida a la baja, el numero de habitantes en 1990 sera de 456 millo-
nes, de donde resulta una cifra de teléfonos instalados de 50 millones
al aplicar la densidad ya mencionada de 11 teléfonos/100 habitantes.
Comparando con el Cuadro n.° 1 (situacién en 1982), se deduce que
en el decenio 1980-90 la cifra de teléfonos a instalar serd de 27 millo-
nes, es decir, una media anual de 3,35 millones de teléfonos, lo que
implica la consiguiente dotacién de centrales, redes urbanas, medios de
transmision de grande y pequefia capacidad, equipos complementarios,
sistemas de mantenimiento y de supervision, ademas de un ingente es-
fuerzo de planificacion, normalizacion, ingenieria, y adecuacién de los
métodos técnicos y de gestion.

Por otra parte, hemos realizado la prevision individualizada por pai-
ses, extrapolando sus respectivas curvas de desarrollo demogréfico y de
densidad telefonica, y resulta de ello el Cuadro n.° 3, cuyo resultado
total es concordante con la cifra anterior (49,6 M. de teléfonos en 1990
y densidad media de 10,9).



Argentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Costa Rica
Cuba

Chile
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras
Méjico
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru
Puerto Rico
Republica Dominicana
Uruguay
Venezuela

CUADRO 3
Previsiones de desarrollo telefénico en 1990
y de inversion en el periodo 1982-1990
Incremento 1982-90
N.° Teléfonos

Habitantes  Densidad (x10)  N.° Teléfonos Inversiones

(x10°  Telefénica (%) en 1990 (x10°) (USDx10°
31,70 18,5 5.860 3.093 4.020
6,72 57 380 214 278
155,07 10,6 16.440 8.780 11.414
35,99 12,3 4.440 2.598 3.377
2,88 19,5 560 304 395
11,93 8,2 980 574 746
13,28 8,7 1.160 585 761
11,08 6,7 740 450 585
6,09 3,6 220 120 156
9,36 2,7 250 135 176
5,21 1,6 80 54 70
99,58 11,7 11.650 6.139 7.981
3,84 3,6 140 82 107
2,44 17,5 430 245 319
4,21 2,9 120 56 73
23,35 5,2 1.210 720 936
4,07 29,3 1.190 495 644
7,56 6,7 510 332 432
3,26 18,5 600 307 399
18,37 14,4 2.650 1.494 1.942
455,99 10,9 49.610 26.777 34.811

! ASETA: «Las Telecomunicaciones en el
Pacto Andino». Revista AHCIET, n.® 2

(1983).

Arthur D. Little: «Size and Potencial of the
World's Telecomunication Market» (1980).
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Las cifras de dicho Cuadro n.° 3 son también concordantes con las
previsiones de que disponemos, de varios de estos paises y con otras
estimaciones de fuentes solventes.'

Fijado, por lo tanto, el incremento del parque telefénico en 27 M.
de teléfonos (3,35 M. de teléfonos/aiio hasta 1990), veamos ahora cudl
es el volumen econdmico correspondiente.

Las previsiones realizadas por ASETA, referentes a los cinco paises
de la Subregion Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador, Perd y Venezue-
la), estiman una inversi6n unitaria de 1.400 délares (USD), ligeramente
decreciente a lo largo del periodo 1983-90 como consecuencia de la ge-
neralizacién de las nuevas tecnologias, hipétesis (ciertamente optimis-
ta) que conduce a una cifra media de 1.300 USD/teléfono. Aplicando
este resultado al conjunto de los paises iberoamericanos, es decir, a los
3,35 millones de teléfonos/afio, resulta que entre 1983 y 1990 la inver-
sién telefénica media anual en Iberoamérica serd de unos 4.350 M. de
USD (650.000 Mpts/afio). A esta inversién primaria hay que afiadir un
5 por 100 para incluir los costes de ingenieria, normativa y equipos de
supervisién y mantenimiento, lo que lleva a un total aproximado de 4.570
M. de USD/ano (unos 680.000 Mpts/afio).

Pero en lo anterior hemos hablado sélo de la red telefénica publica,
la parte mds importante del sector de las telecomunicaciones, pero no



es todo el sector. Hay que anadir: television, telegrafia, telex, transmi-
sién de datos, y un variado conjunto de servicios de telecomunicacion
y telematica para organismos publicos (Ejército, Aviacién Civil, Ferro-
carriles, Educacion, Hacienda, Ministerios del Interior, Ayuda a la Na-
vegacion) y para grandes empresas, principalmente petroleras, eléctri-
cas, y de explotacién minera.

No disponemos de datos completos ni de previsiones respecto a es-
tos ultimos mercados, pero no parece aventurado suponer que repre-
senten un 10 por 100 del correspondiente a telefonia publica, de donde
resultaria una cifra adicional de unos 460 M. de USD/afo.

FIG. N.° 3 En resumen, la inversion media en el sector de las telecomunicacio-
INVERSION ANUAL MEDIA (1.982-1990) nes en Iberoamérica, en el periodo 1983-1990, expresada a nivel mone-
wo|  RRLIRLEFONA RURLICA tario de 1983, serd de unos 5.030 M. de USD/ario (790.000 Mpts/ario),
2 ] es decir, unas cinco veces la inversion anual de CTNE
g ;Cémo se distribuira este enorme mercado?
? En la distribucién por paises (Cuadro n.° 3 y Fig. n.° 3), destaca
=1 M la gran concentracion en dos de ellos: Méjico y Brasil, que entre ambos
suman el 56 por 100 del mercado. Siguen Argentina, Colombia y Vene-
- zuela, con el 27 por 100 entre los tres. Por dltimo, los restantes 14 pai-
REIE ses retinen s6lo el 17 por 100. No olvidemos esta desigual distribucién,
E que hemos de tener muy presente en el momento de obtener conclusio-
3 nes.
% Respecto a la distribucion por tipos de planta, aplicando los porcen-
tajes que se manejan internacionalmente vendrian a resultar las cifras
que se indican en el Cuadro n.° 4.
CUADRO 4
Distribucién de la inversién anual por clases
de suministros y servicios
Telefonia M. de USD
Edificios y Obra Civil 430
Conmutacién 1.090
Transmisién y Radio 960
Mat. de Pl. Exterior (Cables y complementos) 520
Construccion de Planta Exterior 1.000
Teléfonos y Terminales 350
Equipos complementarios (tarificacion, trafico, mantenimiento) 170
Asistencia Técnica en planificacion, ingenieria, mantenimiento, normalizacién, métodos 50
Otras redes (TV., Ministerios...)
Conmutacion (PBX, ...) 150
Transmision de datos 200
Transmision telefonia y TV 80
Nuevos Servicios (teletex, datafono, videotex, ...) 20
Ingenieria y Asistencia Técnica 10
TOT AL .. e 5.030
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3. Consideraciones sobre la crisis

Hay una objeci6n, valida en principio, que puede argumentarse a todo
lo anterior: la crisis econémica (y en ocasiones politica) que sufren ac-
tualmente aquellos paises, casi sin excepcion. Méjico, Chile, Argentina.
Brasil, Bolivia, todo Centroamérica (excepto Panama), y en menor me-
dida, Venezuela y Uruguay, muestran economias agobiadas por la deu-
da externa y por la incertidumbre del futuro.

Pues bien, esta situacién, y sus repercusiones sobre la inversion en
telecomunicaciones a medio plazo, debe enjuiciarse sin perder de vista
algunas consideraciones:

— Las inversiones en telecomunicacion en el conjunto de Iberoa-
mérica vienen a ser el 0,8 por 100 del P.N.B. Dada la fuerte demanda
social de servicio telefénico y la moderada cuantia de este porcentaje.
cabe pensar que en la asignacién de prioridades presupuestarias este
sector —considerando universalmente como «sector estratégicos— re-
sulte favorecido frente a otras inversiones, de forma que su monto total
no sufra una disminucion excesiva.

— Puede comprobarse histéricamente en la evolucién telefénica de
muchos paises que las crisis econdmicas afectan coyunturalmente al de-
sarrollo, «ralentizando» el crecimiento de la red durante la época de cri-
sis. En otras palabras, se produce una congelacion —o una menor
inclinacion— de la curva que representa el parametro «densidad telefo-
nica». Sin embargo, una vez superada la fase critica, este parametro tiende
a crecer bruscamente, hasta recuperar el nivel al que hubiera llegado
en condiciones normales.

Dicho de otra forma, este fenémeno puede interpretarse en el senti-
do de que el pais, al salir de la crisis, hace un mayor esfuerzo en todos
los érdenes, y —concretamente en lo relativo al desarrollo telefonico—
tiende a acelerar su ritmo de instalaciones de forma que, al cabo de al-
gunos anos, la planta instalada llega a no ser muy inferior a la que co-
rresponderia a una evolucién normal.

— Lo que llamamos «crisis econémica» en varios de los paises ibe-
roamericanos y su posible normalizacién, hay que enjuiciarlo sin perder
de vista la enorme riqueza potencial de muchos de ellos. Riqueza que,
por provenir principalmente del sector primario (agricultura, ganaderia,
mineria, extraccion de crudos) esta sometida a factores coyunturales como
los climéticos o la evolucién de la demada exterior. Sin embargo, si al-
guna riqueza hay ciertamente real y duradera en las grandes crisis es
ésta precisamente: el mundo podrd en alguna medida prescindir de pro-
ductos industriales o de los servicios del sector terciario, pero no de la
produccién primaria en la que tan ricos son los paises iberoamericanos.

Paises como Argentina, Brasil, Venezuela, tienen capacidad poten-
cial suficiente para llegar de nuevo, en poco tiempo, a una situacién eco-
némica muy satisfactoria.

— De acuerdo con lo anterior, tendriamos que corregir las previsio-
nes de mercado realizadas para el periodo 1983-90 de forma que en
los primeros afios habria que contar con una apreciable disminucién
respecto a las cifras calculadas. Sin embargo, en el supuesto de que la
economia iberoamericana se normalizase antes del afio 1987, resultaria
que al final del periodo seguirian siendo validas las cifras globales; es
decir, se habrian recuperado las diferencias de inversion registradas hasta
dicho afio.



FIG. N.° 4

REPARTO_DEL MERCADO ENTRE
SUMINISTRADORES EXTERIORES (1.982)

SIEMENS
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— Por dltimo, no quiero omitir una consideracion sobre algo que
he podido constatar personalmente: es precisamente en los periodos de
crisis cuando aparecen posibilidades de tomar posiciones favorables. Ac-
ciones de asistencia técnica, de ingenieria, de formacién, de depuracién
de métodos internos, muy poco costosas, pueden ser ofrecidas como ayuda
en el tratamiento de la crisis y como preparacién para afrontar sélida-
mente el despegue posterior. Este tipo de acciones crean inapreciables
relaciones institucionales y personales, propician el conocimiento de las
organizaciones y procesos internos, y por todo ello son —en definitiva—
una inmejorable inversiéon a medio plazo.

Sirva esta tiltima consideracion como adelanto de algo que de nuevo
trataremos mds adelante al hablar de los planteamientos estratégicos de
Espana frente al mercado iberoamericano.

4. Reparto actual del mercado

Puede decirse que, globalmente, el 30 por 100 de las inversiones actua-
les proceden, aparentemente, de la propia industria 0 mano de obra na-
cional de los respectivos paises. Al decir aparentemente queremos se-
nalar que se incluye en este porcentaje una parte no cuantificable de
transferencia de tecnologia exterior. En otras palabras, ocurre que las
fabricas locales de equipos telefonicos, con algunas excepciones —poco
significativas por su volumen— en Argentina, Méjico y Brasil, estan cons-
tituidas total o parcialmente por capital extranjero y sus productos res-
ponden a la tecnologia de paises exteriores a la zona, principalmente
europeos.

Las pequefias ampliaciones de redes de planta externa son realiza-
das por empresas locales, pero los paises que acometen programas de
gran volumen requieren la presencia de constructores exteriores, la cual
se instrumenta en forma de empresas mixtas y con el apoyo de los pe- .
quenos contratistas nacionales.

El 70 por 100 de suministros que, aproximadamente, pueden esti-
marse como procedentes del exterior, esta fuertemente concentrado en
varios de los grandes fabricantes mundiales. Segin datos de 1982, que
se resumen graficamente en la Fig. n.° 4 el reparto puede estimarse de
esta forma:

L. M. ERICSSON, sélidamente implantado en los paises mas impor-
tantes de la zona, ocupa un 28 por 100 del mercado, principalmente
con equipos de conmutacién electromecanicos. Sus perspectivas futu-
ras estan basadas en la ampliacion de centrales crossbar existentes y
en la implantacién del sistema AXE.

SIEMENS, con una mayor diversidad de suministros, participa en un
25 por 100. Si a corto plazo esta empresa no consigue introducir en
el mercado un sistema competitivo de conmutacion digital, sus cifras
se reducirdn a las de equipos de transmision y radio y a cables y mate-
riales de planta exterior, con lo que este porcentaje puede disminuir apre-
ciablemente.

ITT, que ocupa el 24 por 100 del mercado, con suministros proce-
dentes de sus distintas asociadas, entre ellas STANDARD ELECTRI-
CA, SA.

La introduccidén del sistema 1240, por la que este grupo esta reali-
zando un notable esfuerzo, es la base de su continuidad en esta cifra
de participacion.
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GTE ocupa un 8 por 100, con cierta preponderancia en equipos de
transmision y radio, y con participacion en el capital y en la gestién de
algunas Companias Telefonicas privadas.

NEC alcanza un 6 por 100, con un suministro muy variado de equi-
pos de conmutacion y transmision, entre los que figuran los correspon-
dientes a estaciones terrenas de comunicaciones por satélite.

Oftros Suministradores completan el 9 por 100 restante.

Y Espana? Nuestro pais ocupa actualmente una pequefia parte del
mercado iberoamericano: sumando las exportaciones de equipos y ser-
vicios realizadas en los ultimos afios por SESA, CITESA, TELETTRA
ESPANOLA, INTELSA y SINTEL, se obtienen las siguientes cifras:

1981: 209 Millones de USD.
1982: 214 Millones de USD.
Prevision 1983: 208 Millones de USD.

El sumando mayor corresponde a SESA, por suministro e instala-
cién de equipos de conmutacién en Venezuela y Argentina. Nos situa-
mos, por lo tanto, en torno al 4 por 100 del mercado total.

La empresa mas activa en Iberoamérica es SINTEL, con cuatro De-
legaciones permanentes en la zona (Buenos Aires, Caracas, Quito y Flo-
rida) y que tiene actividad —contratos en ejecucion, o promociones—
en casi la totalidad de los paises. En los dltimos afos, esta filial de la
Compaiifa ha conseguido contratos de asistencia técnica o de ingenie-
ria, suministro e instalacién, en Republica Dominicana, Cuba, Panama,
Venezuela, Colombia, Bolivia, Ecuador, Pert, Chile y Argentina. El mas
importante de ellos es el correspondiente al proyecto, suministro e ins-
talacion de la Red Nacional de Transmisién de Datos de este altimo pais
(red ARPAC), inaugurada el pasado 14 de octubre.

Actualmente, entre SINTEL vy las participadas de CTNE hay 5 con-
tratos en ejecucion en Argentina, uno en Bolivia, 2 en Costa Rica, 3
en Cuba, 3 en Chile, uno en Panama, 3 en Pert, uno en Puerto Rico,
3 en Uruguay y 5 en Venezuela, por un importe total aproximado de
360 M. de USD (unos 54.000 Mpts.). Sin embargo, tengamos en cuenta
que la ejecucion de estos contratos se extiende a lo largo de varios anos,
lo que hace pensar que a corto plazo las cifras de facturacién no seran
superiores a las registradas entre 1981 y 1983.

La promocién es muy activa: segin datos de octubre de 1983, hay
un total de 32 acciones de promocidn, con ofertas presentadas o en vias
de presentacion, por un importe total de unos 115 M. de USD.

5. La oportunidad espanola
5.1. Pero, ;de verdad hay una oportunidad espariola’?

Ante un mercado del que hoy s6lo ocupamos el 4 por 100, fuertemente
disputado por paises con la potencia tecnoldgica y comercial de Esta-
dos Unidos, Japén, Alemania, Suecia. ;Cudles son nuestros «puntos fuer-
tes», si es que los hay?

Los hay, y son estos:

— En primer lugar, el idioma y la idiosincrasia comun.

Y no hablamos de cuestiones retdricas (los «tradicionales vinculosn,
la «madre patria»), porque aunque estariamos hablando de realidades
(muy evidentes en algunos paises, menos en otros) estas realidades tie-
nen poco valor a la hora de negociar un acuerdo o un Contrato.



Me refiero, por el contrario, a dos circunstancias favorables, el idio-
ma y un cierto discurrir comtin del pensamiento, que eliminan desde
el principio barreras sicoldgicas y practicas que norteamericanos, ale-
manes o japoneses tienen que superar con esfuerzo. El entendimiento
mutuo de palabras y de actitudes es inmediato, y la relacién personal
puede llegar a ser muy cordial, siempre —y cuidado con esto— que se
establezca sin indicio alguno de superioridad o prepotencia por nuestra
parte.

— Nuestro nivel de desarrollo en el sector de las telecomunicacio-
nes es superior. Y aqui no me refiero tanto a la tecnologia, sino a la
metodologia de la operacion y explotacion. Una larga tradicion norma-
tiva de la CTNE ha desarrollado infinidad de criterios, métodos y proce-
sos, casi directamente aplicables a aquellos paises, y de los que, precisa-
mente, tienen una carencia generalizada.

Punto este muy importante, puesto que aqui si que estamos en posi-
cién privilegiada: solamente la CTNE puede exhibir mas de 2.000 pu-
blicaciones normativas en idioma espafiol referentes a procesos especi-
ficos de la explotacion telefonica, y junto a ello la experiencia de un grupo
muy numeroso de profesionales que continuamente aplican y mejoran
toda esta metodologia.

He podido constatar el interés que despiertan en nuestros colegas
iberoamericanos aspectos muy desarrollados en la CTNE, tales como:
la metodologia de programacién y control, los procesos informatizados
de elaboracion de proyectos y de registro de planta, los sistemas de con-
servacion dirigida y centralizada, los criterios de tarificacién y su aplica-
cion practica, la gestion integrada de abonados y su informatizacion,
entre otros muchos cuya enumeracion seria muy larga.

— La industria espanola y concretamente el grupo de empresas de
CTNE, puede ofrecer casi la totalidad de los productos que constituyen
una red telefénica, asi como la ingenierfa, la instalacién y la conserva-
cién, de equipos y redes.

Centrales, cables, equipos de fuerza, sistemas de transmision y de
radio, terminales, todo ello se fabrica en alguna filial o participada de
CTNE

Si unimos esta posibilidad con lo comentado en el punto anterior,
veremos que, frente a cualquier fabricante, frente a cualquier otra Ad-
ministracion, sdélo la CTNE puede ofrecer, en idioma espariol, un con-
Junto completo de planificacion, ingenieria, suministro de equipos, ins-
talacion, mantenimiento y formacion.

6. Consideraciones sobre una estrategia para la acciéon de Espaiia

Al llegar a este punto, conviene recapitular. Nos encontramos ante un
mercado en expansion, cuyo monto anual en los préximos afios sera
del orden de 5.000 M. de USD. En principio, la posicién de Espafia en
ese mercado podria ser favorable, por cuanto hemos comentado en el
punto anterior. Sin embargo, esta posicién no se corresponde con ese
4 por 100 que ocupamos de dicho mercado.

Paises como Suecia y Alemania, mucho més alejados de la comuni-
dad iberoamericana, que no ofrecen una tecnologia muy superior a la
que actualmente puede ofrecer el grupo de empresas de CTNE, disfru-
tan de cuotas de mercado cinco veces mayor.

Y paises que actualmente no ocupan posiciones destacadas en Ibe-
roamérica, como es el caso de Italia y Francia, realizan desde hace va-
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rios afios y con buenas perspectivas, intensas acciones de promocion:
el primero de ellos, por su envidiable agresividad y habilidad comercial,
y el segundo por su alto nivel tecnoldgico en la telecomunicacion, fruto
de su organizacion y esfuerzo en la pasada década.

Tenemos, pues, que competir. Y no tratamos de un hecho marginal,
sino de una salida —;quiza la nica?— a la crisis industrial que afecta
a nuestras empresas de telecomunicacion.

¢Parece razonable, como objetivo, alcanzar a medio plazo una cuo-
ta de participacién en el mercado iberoamericano del orden del 15 por
100? Personalmente, y considerando el conjunto de nuestras ventajas
esenciales en aquellos paises, me parece mas bien modesta.

Pues bien, un 15 por 100 del mercado supone unos 750 M. de USD,
110.000 M. de pts./afio. Seria, para nuestras empresas, como ampliar
en un 65 por 100 el mercado espaiiol. Entre los beneficios mas destaca-
bles figuraria la recuperacion de puestos de trabajo en el sector.

Pero ;c6mo llegar a este objetivo? En primer lugar, tomando con-
ciencia de este hecho, de esta oportunidad, de su importancia excepcio-
nal para CTNE y para las empresas del grupo. Y a continuacién, llevan-
do a la practica unos planes de actuacion basados en las caracteristicas
de aquel mercado y de lo que hemos llamado nuestros «puntos fuertes»
en relacion con el mismo. De todo ello tratan las consideraciones que
siguen.

6.1. Lineas estratégicas

— Fomentar la colaboracion entre CTNE y las Administraciones,
instrumentada en «Acuerdos-Marco».

El prestigio de la Compaiiia en Iberoamérica esta fuera de discusion.
Cualquier accién comercial «etiquetada» por CTNE tiene muchas mas
probabilidades de éxito que esa misma acciéon emprendida individual-
mente por una empresa industrial del grupo.

Como instrumentos operativos se han mostrado eficaces los Acuerdos-
Marco entre CTNE y las Administraciones o Companias Iberoamerica-
nas, de los que se han firmado cuatro (con Argentina, Venezuela, Chile
y Colombia) y de los que se han derivado acciones posteriores, entre
ellas la ya mencionada Red ARPAC.

El Acuerdo-Marco establece unas lineas de cooperacion entre am-
bas entidades de gestion telefonica, en aspectos de informacion, inter-
cambio de normativa, apoyo técnico, formacion de personal, y abre cauces
simplificados para los acuerdos industriales y de servicios que se deri-
ven de su aplicacion.

Las prestaciones que una Administracion recibe del Acuerdo-Marco
con CTNE y de los Contratos derivados del mismo pueden ir desde la
asistencia en planificacion, proyectos, ingenieria, normativa técnica y de
gestion, hasta el suministro de equipos y la colaboracién en su instala-
ci6n y mantenimiento. Recibir este conjunto de ayudas en idioma espa-
fiol y de una empresa telefénica con la experiencia de CTNE es una po-
sibilidad que, para estos paises, justifica la contratacion directa, como
excepcion a las practicas mas comunes de licitacién internacional.

Lo que aqui se propone es la extension gradual de estos acuerdos
a los restantes paises, seguida de una generosa prestacion por CTNE
de facilidades de informacion, asistencia técnica y formacién de perso-
nal, como paso necesario para la posterior consecucién de acuerdos de
caracter industrial o de servicios.
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— Intensificar la accién ante las Compariias privadas (medianas y
pequenas)

Existen en Iberoamérica mas de 600 Compafias Telefénicas priva-
das o municipales, que operan el servicio local o en dreas equivalentes
a las provincias. Estas Compafifas son auténomas en su gestion y en
sus recursos financieros; muchas de ellas, las situadas en areas de ma-
yor desarrollo, tienen una economia saneada (no olvidemos que las cuotas
de conexién son elevadas y el servicio es mas caro que en Espana), y
en los préximos afos haran frente a importantes programas de desarro-
llo. S6lo en Brasil hay cerca de 500, hay 34 en Colombia, 12 en Bolivia,
y un cierto nimero de ellas en otros varios paises.

El problema de estas empresas, de dimensién mediana o pequena,
es su dificultad para acometer sus planes de expansion sin ayudas exte-
riores de planificacién, normalizacién técnica, ingenieria, formacién, ins-
talaciones, de manera que el ofrecimiento de estas prestaciones conjun-
tamente con el suministro de equipos es una oportunidad generalmente
bien recibida.

Esta forma de «aproximacién desde abajo», complementaria de la es-
trategia enunciada en el apartado anterior, ha sido iniciada con éxito
por SINTEL en Bolivia y en Colombia, ante las Compaiifas privadas mas
importantes de ambos paises (COTAS, de Santa Cruz, y CTC, de Cali).

Lo que aqui se sugiere es intensificar esta accion, extenderla siste-
méaticamente a las empresas privadas de mayor nivel de desarrollo. No
olvidemos, por otra parte, que aunque en conjunto representan una por-
cién apreciable del mercado, sin embargo la competencia de los gran-
des suministradores es aqui menor que en las Administraciones nacio-
nales, y que las normas de contratacién también son mucho més propi-
cias para una adjudicacién directa de suministros y servicios.

— Presencia en los grandes consumidores: Brasil y Méjico

Por diferentes razones, son paises de dificil apertura a Espana en
el mercado de las telecomunicaciones.

Sin embargo, si recordamos que entre los dos suman el 56 por 100
del mercado iberoamericano, comprenderemos que todo esfuerzo esta
justificado.

Si exceptuamos una reciente operacion de suministro a Méjico por
parte de SESA, las restantes empresas del grupo no cuentan en este
momento con perspectivas proximas de actividad en ninguno de estos
paises, como lo muestra el hecho de que de las 32 ofertas pendientes
de adjudicacién que registramos en la fecha en que escribimos estos co-
mentarios, ninguna de ellas tiene relacién con los dos paises considera-
dos.

Si realmente el grupo quiere realizar una ocupacién importante del
mercado iberoamericano, no puede olvidar que en este momento existe
este gran vacio.

— Elaboracion de proyectos comunes de desarrollo de gran alcance

Una comunidad de 400 millones de personas, cuya inversién anual
en telecomunicacion en los préximos ocho afios es del orden de 40.000
M. de USD, colonizada —a su pesar— por tecnologia exterior, sobrepa-
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sa los umbrales econdmicos y sicoldgicos necesarios para acometer pro-
positos ambiciosos de desarrollos propios.

Si exceptuamos a Estados Unidos y a Japén, ninguno de los restan-
tes paises que han desarrollado sistemas de tecnologia avanzada conta-
ban con perspectivas de mercado tan favorables. Espafa esta en condi-
ciones de liderar una iniciativa de esta naturaleza, incluso los cauces
instrumentales existen: AHCIET, en cuyos Estatutos figura expresamente
este como uno de los fines de la Asociacién. Hay que recordar aqui que
ya se ha iniciado, precisamente en el seno de AHCIET, y por iniciativa
espanola, un primer caso de desarrollo comun: el Proyecto MARD (Sis-
tema de Multiacceso Rural Digital).

Siguiendo en esta linea, ;seria excesivamente utopico hablar del fu-
turo sistema de conmutacion digital iberoamericano de los afios 90? Ante
las consecuencias industriales que inmediatamente se intuyen, recorde-
mos como Francia, con un mercado menor que el que representa la co-
munidad iberoamericana, ha creado su propia tecnologia avanzada, ba-
jo la direccién del PTT, y no sélo sin desmantelar su industria nacional
sino con su colaboracion, aceptada ésta en funcion de las perspectivas
de mercado de los nuevos sistemas.

— Formacion de alfo nivel: Creacion del Instituto Iberoamericano de
Telecomunicacion para Postgraduados

Ya hemos comentado antes cuédnta es la preocupacion de las Admi-
nistraciones Iberoamericanas por la formacién practica de sus Ingenie-
ros y Técnicos.

Tanto la UIT como instituciones y empresas de varios paises reciben
muy frecuentemente a personal técnico iberoamericano de alto nivel para
la celebracion de cursos o periodos de entrenamiento. La CTNE no ha
sido ajena a ello, pero en este momento s6lo es uno mas de los destinos
de este personal, no en mejor posicion que Estados Unidos, Suecia, Ale-
mania, Francia e Italia.

No debemos resignarnos a este papel irrelevante. Nuestro idioma,
nuestro nivel tecnoldgico y la disposicion receptiva de la comunidad ibe-
roamericana en este tema, sugieren la idea de que Espana promueva
la constitucién de un centro de formacién para Ingenieros y Técnicos
que atienda satisfactoriamente estas necesidades de los pafses de la zo-
na.

El Instituto Iberoamericano de Telecomunicacion para Postgradua-
dos tendria su sede en un pais iberoamericano, con aportacion financie-
ra y de medios (profesores, textos, material de practicas) de los distintos
paises, con preponderancia de aquéllos que en las técnicas y en la ex-
plotacion de las telecomunicaciones se encuentran a superior nivel.

La implicacion de distintas entidades, tales como la Universidad, el
Instituto de Cooperacién Iberoamericana, Ministerios, aportaria impor-
tantes capacidades humanas y materiales para el logro de este ambicio-
so objetivo.

Prevalece en esta idea el propdsito de apoyo a nuestra comunidad
natural; sin embargo, es facil imaginar las consecuencias favorables que
para Espaiia se derivarian de las relaciones creadas en el seno del Insti-
tuto.

— Unidad de gestion

La actual dispersién de esfuerzos de las diferentes empresas del gru-
po no ha llevado, hasta ahora, a resultados brillantes, como hemos visto
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 En 1980 ocurrié por primera vez: 2.119
millones de mensajes por la RETD frente
a 2.021 millones de conferencias interur-
banas automaticas y manuales (Memoria
Anual de la Compaiia).

por las cifras ya comentadas. La concentracién de los canales comercia-
les, de los esfuerzos por conseguir dotaciones crediticias para las opera-
ciones concertadas, la presentacion conjunta del repertorio de suminis-
tros y servicios (operaciones «llave en mano», a las que tienden progresi-
vamente aquellas Administraciones), y todo ello con la «denominacién
de origen» de CTNE, son factores fundamentales para el éxito de una
promocion.

Y para ello es indispensable la unidad de gestion. SINTEL, con no-
table experiencia en el mercado iberoamericano, y que cuenta, como
ya hemos indicado, con una buena estructura permanente en la zona,
es la filial de la Compaiiia capacitada operativamente para instrumentar
los esfuerzos comunes, siguiendo las lineas que sefalase un érgano coor-
dinador de la Compaiiia.

No se oculta que este propésito tropieza con una dificultad: la inde-
pendencia de accion que algunas empresas industriales del grupo quie-
ren mantener, y las limitaciones que a otras les imponen sus casas ma-
trices exteriores al asignar mercados entre sus distintas asociadas. No
esta resuelto, pero es probable que el éxito de las primeras acciones
conjuntas fuera el argumento mas apreciado por los interlocutores de
la CTNE.

También es deseable una estrecha cooperacién e intercambio de in-
formacion con otras instituciones no comerciales, como la seccién es-
panola de AHCIET y FUNDESCO, esta dltima con propésitos de pro-
yeccion en Iberoamérica.

— Promocion intensiva de la Red Especial de Transmision de Datos

Nuestro pais puso en servicio, en el afio 1971, la primera RETD de
Europa. Hoy tenemos, con mas de 15.000 conexiones, la mayor red del
continente, y somos el primer pais en el que el nimero de mensajes de
datos ha sobrepasado al de conferencias telefénicas”.

La consolidacion del sistema TESYS afiadir4 una tecnologfa propia
sobre la ya dilatada experiencia comercial y de gestién en ese nuevo
servicio.

Los paises iberoamericanos, sin excepcién, prevén a corto plazo la
implantacién de redes nacionales de TD. La presencia de norteamerica-
nos y franceses, promocionando los sistemas TELENET y TRANSPAC
es muy activa. Sin embargo, nos cabe la satisfaccién de que la primera
RETD iberoamericana a nivel nacional ha sido la red ARPAC, de Ar-
gentina, implantada con tecnologia de CTNE. Con ENTEL (Chile) se
ha contratado un nodo-piloto, y en la fecha en que escribimos estos co-
mentarios, hay buenas perspectivas de adjudicacion de la red de CANTV
(Venezuela), lo que inclinarfa a nuestro favor muy notablemente a los
restantes paises. .

En este momento, hay promociones en curso en Bolivia, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, Nicaragua, Panam4, Pert, Uruguay,
y un interesante proyecto multinacional para la Asociacién Latinoame-
ricana de Integracion (ALADI).

El éxito inicial debe reforzarse mediante la oferta de instalaciones
experimentales (nodos-piloto) ampliables posteriormente para constituir
grandes redes, asi como mediante cursos de conocimiento y formacién
en Espafia, y todo ello en condiciones econémicas muy favorables para
los paises receptores de estas prestaciones.

No hay que olvidar tampoco la inevitable aparicién de proyectos mul-
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tinacionales de redes de TD. Si no nos movemos deprisa en este terre-
no veremos, en poco tiempo, la red iberoamericana de TD constituida
bajo proyecto y suministro de un pais exterior a la comunidad.

— Creacion de empresas mixtas de ingenieria e instalaciones.

Como ya hemos comentado, en muchos paises las pequenas empre-
sas locales no tienen capacidad tecnolégica ni de medios para hacer frente
a los planes de expansion actuales. Sin embargo, hay apreciables recur-
sos locales, tanto en capacidad técnica como en personal de instalacio-
nes, personal que tras unos periodos suficientes de formacion, e inte-
grados en una organizaciéon experimentada, daria un excelente rendi-
miento.

Esto sugiere la creacion de empresas mixtas, a las que CTNE (o una
filial) aportarfa una razonable contribucion financiera y los necesarios
complementos técnicos y metodolégicos, empresas que estarian en con-
diciones preferentes para participar en los planes de desarrollo de los
respectivos paises. Las actividades, s6lo a modo de ejemplo, podrian ser:
ingenieria, proyectos, obras de planta externa, instalaciones, manteni-
miento de redes y equipos, formacién de personal.

Algunas Administraciones, y la mayoria de las Compaiiias privadas,
serian favorables a constituir la parte local de estas empresas mixtas,
lo que aseguraria un volumen de actividad basica, ampliable luego a otras
areas o empresas de cada pais.

— Participacion en Compaiiias telefonicas privadas

De nuevo encontramos en esta idea que la aportacién tecnoldgica
que implica la participacién espafiola en empresas telefénicas privadas
—y no olvidemos que hay mas de 600 en Iberoamérica— es el factor
de preferencia frente a la eventual participacion de socios «neutros» (gru-
pos financieros del pafs) o de socios con intereses industriales muy es-
pecificos. Hay Compafiias propicias a aceptar una participacién de esta
naturaleza.

La expectativa principal para el grupo espariol no seria tanto la par-
ticipacién en los beneficios de la explotacién, aunque ésta no sea des-
denable, sino la posicidn prioritaria de la industria espanola en las acti-
vidades de expansién de la planta.

7. Un comentario final

En todo lo anterior se habla de cifras, mercados, oportunidades, es-
trategias...; conceptos frios y pragmaticos. Escribe un ingeniero, y eso
es lo que se espera de nosotros.

Pero no renuncio a decir que hablamos también de la comunidad
iberoamericana, de nuestra comunidad natural, de paises que aprecian
nuestra ayuda y en los que un espaiiol aflora sentimientos de orgullo
y de responsabilidad.

Por ello, por encima de todo tenemos que aportar entusiasmo a esos
propésitos. Cuando en nuestra comunidad se intensifica el sentido de
su propia identidad, a las puertas del V Centenario, hay que preguntar-
se si no estaremos ante nuestra gran ocasion.
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En busca de una razonable
estructura de tarifas telefonicas

Jestis Cabrera*

La interpretacién del fenémeno comunicacional a distancia como servicio enajenable, en lo que tienen de
«factual» y «potencial», es el punto de partida de la reflexion acerca de posibles y razonables estructuras
tarifarias. En primer lugar, se analiza la funcién del esquema tarifario, como «manipulacién de los signifi-
cantes» correspondientes a la mercancia que producen y realizan las administraciones telefénicas. Tal ma-
nipulacién puede conducir a un mayor o menor grado de transparencia en la formacién del ajuste entre
oferta y demanda, dificultando el estableciendo del «precio» orientador del consumo y de la expansion de
la oferta.

Se llega a la conclusién de la posibilidad de un sistema tarifario capaz de orientar la expansion de la oferta
por una demanda consecuente en razén del coste de la capacidad solicitada. El sistema descansaria sobre
un «sistema generalizado de cuotas fijas por clientelas», de acuerdo con la capacidad demandada por cada
abonado. Imaginemos la posibilidad del siguiente dialogo:

CLIENTE .— Vengo a contratar una linea telefonica.

C.T.NE.—  ;Cuanto estd Vd. dispuesto a pagar cada mes?

CLIENTE— No sé, depende.

C.T.N.E.— Efectivamente depende de la capacidad que Vd. necesi-
te y contrate. Nosotros servimos sus necesidades, y ajus-
tamos nuestra Red a ellas.

1. Que implica una determinada estructura tarifaria

Se suele decir que el servicio telefonico consiste en posibilitar la comu-
nicacién simultinea y bidireccional entre dos sujetos distantes, pero, no
es menos cierto que también consiste en hacer que la gente se sienta
comunicada (potencialmente) con una extensa diversidad de personas
e instituciones distantes.
! Una administracién telefénica puede En el terreno pragmadtico del establecimiento de tarifas telefonicas,
facturar a sus abonados el hecho: «hablar  la diferencia entre «lo potencial» y «lo factual» puede dar lugar a diferen-
por teléfonos, o el hecho: «poder hablar por  tes formas de definir el «hecho tarifable», dando lugar a estructuras tari-
teléfonon. farias diversas sobre acontecimientos reales idénticos.'

De aqui que la estructura tarifaria resulta ser un conjunto de defini-
ciones, algoritmos y parametros, mediante los que, la compleja idea del
servicio globalmente prestado, se transforma en una imagen estereoti-

(*) Economista. pada, y a su vez, en la cantidad de dinero a pagar por cada uno de los
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2 Las conferencias las pone (las hace) el
publico lo que la Compaiiia fabrica es la
potencialidad de celebrar conferencias.

distintos sujetos que, conjuntamente, soportan la carga financiera de su
produccién, en ultima instancia.

En el centro de la cuestion existe un fenémeno colectivo de produc-
cién/utilizacién del servicio, con relacién al cual la estructura tarifaria
actua, no sélo de dfiltro» ordenador de la distribucién de la carga global
del coste de produccién, lo cual es comuin a cualquier sistema de pre-
cios, sino también, como «cosificador» del propio servicio en términos
de unidades producidas y consumidas.

Lo que C.T.N.E. produce es «a potencialidad» de celebrar
conferencias®, y asi, poniendo a disposicion del publico tal potenciali-
dad, presta, global e individualmente, su servicio. Luego, viene la es-
tructura tarifaria y concreta, por ejemplo, tantas pesetas a pagar en ra-
z6n de que un abonado utiliz6 la capacidad disponible tantos minutos,
tal dia y a tal hora. Convengamos que la relacion que introduce el siste-
ma tarifario entre «potencialidad de uso» y «utilizacion efectiva», podria
establecerse de multiples maneras, desembocando, en cada caso, en un
namero diferente de «unidades vendidas», y en consecuencia de «ingre-
s0s obtenidos».

FORMACION
DE
COSTES

A

PRODUCCION

CAPACIDAD

COSTES
REPERCUTIDOS INGRESOS
ENTRE EL o OBTENIDOS
PUBLICO
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FACTURABLES
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Tal como muestra el grafico de la figura 1, no hay una relacién in-
mediata entre aquello que producen las administraciones telefonicas, ¥
aquello por lo que obtienen ingresos; tal relacion esta profusamente me-
diatizada por la estructura tarifaria, la cual se interpone entre la «capa-
cidad producida real» y la percepcion por el publico de tal capacidad.
y ello produce el resultado inducido de una cierta «disposicién efectivas
por el publico. [Efecto (1)] A su vez, la estructura tarifaria traduce a «uni-
dades facturables» la mencionada disposicion efectiva [Efecto (2)], y por
tltimo, establece la distribucién de cargas entre el publico [Efecto (3)].

La oferta y la demanda se expresan en magnitudes diferentes —hablan
lenguas distintas—, y las estructuras tarifarias «traducen» cada una a su
modo, el didlogo entre ambas.

Se podria hablar de «<manipulacién de los significantes» como verda-
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* «En cuanto empieza a comportarse co-
mo mercancia, la mesa se convierte en un
objeto fisicamente metafisico» (C. Marx).

«Lo que el signo lingiistico une no es
una cosa y un nombre, sino un concepto
y una imagen... (significado y significante)»
(F. de Saussure).

«En realidad este privilegio moral y me-
tafisico de los contenidos (Valor de uso y
Significado / Referente) no hace sino ocul-
tar el privilegio decisivo de la forma (Va-
lor de cambio y Significante)... es la abs-
traccién racional del sistema de valor de
cambio y del juego de los significantes lo
que gobierna el conjuntor (J. Baudrillard).

4 A toda estructura tarifaria dada se pue-
de oponer un célculo del coste de los ser-
vicios que en ella se definen, pero ;es po-
sible deducir una estructura tarifaria del
andlisis de los costes de produccion? Uni-
camente de los costes no, ya que la defini-
cién completa requiere de la yuxtaposicién
de la estructura del consumo, derivada de
los habitos comunicacionales del publico,
sobre el esquema de costes.

dero cometido de la estructura tarifaria®. El significado «valor de cam-
bio» tiene su significante «mercancia», pero, en nuestro caso —servicios
telefénicos—, la mercancia no queda fisicamente definida en el proceso
de produccién, se define en relacién con los conceptos que establece
la estructura tarifaria.

Obviamente,la «racionalidad econémica», de encontrar un precio don-
de se ajusten oferta y demanda, resulta perturbada, mds o menos, segin
los casos, por dicha manipulacion conceptual que realizan las estructu-
ras tarifarias.

La manipulacién serd minima en la medida en que los precios del
servicio se refieran a unidades de la magnitud en que se establece la
oferta, esto es, a unidades de capacidad de tréfico. Pero la capacidad
de trafico es una magnitud esencialmente agregativa, que, dados unos
habitos comunicacionales del colectivo, da como resultado una «poten-
cialidad concreta» en términos de probabilidad.

Consecuentemente, serfa mas sencillo desde el punto de vista de la
«racionalidad econémica», establecer el precio del servicio sobre por-
ciones de «capacidad compartida» y esto requeriria de un mecanismo
de control y objetivacién del «peso» que cada abonado determina sobre
el sistema, con sus héabitos de comunicacion.

2. Los costes como criterio de determinacion de la estructura tarifaria

Una consecuencia de lo dicho anteriormente consiste en que, en la de-
terminacion de los costes de los servicios telefonicos, se tropieza, con
una dificultad «a priori», consistente en la indeterminacién de aquello
que se desea valorar'.

Tedricamente existen dos formas bien diferenciables de definicion
de las prestaciones:

— Prestaciones cuya utilidad nace de la idea de DISPONIBILIDAD,
frente a,

— Prestaciones asociables a la idea de UTILIZACION EFECTIVA.

En la practica, el problema surge precisamente en una extensa zona
de la formacion del coste donde resultara de distinto tipo, dependiendo
de que la cuestién se mire desde el punto de vista de la oferta, o desde
el observatorio de la demanda.

Una determinada estructura tarifaria es, entre otras cosas, una solu-
cién pragmatica al problema de la definicidn de los servicios, ya que al
ponerle precios a las cosas por fuerza las diferenciamos, y en consecuen-
cia, el cdlculo de los costes de los servicios se puede abordar de dos
maneras:

— calculando los costes de produccién de aquellos servicios que de-
finen «a priori» las tarifas, o bien

— definiendo los servicios que resulten en razén del andlisis de lo
que es diferenciable desde el punto de vista del proceso de produccién.
Los conceptos tarifarios habrfan de ser acomodados «a posteriori», en
este segundo supuesto.

A partir de la estructura tarifaria espafiola vigente en 1983, habrian
de ser diferenciados los costes de los servicios que resultan de la siguiente
tabla de correspondencias con los conceptos tarifarios:
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Conceptos tarifarios

Servicio cuyo coste ha de
ser valorado

® Cuota fija por terminales
y equipo complementario.

* Disponibilidad del parque
de terminales por parte
de los abonados.

® Cuota de linea.

¢ Disponibilidad de la parte de
red que el abonado no com-
parte con los demas.

® Minimo de consumo mensual
equivalente a 140 pasos
de contador.

¢ Disponibilidad de la capaci-
dad compartida de la Red,
hasta un volumen de tréfico
equivalente a 140 pasos por
linea.

® Servicio automatico (distin-
guiendo las diversas tarifas
por distancia, hora del dia y
dia de la semana).

e Utilizacién efectiva en unida-
dades de tiempo y llamadas,
(para cada uno de los tipos
que distinguen las tarifas) por
encima de la utilizacién mi-
nima costeada en el punto
anterior.

El anterior es el esquema de partida que sugieren las tarifas vigen-
tes, el cual ha de ser enfrentado con un esquema de produccién al que
pueda asignarse un modelo de formacién de costes.

Para abordar la comprension de la formacién de los costes, propo-
nemos un esquema, muy simplificado, de produccién del servicio.

g g

TRAMO DE TERMINALES

TRAMO DE ABONADOS

CENTRAL CENTRAL CENTRAL CENTRAL TRAMO INESPECIFICO: URBANO,
URBANA: 1 URBANA: 2 URBANA: 3 URBANA: 4 INTERURBANO, E INTERNACIONAL

CENTRAL CENTRAL
INTERURBANA INTERURBANA TRAMO COMUN: INTERURBANO
f E INTERNACIONAL

| |

CENTRAL
NODAL J
________________________ e
. TRAMO ESPECIFICO:
CENTRAL > INTERNACIONAL
INTERNACIONAL

LIMITE DE LA RED NACIONAL




5 De los costes que se forman en el «tra-
mo de terminales» pueden deducirse las ta-
rifas a establecer sobre la «disponibilidad
de terminales».

% De los costes que se forman en el «tra-
mo de abonados» pueden derivarse las ta-
rifas de «cuota de linean.

7 De los costes que se forman en los «tra-
mos inespecifico, comdn y especifico inter-
nacional», puede surgir multiples formas de
definir el hecho tarifable, por ejemplo, ta-
rificacién por las utilizaciones puntuales o,
alternativamente, cuotas fijas por la capa-
cidad contratada.

En lineas generales el abonado (A) para comunicarse con el abona-
do (B), de su misma central urbana, tendrd que acceder a dicha central,
y esto es, aproximadamente, lo que denominamos servicio URBANO.

Para hablar con el abonado (C) desde el terminal del abonado (A)
la llamada pondra en juego las centrales urbanas (1) y (2) y ademas una
central interurbana y las redes de transmision que existan entre ellas.
Esto serfa un tipo de servicio INTERURBANO, por ejemplo, dentro de
la misma provincia.

Para establecer comunicacién el abonado (A) con otro nacional mas
distante, por ejemplo el abonado (H) tendrd que pasar por una central
nodal (también interurbana), y esto serd otro tipo de servicio INTERUR-
BANO.

Por tltimo, cuando el abonado (A) quiere establecer comunicacién
con la red de una administracién telefénica extranjera, su llamada sera
encaminada hacia las centrales especializadas en conmutacién hacia el
exterior de la red espanola.

De forma muy simplificada el proceso es aproximadamente asi. Las
comunicaciones telefénicas se producen en una especie de piramide donde
el trafico entra y sale a través de una central urbana, ya que estas son
las que tienen asociados a ellas a los abonados. Segtn la llamada tenga
un destino mas o menos lejano, su encaminamiento tendrd que alcan-
zar un punto mas o menos elevado en la piramide. Esto no es otra cosa
que la consecuencia de la aplicacién de un principio de economia de
redes: evitar la transmisién de todos con todos.

Desde el punto de vista de la asignacién de costes tenemos que:

1.° Los que sean imputables al «framo de terminales» (ver esque-
ma) seran imputables también al «servicio de disponibilidad» que los abo-
nados reciben de tales terminales. Es un coste perfectamente distribui-
ble de forma individualizada, y parece claro que el precio de este tipo
de servicio deba establecerse mediante una cuota periddica fija, en el
caso de que la C.T.N.E. sea propietaria de los terminales y se ocupa
de su conservacion®.

2.° Lo que segun el esquema es el conjunto del «framo de abona-
dos» esta constituido por las partes de la red que cada abonado no com-
parte con los demas. Por razones idénticas que en el caso anterior, es
razonable abogar por un precio en forma de cuota fija mensual, seme-
jante al concepto tarifario actual: Cuota de linea".

3.° El denominado, en el esquema, «framo inespecifico» es una ba-
se compartida por todos los abonados y comtn para el perfeccionamiento
de cualquier tipo de comunicaciones: urbanas, interurbanas o interna-
cionales. Pero ademds, su dimensionamiento y su calidad técnica son
criticos para permitir la reaccién eficaz y rapida del sistema en su
conjunto’.

Por el momento dejamos en suspenso, hasta alcanzar una vision mas
amplia, qué tipo de tarifa convendria aplicar para resarcirse de los cos-
tes imputables a este tramo, sin embargo, resulta evidente que los in-
gresos obtenidos por el concepto tarifario actual: MINIMO DE CONSU-
MO, son relacionables con esta partida de costes, al igual que una parte
de los ingresos de los servicios URBANO, INTERURBANO E INTER-
NACIONAL.

4.° Los costes que deban imputarse al «ramo comun interurbano
e internacional» deberian ser cargados a la formacién de los costes de
los servicios: INTERURBANO E INTERNACIONAL.
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5.2 Y por dltimo, los costes imputables al «framo especifico interna-
cional» slo son imputables al coste de produccién del servicio INTER-
NACIONAL.

Resulta claro que algunos aspectos de la estructura tarifaria pueden
quedar suficientemente clarificados con el andlisis de los costes de pro-
duccién. Concretamente los conceptos tarifarios de CUOTA DE TER-
MINALES y de CUOTA DE LINEA tienen un inequivoco correlato en
la estructura de formacion de los costes.

Sin embargo, la parte de la red cuya disponibilidad/utilizacién com-
parten todos los abonados, plantea la dificultad de que se pueden aso-
ciar a sus costes distintas formas de prestacién del servicio, y diferentes
conceptos tarifarios.

El problema de las correspondencias podria mostrarse esquematica-
mente asi:

COSTES POR SERVICIOS CONCEPTOS
TRAMOS PRESTADOS TARIFARIOS
TRAMO DE _ DISPONIBILIDAD CUOTAS DE
ABONADOS o DE TERMINALES o TERMINALES
TRAMO DE DISPONIBILIDAD N CUOTAS DE
TERMINALES > DE LINEA > LINEA
DISPONIBILIDAD CUOTAS DE
TRAMO DE LA CAPACIDAD CAPACIDAD
INESPECIFICO DE RED CONTRATADA

: !
LOCAL PROXIMA
|

. 1
bJ|  UTILIZACION SOBRE |pJ 4| LOCAL DISTANTE
TRAFICO COMUN: EL MINIMO DE LA = — +
INTERURBANO E CAPACIDAD DE RED =| vecDAD |
INTERNACIONAL EN SERVICIO o ;
NACIONAL 2| PROVINCIAL E
o
= 1
2| NacionaL |
e 4 !
TRAMO UTILIZACION DEL % : '
INTERNACIONAL INTERNACIONAL , )
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® Una estructura tarifaria en linea con
nuestro discurso contendria:

¢ Una cuota fija por terminales de acuer-
do con el equipo de que dispusiera el abo-
nado.

* Una cuota de linea fija e igual para to-
das las lineas.

* Una cuota fija de capacidad pactada
libremente con cada abonado.

* Se facturaria, adicionalmente, el ex-
ceso de consumo sobre la capacidad pac-
tada, y este seria el tinico componente va-
riable de la facturacién, el cual generaria
un excedente monopolistico de ingresos.

* El excedente indicado seria redistri-
buido «ex ante» para posibilitar una pene-
tracién del Servicio Publico mds alld del
limite «econémicon.

¥ Los costes por si mismos son suficien-
tes para determinar la tarifa correspondien-
te por capacidad a un utilizacion dada. El
mecanismo auxiliar que permitiria tradu-
cir utilizacion a capacidad es lo que deno-
minamos ESPECTRO DE LOS HABITOS
DE UTILIZACION EN PRECIOS RELA-

En el esquema anterior se ha pretendido mostrar mediante flechas
la razonable correspondencia que podria existir entre:

— los COSTES IMPUTABLES A LOS TRAMOS DE RED que he-
mos definido,

— los SERVICIOS PRESTADOS que entendemos serian reconoci-
bles por el pdblico, y

- — los CONCEPTOS TARIFARIOS que proponemos, a modo de hi-
pétesis de partida, para iniciar nuestra exploracion de lo que pensamos
seria una estructura tarifaria razonable.

Comentando sistematicamente cada uno de los CONCEPTOS TA-
RIFARIOS de nuestra hipétesis de partida, tenemos:*

CUOTAS DE TERMINALES: El criterio de coste parece suficiente
para establecer el nivel de las tarifas a aplicar puesto que las prestacio-
nes que ofrece cada modelo de terminal se hacen evidentes al usuario.

CUOTAS DE LINEA: Pueden, y entendemos que deberian ser, el
correlato exacto de los costes imputables al «tramo de abonados» sin
que en principio existan razones, salvo las de una arraigada tradicion,
para establecer diferencias entre las cuotas a pagar por unos y otros abo-
nados, ya que, como se verd, la distincion subjetiva puede hacerse con
mayor eficacia, en el concepto siguiente.

CUOTAS DE CAPACIDAD: Tal como estan concebidas en nuestra
hipétesis serian cuotas fijas mensuales pactadas con el abonado, que
le daria derecho a un cierto consumo mensual. El servicio prestado que
corresponderia a este concepto tarifario seria el de la disponibilidad de
una cierta porcién de la capacidad compartida de la Red, y los costes
correspondientes serian una parte, no determinada por el momento, de
los costes imputables a los tramos: inespecifico, comun, e internacio-
nal.

SERVICIOS UNITARIOS DE UTILIZACION EXCEDENTARIA: Se-
rian las conferencias o utilizaciones puntuales de la capacidad instalada
de la Red, que excederian de la capacidad contratada por cada uno de
los abonados. Deberian distinguirse, en su definicion tarifaria, nociones
relativas a la distancia de la comunicacién, hora del dia en que es efec-
tuada, dia de la semana, si es o no festivo, etc., pero la valoracion de
estos servicios no tiene una correspondencia univoca con los costes, ya
que depende del alcance y significado que demos al concepto de «capa-
cidad contratada» enunciada anteriormente.

3. Ejes de racionalidad de la estructura tarifaria

Tras de cuanto llevamos visto, algunas cuestiones han quedado acla-
radas. Existe al menos un parte de los costes de produccion, los corres-
pondientes a los terminales y al tramo de abonados, que son perfecta-
mente delimitables y aportan un criterio suficiente para el establecimiento
de tarifas razonables.

A partir del tramo que hemos denominado «inespecifico» se entra
en un «nudo» en el que es preciso compaginar varios aspectos:

1.° En primer lugar, y como cuestién basica para el desarrollo de
un proceso de racionalizacién de la estructura tarifaria, sera preciso for-
malizar y concretar un «modelo de sensibilidad de la utilizacion efecti-
var en razén de la oferta de «capacidad de tréfico disponible»’. Ya he-
mos insistido bastante en mostrar que uno de los mayores problemas
es el de la «inherente opacidad del prisma tarifario» que dificulta el jue-
go entre oferta y demanda, cuando estas se refieren a «oferta de capaci-
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TIVOS. Dicho «espectro» no seria una de-
finicién tarifaria a servicios, sino una tabla
auxiliar extratarifaria cuyo objeto es pro-
curar el maximo aprovechamiento por el
ptiblico de la Red Telefénica, siendo «neu-
tral» respecto a los resultados econémicos
de la Compaiia.

10 Los pactos o contratos de capacidad
con los abonados podrian establecerse
automdticamente en razon del consumo
medio de cada abonado, o bien, mediante
contratos explicitos con cada uno de ellos.
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dad disponible» y a «tilizacién efectiva de capacidad del traficos. res-
pectivamente.

El «modelo de sensibilidad» deberfa desembocar en la concrecién de
lo que podrfamos denominar el ESPECTRO DE LOS HABITOS DE
UTILIZACION EN PRECIOS RELATIVOS, el cual consistiria en una
tipologfa de utilizaciones y la indicacién, correspondiente para cada ti-
po de utilizacién, de la carga que supone para el sistema, por unidad
de tiempo.

El «espectro» se irfa depurando por aproximaciones sucesivas a la
vista de la reaccién que indujeran los precios relativos, a modo de espe-
jo que devuelve la imagen que el pdblico recibe, via precios relativos.
de la intensidad de trafico que esta introduciendo en el sistema de tele-
comunicaciones con sus habitos de comunicacién.

El «espectro» se concretaria formalmente en una tabla de precios re-
lativos de los distintos tipos de llamadas o conferencias, pero es muy
importante distinguir la diferencia que existirfa entre la actual tabla de
tarifas del servicio automatico, y la tabla de precios relativos a que con-
duciria el «espectron»:

— la actual tabla de tarifas sirve para determinar el precio de cada
servicio unitario prestado, y en consecuencia influye en los resultados
econémicos de la C.T.N.E. A la Compaiiia le interesa dicha tabla desde
el punto de vista de su negocio, en cambio,

— la tabla que proponemos, es Ginicamente el instrumento de maxi-
macién de la utilizaciéon de las instalaciones existentes, y por tanto inte-
resarfa a la C.T.N.E., como administradora de un servicio pablico, en
el sentido de hacer que el piblico saque el mayor provecho posible de
sus instalaciones.

Para concretar la idea de la tabla a que conduciria el «espectro» pre-
sentamos la imagen de ella en base a las actuales tarifas. Estos valores
y conceptos, que a continuacién aparecen, serian los que habrian de
ser cuestionados, con objeto de obtener, a través de su nueva configura-
cién el maximo aprovechamiento de las instalaciones existentes:

Precios relativos por llamada de 3 minutos

Distancia Eg;ﬁ Horas Elovas

carga  normales  punta
Urbana 1 1 1
Periférica 8 8 9
Colindante 11 18 22
0-100 Kms. 14 24 29
100-400 Kms. 19 34 42
Maés de 400 Kms. 23 41 51

2.° La oferta de «capacidad disponible» se traduciria a través del «es-
pectro de los habitos de comunicacién» en una estructura de consumo,
por estratos de abonados en razén de las unidades de capacidad consu-
midas regularmente por cada uno."



11 A la administracién telefonica le resul-
tarfa posible ajustar su oferta a la deman-
da de capacidad sobre la base de la venta
de esta a precios remuneradores de los cos-
tes. El sistema analizado facilitarfa los tér-
minos del ajuste oferta / demanda, pero no
elimina el riesgo de sobredimensionamien-
tos.

12 E] sistema tarifario que sugiere nuestro
analisis seria practicamente de cuotas fijas
con lo que las previsiones de ingresos mar-
ginales resultarian mucho mds fiables que
con la estructura tarifaria actual.

¥ El sistema generaria un excedente mo-
nopolistico facilmente determinable «a prio-
ri», que resultaria ser una herramienta es-
tratégica fundamental para la politica de
expansi6n del servicio publico.

Desde esta perspectiva, seria posible establecer con los abonados,
agrupados en clases, un «contrato de capacidad», consistente en una cuota
fija mensual en razon del nimero de unidades de capacidad que deman-
dan. Estas unidades serian en cierto modo, semejantes a los actuales
«pasos de contador» pero convertidos en unidades de capacidad en vir-
tud, no de un hecho tarifable, sino del «espectro de los habitos de co-
municacién», que se objetiva como la forma de maximizar la utilidad
publica de las instalaciones.

3.° Obviamente la suma de capacidades contratadas por los abona-
dos no tendria por que coincidir con la capacidad disponible ofertada,
del mismo modo que en el tramo de abonados (parte no compartida de
la Red) hay més lineas instaladas que lineas contratadas. No obstante,
los costes en uno y otro caso podrian ser calculados bajo la nocion de
«ostes medios histdéricos», o bien, de «costes medios standard», segin
que se desee gravar o no el resultado, directamente, con los sobredi-
mensionamientos que puedan existir.

Esta cuestion es fundamental a la hora de dinamizar el modelo que
estamos proponiendo pero nos llevaria a rebasar los limites que desea-
mos imponer a nuestro trabajo.

Interesa sin embargo, dejar apuntado que la racionalizacién del es-
quema tarifario a que apuntan nuestras conclusiones, Gnicamente ad-
quiere sentido si la dindmica de expansién de la Red Telef6nica se aco-
moda a los imperativos de demanda que surgiran a partir de tal raciona-
lizacion de la estructura tarifaria. Quiere esto decir que el avance, sobre
el sistema tarifario actual, consistiria en una mas rigurosa formacion de
la demanda, en términos de capacidad de trafico, sobre unos precios
remuneradores del coste de produccion de la oferta correspondiente."

4.° Con lo anterior habriamos conseguido un sistema en el que es
posible relacionar capacidad ofertada y capacidad demandada, y coste
de una con tarifas aplicadas sobre la otra, dependiendo todo el sistema
de la calidad del ajuste del «espectro de los habitos de utilizacion en
precios relativos», y de la eliminacion de los sobredimensionamientos
en su caso. Los costes correspondientes a las partes de utilizacion com-
partida de la Red (tramos: inespecifico, comin e internacional, en la
medida de la utilizacién de este dltimo para el trafico de salida) serfan
la pauta razonable para el establecimiento del precio de la «unidad de
capacidad», y en consecuencia de las «cuotas de capacidad
contratada».

La estructura tarifaria habria revertido en un sistema de cuotas fijas
que absorberia la totalidad de los costes, y la demanda seria «responsa-
ble» del desarrollo de la Red.

5.° Ahora bien, el sistema generaria, si no se hacen las debidas co-
rrecciones, un excedente de ingresos sobre costes, el cual no seria de-
seable desde la posicién de una explotacion monopolistica concesional
de un servicio publico. Efectivamente, los excesos de consumo sobre
la capacidad contratada habrian de ser facturados complementariamen-
te, y como quiera que los costes de produccién de la capacidad total
estarian integramente distribuidos entre los abonados en forma de cuo-
tas fijas de capacidad, tal facturacion, por utilizacion sobre la capacidad
contratada, resultaria un ingreso excedentario. Este excedente, que es
precisamente un beneficio monopolistico, podria ser utilizado y evita-
do, con un célculo «a priori», que permitiria desarrollar dos
estrategias:"
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" Los reajustes de tarifas serfan, tnica-
mente, la respuesta a la inflacién de cos-
tes, y el mecanismo auxiliar denominado
«sespectro de los habitos de utilizacidns, re-
gularia las adaptaciones parciales por su-
jetos y tramos de formacion de costes.
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— una, de tipo comercial, que haria posible en términos prdcticos
el sistema de contratacion de capacidad, reduciendo el importe de las
cuotas de capacidad por debajo de lo que resultara el producto de «uni-
dades de capacidad» contratadas por el coste unitario de éstas, ya que,
de lo contrario, nadie estaria interesado en contratar mucha capacidad, y

— otra, de tipo social o politico, en razén de la utilidad publica del
servicio, que hiciera relativamente mas barata la capacidad contratada
a los estratos de poblacién econémicamente mds débiles, para permitir
la extension del servicio mds alld de lo que el precio de mercado permi-
tiera.

6.° La estructura sugerida garantizaria el ajuste a corto y medio
plazo entre ingresos y costes, y, si el mecanismo de formacién del «es-
pectro» funciona adecuadamente, el sistema podria considerarse ajusta-
do «sine die», a partir de un momento inicial de ajuste, a los costes rea-
les. Naturalmente, el proceso inflacionario presionando sobre los cos-
tes, y la propia actividad de desarrollo, modificarian los «inputs» del sis-
tema, y las tarifas tendrian que ser periddicamente revisadas, pero so-
bre un modelo de calculo establecido en base a los costes."

En resumen, podemos sefialar como ejes de racionalidad de la es-
tructura tarifaria:

— los costes medios del parque de terminales y del tramo de abona-
dos (instalaciones no compartidas) en lo que al establecimiento de cuo-
tas de terminales y cuotas de linea se refiere,

— los costes de las instalaciones compartidas (capacidad del siste-
ma) distribuidos por clientelas en forma de cuotas fijas pactadas con
los abonados en razén de la parte de capacidad contratada por estos,

— un sistema de precios relativos para los distintos tipos de utiliza-
cién efectiva del sistema que traduce estas utilizaciones a términos de
capacidad,

— un reajuste politico de las cuotas de capacidad, consistente en
la retrocesion del excedente monopolistico en favor de determinados
estratos de consumo, capaz de intensificar, mas o menos, la extensién
del servicio.

A una configuracion tarifaria de esta naturaleza se oponen funda-
mentalmente dos tipos de condicionamientos: 1.°) los consuetudinarios,
en tanto consistiria en una modificacion muy profunda de las précticas
tarifarias actuales, y 2.°) el distanciamiento real de la estructura tarifa-
ria espanola del principio de suficiencia, cuestion de la que seria nece-
sario extendernos demasiado para tratar debidamente.

4. Pasado, Presente y.... ;Futuro?

Los primeros pasos de la telefonia se dieron en base a estructuras
tarifarias que garantizaban la proporcionalidad entre lineas contratadas
e ingresos.

El desarrollo inicial de las redes locales, basicas para el posterior
desarrollo de las redes interurbanas e internacionales, tuvieron asi un
solido apoyo en una determinada estructura tarifaria, que eliminaba la
incertidumbre de ingresos por linea.

La expansion del servicio interurbano e internacional, empezé a com-
plicar las cosas. Convivieron a partir de dicha expansién, la convencio-
nal cuota fija, que comprendia el trafico local de forma ilimitada, (salvo
por la propia capacidad instalada, o la dotacién de los cuadros manua-



les de conmutacion), con la tarificacion adicional de los servicios unita-
rios prestados: interurbanos e internacionales.

Las instalaciones crecian en dos sentidos diferentes y complementa-
rios: en lo que a instalaciones urbanas se refiere, sobre las expectativas
de contratacion de lineas con base cierta de ingresos predeterminables;
y en el desarrollo de instalaciones interurbanas e internacionales, en base
a la demanda (de los colectivos urbanos), de trafico entre si.

El paso siguiente, asociable a la generalizacion de la conmutacion
automatica, nos lleva al comienzo de las actuales estructuras tarifarias,
en las que los ingresos percibidos, en forma de cuotas fijas, van perdien-
do sucesivamente importancia relativa, sin que el deterioro de la rela-
cién percepciones fijas/variables sea Gbice para la suficiencia del siste-
ma, en tanto la expansién del servicio automatico se produce como con-
secuencia de la generalizacién de los habitos comunicacionales del pu-
blico.

A partir del esquema de evolucion sugerido, resulta facil localizar
un momento en el que empieza a declinar el ritmo de expansion del
trafico global, asociado con unas necesidades de renovacion tecnologi-
ca, que siempre han estado presentes en la historia de la telefonia, pero
que a partir de ese momento se hacen mas patentes por la dificultad
que se encuentra para financiarlas.

En dicho momento empieza lo que se podria denominar la «crisis
tarifaria», cuya etiologia resulta del esquema descrito, y cuyos sintomas
son las insuficiencias financieras, de las administraciones telefonicas, para
hacer frente a las inversiones que reclama la demanda por un lado, y
la renovacion tecnoldgica por otro.

De alguna manera se habia llegado a una situacion en que la estruc-
tura tarifaria confiaba en la expansion del trafico: «todos los abonados
hablaran mas el préximo afo, y no importa demasiado que los nuevos
hablen y paguen poco». Pero las cosas dejan de ser asi. Las nuevas li-
neas contratadas cubren estratos de menor necesidad y determinan in-
gresos proporcionalmente decrecientes, mientras qué los habitos de co-
municacion telefonica han alcanzado cotas de profusion notables y de-
clinan sus ritmos de crecimiento. Pero la oferta, por razones de adapta-
ci6n al desarrollo tecnoldgico, continda presionando en términos de ma-
yor cantidad y calidad de capacidad potencial, que la estructura tarifaria
no traduce en unidades facturables de servicio.

En consecuencia la estructura tarifaria podria ser el «responsable»
del desajuste global entre costes e ingresos, a partir de cierto momento,
y a pesar de haber sido el eficaz resorte para propiciar el desarrollo an-
terior.

La moraleja de esta historia entendemos que no puede ser mas trans-
parente:

— o bien, se asocia proporcionalmente el volumen de los ingresos,
mediante formulas tarifarias, con el desarrollo de la capacidad que se
instala y contrata, lo cual conduciria a un sistema de cuotas fijas,

— 0, se encuentra una variable a la que asociar la generacién de
unidades de facturacion que sea lo suficientemente dinamica, tal como
lo fue el ndmero de «pasos de contador».

Es posible imaginar que, del mismo modo que las redes urbanas,
con su sistema tarifario de cuotas fijas, fueron la base para el desarrollo
de las redes interurbanas e internacionales, en la actualidad se estd sin-
tiendo la necesidad de asentar el salto cualitativo siguiente, hacia redes
integradas e integrales de intercambio de informacion, en un sélido ba-
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samento tarifario que prescinda de la contingencia de utilizacion, y se
configure en torno a las nociones correspondientes de capacidad ofreci-
da / disponibilidad potencial, referidas a un ambito consolidado del ser-
vicio telefénico, y que se basaria en un reparto de los costes bdsicos
del sistema mediante cuotas fijas entre los abonados, en razon de la
porcion de capacidad que cada uno contrate libremente.

En el andlisis tedrico de la funcion de la estructura tarifaria se des-
cubre que las estructuras tarifarias del servicio telefonico en general,
tienden a hacer opaca la relacion entre oferta y demanda, y que tal opa-
cidad se acenttia aiin més en aquellas estructuras tarifarias que, como
la espaniola, descansan su mayor peso sobre las utilizaciones puntuales
del servicio, esto es, sobre los ingresos variables.

Tras una breve ojeada a las tarifas espaiiolas y al esquema de forma-
cién de los costes, hemos penetrado en el ensayo de proponer como
hipétesis una estructura tarifaria que descansara sobre una base gene-
ralizada de cuotas fijas pactadas con los abonados, e investigando sobre
ella su posible articulacién con los costes de produccién del servicio.
La conclusion en este sentido es, que resulta mas facil tarifar con rela-
cion a costes, directamente lo que la Compaiiia Telefonica produce, es-
to es, la capacidad de hablar por teléfono, que poner precio al hecho
de que se hable.

A través de este planteamiento se llega a la necesidad de un instru-
mento al que hemos llamado «espectro de los habitos de utilizacion en
precios relativos», que, por otra parte ya existe formalmente en el es-
quema actual de tarifas, pero que, al ser definido como instrumento de
la objetivacién del uso de la capacidad, adquiere un sentido absoluta-
mente novedoso.

La conclusion es la factibilidad de una estructura de tarifas funda-
mentada en un sistema de cuotas fijas generalizadas por clientelas, con-
formada a los costes de produccién, y que seria capaz de establecer li-
mites de racionalidad econémica a la expansion de la Red Telefénica.

Es posible pensar que una concepcion tarifaria de estas caracteristi-
cas sea la solucion que demanda el futuro.
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En este trabajo se presenta brevemente cé-
mo se ha utilizado la Teoria de Valores
Extremos en CTNE para resolver los pro-
blemas mis delicados relacionados con la
Administraciéon de Trafico.

En la primera parte, se tratan los aspec-
tos conceptuales de esta Teoria y su co-
nexién con las tareas cotidianas de la Ex-
plotacién y, en la segunda, se presentaran
los resultados obtenidos y se analizarin
las posibilidades del equipo EMCO (pro-
ducto final de todo el proceso) desde los
puntos de vista técnico y econémico.

(*) Luis F. Nombela es Doctor Ingeniero
de Telecomunicacién.
! Extreme Value Engineering (E.V.E.)

Los Valores Extremos

y los problemas de
Administracion de Trafico
en CTNE

Parte 1.°

Luis F. Nombela(*)

1. Introduccién y presentacion del tema

El término Ingenieria de Valores Extremos, hasta donde yo conozco,
comenz0 a utilizarse por los Ingenieros de los Bell Labs hacia el afo
1970; pero, sin embargo, la aplicacién de la teoria correspondiente a
la resolucién de los problemas técnicos data de mucho antes y, en las
referencias de los mejores trabajos escritos sobre el tema, puede com-
probarse que fue en el primer cuarto de este siglo cuando empezé a
tomar cuerpo como tal disciplina cientifica lo que hoy conocemos como
Teoria de los Valores Extremos. La aplicacion de esta teoria a la resolu-
cién de determinados problemas de la técnica es lo que hoy intentan
algunos llamar Ingenierfa de Valores Extremos'.

Sin embargo, mi particular opinién sobre este nombre-frase es que
es poco feliz, pues a los primerizos en el tema les puede decir tan poco
como si se utilizara el término Economia de Valores Extremos para eti-
quetar el contenido de la rama Actuarial de la Economia; de ahi que
haya empezado por esta disquisicion de tipo semantico. Una vez puesto
en claro lo que es su fundamento tedrico, los inconvenientes derivados
de la falta de rigor en ese proceso de sintesis que debe ser la eleccion
del nombre con el que se bautice cualquier rama de la Ciencia o de la
Técnica pueden ser paliados en gran parte.

Veamos, pues, en primer lugar, qué se entiende por Teoria de Valo-
res Extremos. '

Desde un punto de vista conceptual, sin entrar en demasiadas pro-
fundidades, podria decirse que la Teoria de los Valores Extremos tiene
por objeto predecir o prever la probabilidad con que una variable alea-
toria toma sus valores mas altos 0 mas bajos entre los de su campo de
existencia, a partir del estudio de la distribucion de algunos de estos
«alores extremos» observados. Ejemplos: A partir del conocimiento de
las cotas alcanzadas por las aguas de una presa estimar la probabilidad
de que se sobrepase la altura de la presa.

A partir de los datos obtenidos sobre la longitud de la vida de las
personas mas longevas estimar la distribucion y, por tanto, la probabili-
dad de sobrepasar determinada edad.

A partir de la observacion del nimero de circuitos ocupados en una
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* Ver E. J. Gumbel: Statistics of Extre-
mes. Columbia University Press. 1958.

En esta obra de Gumbel se encuentran re-
copilados una buena porcién de ejemplos
y aplicaciones de esta teoria a la Ingenie-
ria Civil. (Estructuras, hidrologia, etc.)

% Hora Cargada Consistente en el Tiem-
po (Time Consistent Busy-Hour, T.C.B.H.).
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ruta determinada predecir la probabilidad de congestion en el tiempo
de esa ruta; y todo un largo etcétera que el lector podra concebir.

Los Valores Extremos que puede tomar una variable aleatoria no
son valores fijos sino, a su vez, variables aleatorias, cuya distribucion,
en principio, depende de la distribucién inicial de la que se extrae la
muestra y del tamanio de ésta; pero, en determinadas condiciones (so-
bre todo en el caso de muestras grandes), las distribuciones de determi-
nados estadisticos relacionados con los extremos son distribuciones li-
bres de la distribucion de partida.

Veamoslo en simbolos: Si una variable aleatoria que consideramos
de tipo continuo, tiene una funcién de distribucién F (x) y una funcién
de densidad f (x), para muestras ordenadas (de menor a mayor) de tama-
fo n, el estudio de la variable aleatoria m-simo valor de esta muestra
ordenada corresponde al de una variable aleatoria cuya distribucién viene
dada por la siguiente funcion de densidad:

!
9 (X,) - F @' [1 — F @™ f
(n —m)! (m— 1)!

Evidentemente, a poco que se complique la expresion de F (x), el trata-
miento exacto de @ (X») puede llegar a ser absolutamente tedioso y,
por supuesto, nada préctico. Sin embargo, utilizando valores medios usua-
les, como son la media, la mediana y la moda y el llamado valor extre-
mo caracteristico, se han deducido, a partir de 1927, distribuciones exac-
tas de los extremos para algunas distribuciones de partida, que reflejan
con mucha precisién un buen nimero de situaciones fisicas, como es
el caso de la distribucion exponencial.

Estas distribuciones exactas, cuyas aplicaciones se manejan normal-
mente en forma de dbacos, han sido muy dtiles en el campo de la Inge-
nieria de Obra Civil, en el de la Agronomia y en el de la Biologfa, por
poner unos ejemplos concretos.

Pero, desde el punto de vista de la posibilidad de aplicacion de esta
teorfa a las crudas realidades del mundo de la empresa, puede decirse
que el paso definitivo en este campo lo constituye el descubrimiento de
las Distribuciones Asintéticas de los Extremos.

Estas Distribuciones Asintéticas son distribuciones tipo a las que tien-
den las distribuciones de los valores extremos (menores o mayores) de
las muestras extraidas de cualquier distribucion (en condiciones muy ge-
nerales) cuando el tamano de la muestra es grande y en los que la distri-
bucién inicial dnicamente influye en el valor de los parametros que es-
pecifican la distribucién tipo.

Durante la dltima década, los ingenieros de los Bell Labs y, mas con-
cretamente su grupo de Medidas de Trafico, han trabajado con esta con-
cepcién, que me atreveria a llamar clasica, de la Teoria de Valores Ex-
tremos para establecer nuevos criterios de dimensionado de Centrales
y de Administracién de Tréfico. En sintesis, su planteamiento del tema
es el siguiente: _

La intensidad de trafico en la Hora Cargada’ consistente en el tiem-
po (que es la que se utiliza hoy en CTNE siguiendo las recomendacio-
nes del CCITT) es un parametro que, en Centrales pequeiias —menores
de 2.000 lineas—, debido a su gran fluctuacion a lo largo del dia, no
es el parametro mas adecuado para reflejar con suficiente precision el
Grado de Servicio que se ofrece al abonado.

Desde el punto de vista del rigor matemético esto significa poner en



4 Propiedad limite intimamente ligada al
concepto de Convergencia en Probabilidad
de una sucesidn de variables aleatorias, que
es lo que son los datos de intensidad de
trafico.

5 Los edificios que albergan centrales pe-
quefias en la red de la ATT son mds de
la mitad del total de edificios.

% Probabilidad de Congestién superior a
la especificada en normativa y que implica
la practica imposibilidad de garantizar la
Calidad de Servicio.

duda la Consistencia' de la sucesién definida por los datos de intensi-
dad de trafico, hora a hora, a lo largo de la semana.

Para evitar este inconveniente, definen lo que ellos llaman las «Ho-
ras Candidato», que son aquéllas en las que la intensidad de trafico so-
brepasa un determinado valor (m—extremo en Teoria de Valores Ex-
tremos) y ajustan a estos datos una distribucion asintdtica, lo que, se-
gun sus publicaciones, les permite tener una mejor prediccién de los
Valores Extremos. Es decir, obtener una mejor aproximacién para la
estimacion de las probabilidades con que se toman los valores de pico.

Seria demasiado prolijo hacer referencia a todos los trabajos que,
sobre este tema, han llegado a mis manos y, mas atn, tratar de exponer
un andlisis critico de cada uno de ellos. Los interesados pueden consul-
tarlos en los anales de los tres ultimos Congresos Internacionales de Te-
letrafico.

Desde el punto de vista de los intereses de CTNE, si conviene recal-
car que el problema se les planted a los Bell Labs por las dificultades
de todo tipo que lleva aparejada la problematica de explotacién de las
Centrales pequeifias’ y, en nuestra Red Automatica, las Centrales (de to-
dos los sistemas PC-1.000, ARF, pero sobre todo PC-32) con menos
de 2.000 lineas se dan en mucha mayor proporcion que en la de ATT.

De ahi que también surgieran intentos de solucion, si no iguales, al
menos coincidentes en el tipo de herramienta tedrica utilizada.

2. La aplicacion de la Teoria de Valores Extremos
en CTNE

Dentro de la Red Automatica de CTNE podemos asegurar que existe
una Central de Conmutacién de «pequenas dimensiones» en mas del 80
por 100 de los niicleos de poblacién no diseminada y, concretando un
poco mas, puede afirmarse que el porcentaje de Centrales PC-32 sobre
el total de Centrales existentes es del orden del 71 por 100.

Debido, por una parte, a los limites de su capacidad, por otra a su
topologia y dimension y, finalmente, a la fuerte variacién relativa de la
carga que se les ofrece —ocasionada, no sélo por el reducido niimero
de usuarios a ellas conectados, sino por la peculiar infraestructura so-
cioecondmica de los nicleos de poblacién por ellas atendidos— las difi-
cultades de todo tipo relacionadas con su Administracién de Trafico,
su dimensionado, su mantenimiento, el control de sus pardmetros eco-
némicos, etc., se multiplican.

En relacion con los problemas de Administracién de Tréfico, por
ejemplo, puede comprobarse que el estado de carga de estas Centrales
puede pasar, en el corto ciclo de un ano, desde un estado de
sobrecarga’ a uno de infrautilizacién.

Como concesionarios del servicio debemos garantizar que éste se pres-
te dentro de unos limites de calidad aceptables pero, como administra-
dores del capital que se nos proporciona, debemos aquilatar en el con-
trol de estos limites para evitar que una incorrecta estimacién de los
parametros que definen esos limites de calidad ocasione inversiones o
gastos por encima de los minimos necesarios, pues el concepto de utili-
dad marginal, tan importante en todo problema de ingenieria, aplicado
en estos casos, pondria en evidencia la improcedencia de estas decisio-
nes. Ya sé que alguien argumentara que no es demasiado ortodoxo «echar
cuentas» alrededor del punto de equilibrio con la ley de utilidades mar-
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7 Como pueden ser los de Poisson, Er-
lang, Descloux, Wilquinson, etc.
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ginales ponderadas por los precios cuando, como en nuestro caso, los
precios y los costes son politicos en la mayorfa de los casos; pero atn
en estas condiciones, puesto que los costes que origina la Administra-
cion de Tréfico son atin mas altos que los de las instalaciones progra-
madas, es evidente que, econémicamente, merece la pena aquilatar en
la especificacion del Grado de Servicio.

Fue como consecuencia de un intento de aquilatar en la estimacion
del Grado de Servicio en las Centrales PC-32 como surgio la idea de
aplicar la Teoria del Recubrimiento —una rama mds, como es la Teoria
de los V.E., de la Estadistica No-Paramétrica— al analisis de los proce-
sos de aparicion y liberacién de las llamadas en las Unidades de Control
de las Centrales PC-32.

En sintesis, nuestro enfoque fue el siguiente:

Los valores extremos son valores que se dan con una probabilidad
muy pequena; de ahi que sea tan dificil aquilatar para decidir qué distri-
bucién se ajusta mejor a los escasos valores de una muestra observada:
pues, en la cola, al menos a simple vista, todas las distribuciones son
aparentemente iguales.

Por esta razén, si no se dispone de mas elementos de andlisis criti-
co, en la mayoria de los casos se admiten los modelos clasicos que que-
dan especificados por uno o dos pardmetros estadisticos’. Sin embar-
go, como puede verse en la figura adjunta, el ajuste que hacen de las
colas, que, para entendernos, pudiéramos llamar «zona de los Sucesos
Raros» deja bastante que desear desde el punto de vista de su exactitud.
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Debe decirse, no obstante, que esta falta de exactitud en la estima-
cién de la probabilidad con que se presentan los sucesos raros (como
es el caso de las probabilidades de Congestién) no es fundamental en
los procesos de Previsién o Planificacién, pues la inexactitud inherente
a toda extrapolacién es de orden superior al de los errores de estima-
cién a que nos referimos; pero en los procesos de Administracién de
Tréfico e, incluso, en los de dimensionado, no debe existir mas error
que el impuesto por las propias limitaciones de la Técnica que, cada
vez, es menor.

Volviendo a coger el hilo de esta exposicién, cabe decir que el error
de estas estimaciones en las colas es ain mucho mayor en el caso de
situaciones extremas (infrautilizacién o sobrecarga de un grupo de 6r-
ganos de una Central o de circuitos de una ruta) y, como éstas eran las
situaciones que se presentaban en las Centrales PC-32 y, en todas las
demés en casos de sobrecarga, se decidi6 estudiar a fondo los procesos
relacionados con el trafico en alguna de estas centrales, empleando en
este estudio las técnicas y procedimientos de la Estadistica No-
Paramétrica.

3. Procedimiento seguido

;Por qué se utilizaron los procedimientos de la Estadistica No-
Paramétrica? En primer lugar, porque cuando se esta tan a ciegas cual-
quier punto de partida puede ser bueno y, en segundo, porque al ser
los sucesos que se dan en la cola sucesos raros y ser la distribucién de
Poisson una distribucién especialmente concebida para este tipo de su-
cesos, un andlisis de esta distribucién desde un punto de vista distinto
del clasico podria arrojar luz suficiente para despejar algunas dudas.

En los casi innumerables trabajos que se han publicado sobre la apli-
cacién de los Procesos Estocésticos a la resolucion de los problemas
de Tréfico Telefénico, cuando se ha intentado un tratamiento globali-
zado del tema que contemple los tres procesos fundamentales (el de Apa-
ricién, el de Ocupacién y el de Congestién propiamente dicho) se han
necesitado hacer unas abstraciones de la realidad que, en no pocos ca-
s0s, mas que idealizarla, la deforman.

Cuando las congestiones se presentan con una probabilidad alta —di-
gamos con valores superiores al 12-15 por 100— se supone que el pro-
pio proceso de congestién del sistema al que se ofrecen las llamadas
condiciona la ley de aparicién de éstas; pero esto que, asi enunciado,
parece que es muy verosimil ;en qué medida influye en la pérdida de
aleatoriedad del Proceso de Aparicién? O, dicho con mas rigor, ;existe
correlacién entre las variables aleatorias que definen la separacion en
el tiempo entre los instantes de llegada de los intentos de llamadas con-
secutivas que se ofrecen a un sistema fuertemente congestionado?

Para analizar este aspecto concreto del proceso General de Conges-
tién es para lo que se empled la Estadistica No-Paramétrica y, mas con-
cretamente, la Teoria del Recubrimiento y las décimas con ella relacio-
nadas.

Normalmente, la forma cldsica de tratar un Proceso de Entrada es
estudiar la probabilidad de que aparezcan un determinado nimero de
sucesos (intentos de llamada) en un intervalo de longitud t. Es decir cal-
cular Pr { N (s, t){ = Probabilidad de que se den N sucesos en el inter-
valo (t, t+s); pues bien, es bien conocido por cuantos trabajamos en
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este tema que la interpretacion dual de los procesos de aparicién con-
siste en estudiar las leyes de probabilidad por las que se rigen las distri-
buciones conjuntas de la separacion entre los «instantes» de aparicién
de esas N llamadas.

En la figura 2 se representan los resultados experimentales de una
toma de datos con impulségrafo en los relés caracteristicos de la pareja
de marcadores de un E.S.L. de la Central PC-1.000 de Madrid-Almenara.

Los datos se tomaron el martes siguiente al Domingo de Resurrec-
cién que es uno de los dias de mds tréfico en esta central y se compro-
baron fuertes congestiones en Registradores Locales y de Salida, Emi-
sores MF y Enlaces de Salida a la Tandem de Bellas Vistas y a Nacional.

El E.S.L. tenia conectados del orden de 850 abonados en servicio,
con una tasa de llamadas de dimensionado de 1,2 LL/HC/lin. y, durante
el intervalo que se tomd la muestra, como puede comprobarse, la densi-
dad de llamadas fue de 2.080/HC; es decir, 2,45 LL/HC/lin. (més del
doble de la de dimensionado), que corroboraba la aparicién de intentos
repetidos («proceso forzadon).

Muestras andlogas y en nimero suficiente se tomaron en esta misma
central y en la C.T. PC-32 de Cerro-Muriano (Cérdoba) y, se investig
la interrelacion de las distancias (recubrimientos) entre separaciones de
llamadas consecutivas, apoyados en la siguiente propiedad de los esta-
disticos extraidos de una distribucién exponencial negativa.

Si X, X,, ... X, son variables aleatorias independientes con distribu-
cién exponencial negativa —f (x) = A e~**— las n variables aleatorias
definidas a partir de la ordenacién de menor a mayor de estos —X,,,
Xy oy Xiy— tal que X, € X, € X5 € ... €X,— de la siguiente
forma:

T] = Xm
Tz = X[E) - Xm
Tn = Xml - th-—!:

son independientes y también tienen distribucién exponencial negativa
conf(t) = (n — k) e "W

A esta propiedad la denomina Feller «propiedad fuerte de Markow»
(Strong Markov Property).

Y ;por qué se analiz6 esta propiedad? Pues porque si, a pesar de
la alta probabilidad de Congestion, esta propiedad se cumplia, el proce-
so de entrada seguia siendo poissoniano y podia seguir siendo tratado
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8 Este test y su argumentacién matemati-
ca estan recogidos en los anales del 5.°
Simposio de Berkeley sobre Estadistica Ma-
temdtica y Probabilidad.

9 La demostracion de esta interesante
propiedad puede deducirse del acta publi-
cada de las reuniones de la Royal Statisti-
cal Society de Londres celebradas en mar-
zo de 1965, conferencia de Ronald Pyke
titulada Spacings (Recubrimientos).

1" También se utilizan en castellano las
palabras test y décima.

como tal (que es lo que en nuestra jerga se llama «tréfico fresco), lo
cual ofrece muchas ventajas desde el punto de vista de la herramienta
matemadtica empleada en el estudio de las realidades que nos interesa-
ban.

Para contrastar esta hipétesis se han empleado también los recursos
de la Estadistica No-Paramétrica, utilizando un «test» muy empleado en
el campo de la técnica entre los especialistas en Fiabilidad —traduccién
no muy afortunada de Reliability— que es el test para tasa monotona
de fallos de Pyke y Proschan y que resumimos a continuacién®:

Si T, T,, ... T, son variables aleatorias (en este caso distancias en el

tiempo entre «dnstantes de llegadas» de intentos de llamada consecuti-

vos) exponencialmente distribuidos con tasa A , entonces, las compo-
D;

nentes del vector aleatorio D son variables aleatorias exponencia-

les con tasa 1.

D.

En donde las:
D/ = (n—i+1) D,
D =T —T.,

I

y las '[;,’ son los i—extremos, en orden creciente, de los T: definidos mas
arriba’.
Pues bien, en estas condiciones, el estadistico

L se dis- n (n—1) 2n’ + 3n* — 5ny
v,- Iy, S : )
(i=1)<j tribuye 4 72

donde v — ) 15 DI>D?
once %mw<m

Para el caso del proceso de entrada que aqui se presenta (una de las
muestras elegidas) Y,——N, (217,5; 28) y el valor obtenido para Y,
fue 213.

Cabe decir que este contraste’ no es mas que una aplicacién del
mas conocido de Mann-Kendall (Non-parametric test against trend; pu-
blicado bajo los auspicios de la Fundacién de Investigacién de la Uni-
versidad del Estado de Ohio y ampliamente utilizado en el campo de
la Ciencia Econdmica).

Sin entrar, por ahora, en mayores profundidades y concision, sobre
el resultado de la aplicacién de estos tests al gran nimero de muestras
de procesos de llegada obtenidos, la conclusién a la que se llegd es que
estadisticamente no puede afirmarse que deje de cumplirse la aleatorie-
dad de los procesos de entrada en los grupos de 6rganos que se some-
tieron a prueba.

Como en estos grupos de 6rganos los modelos tedricos recomenda-
dos por el suministrador no tenfan suficiente adherencia para estimar
las colas (congestiones), se opté por no utilizar ningtin modelo tedrico,
pues los que existfan no recomendados eran no-Markovianos y, en és-
tos, no se admite la aleatoriedad del proceso de entrada y, aprovechan-
do las posibilidades de la microelectrénica, se decidié medir exhaustiva-
mente el Proceso de Congestién, calculando la funcién de distribucién
empirica de las ocupaciones (supuesto el proceso estacionario), lo que
permite medir con la precision deseada la probabilidad con que se pre-
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sentan los valores extremos sin necesidad de recurrir a estimaciones teé-
ricas.

Para los amantes de los resultados practicos exclusivamente, ade-
lanto que, en este caso no nos paramos en el famoso «pi menus erre»
de Gabriel y Galan, sino que, continuando en el empefio, se consiguio
ese equipo, que hoy ya muchos conocen, que es el EMCO, cuyas carac-
teristicas y aplicaciones, sobre todo en relacién con el trabajo de Torres
Grajales en este mismo nimero, comentaremos en la segunda parte de
este articulo.

En él se trataran la utilidad de este equipo y las razones en que debe
apoyarse su uso en los paises con redes muy congestionadas, como son.
por ejemplo, todos los en vias de desarrollo de la comunidad Hispano-
Americana.
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La industria de las telecomunicaciones que
durante cerca de cien afios ha tenido un
mercado reducido, casi se podia decir que
local, esta en la actualidad en un momen-
to de cambio rapido que revolucionara to-
talmente los mercados.

Hasta hace pocos afios, las Administracio-
nes de los PTT de cada pais, controlaban
todo lo relativo a las telecomunicaciones,
desde el aparato telefénico hasta la linea
que comunicaba con el otro lado del océa-
no. Las compaiiias suministradoras de
equipos de telecomunicaciones tenian es-
trechas relaciones con las compaiifas pres-
tatarias de servicios, relaciones que en al-
gunos casos tenfan el cardcter de domi-
nio de éstas dltimas sobre las suministra-
doras, mientras que en otros, éstas se tra-
ducian en el condicionante de ser el co-
rrespondiente PTT practicamente el clien-
te tinico, pudiendo en ambos casos defi-
nirse la situacién como de monopolio de
demanda, lo que, obviamente, condiciona-
ba la estrategia de dichas industrias.
Esta situacion estd desapareciendo actual-
mente, empujada, entre otras causas, por
la revolucién tecnoldgica que esta tenien-
do lugar en este sector. En el articulo se
describe el actual estado de cosas a nivel
internacional y particularmente, en el ca-
s0 de las cuatro suministradoras mas im-
portantes en Europa: Ericsson, ITT, Phi-
lips y Siemens. Las caracteristicas espe-
ciales de la industria de telecomunicacio-
nes en Espafia, han aconsejado que éstas
sean consideradas en otro articulo, por
otro autor, cuyo trabajo sera presentado
en un préximo nimero de la revista.

(*) La autora es economista.

Panorama Internacional de la In-
dustria de Telecomunicaciones

Rosa Maria de la Parra Gonzilez*

La produccién mundial de equipos de telecomunicaciones se ha evalua-
do para el afio 1982 en torno a los 40 mil millones de délares. Los equi-
pos de telecomunicacién representan alrededor del 30 por 100 de la
fabricacién de productos electrénicos y entre el 10-15 por 100 de las
ventas mundiales de equipos eléctricos. Los paises de la OCDE repre-
sentan el 90 por 100 de la produccién mundial de materiales de teleco-
municacién. En cuanto a los mercados geogréficos, Norteamérica aca-
para un 47 por 100 de la produccién y la Europa industrial un 20 por
100. Esta proporcién se prevé variara en los proximos aiios en los que
adquirirdn mayor peso los paises de Oriente Medio. Esta concentracién
geografica de produccién y ventas refleja la distribucién internacional
de las infraestructuras de telecomunicaciones. Los paises de la OCDE
representan mas de un 80 por 100 del parque telefénico mundial.

El 80 por 100 de las ventas mundiales de equipos se reparte entre
doce empresas. Con la excepcién de Western Electric, todas ellas tie-
nen caracter multinacional. Entre los principales productores, Suecia
tiene el mas elevado grado de especializacion, y representa cerca de un
2 por 100 de la produccién industrial total. En Alemania y Estados Uni-
dos el porcentaje esta entre el 1y 1,5 por 100; Francia, Reino Unido
e Italia de 0,5 a 1 por 100 y Japén, 0,3 por 100.

En cuanto al empleo, en los principales paises productores la indus-
tria de materiales de telecomunicacién no supone mas de un 1 por 100
del empleo de industrias manufactureras, con la excepcion sueca que
alcanza el 3 por 100.

La estrategia de las empresas en este sector hasta este momento ha
reflejado las estrechas relaciones entre las companias de servicios y los
fabricantes de equipos.

En Norteamérica, donde la integracion vertical es predominante, las
ventas de los fabricantes de material se han orientado fundamentalmen-
te a sus filiales prestatarias de servicios. Un acuerdo de 1956 impedia
a Western Electric, el mayor fabricante mundial, operar en mercados
exteriores a Estados Unidos. Algunos fabricantes no integrados compe-
tian en mercados independientes, pero su importancia es relativamente
pequena. El objetivo de los grandes fabricantes ha sido defender y, en
lo posible, extender su mercado, conservando su tecnologia adquirida
sobre practicamente toda la gama de materiales de telecomunicacion.
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Ventas de los principales fabricantes de Materiales de Telecomunicaciones

CUADRO 1

(Miles de millones de $)

(A) (B) ©) (D)
Ventas totales de
Ventas totales materiales de B/A x 100|B/£B x 100

telecomunicaciones Total
1980 1981 1980 1981 1980 1980
Western Electric (USA) 12.032 13.008 12.032 13.008 100 % 31%
ITT (USA) 18.529 — 6.041 — 33 % 16 %
Siemens (Alemania) 17.560 15.292 5.054 4.602 29 % 13 %
L.M. Ericsson (Suecia) 2.878 3.200 2.878 3.200 100 % 7%
GTE (USA) 9.979 - 2.199 — 22 % 6%
Northern Telecom (Canada) 1.758 2.144 1.758 2.144 100 % 5%
NEC (Jap6n) 3.943 4.820 1.448 1.680 3T % 4%
Philips (Holanda) 18.360 16.964 1.285 — 7% 3%
CGE (Francia) 10.823 - 1919 — 18 % 5 %
Thomson Brandt (Francia) 8.638 — 1.630 — 19 % 4 %
GEC (Reino Unido) 8.280 8.382 1.325 1.341 16 % 3%
Plessey (Reino Unido) 1.968 1.955 787 850 40 % 2%
Italtel (Italia) 587 616 587 616 100 % 2%
TOTAL 115.335 - 38.944 — 34 % 100 %

Fuente: OCDE
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La dimension del mercado americano ha permitido el mantenimien-
to de esta estrategia de diversificacion interna, al menos en las empre-
sas mas importantes. Sin embargo, los aumentos de costes de investiga-
cién y desarrollo, la liberalizacién del mercado de terminales y la aper-
tura de nuevos mercados exteriores obligan a las empresas norteameri-
canas a replantearse su estrategia.

En otros paises, la ausencia de la sefialada integracion entre sumi-
nistradoras y compaiifas de servicios, ha hecho més dificil la eleccién
de una estrategia. Las empresas suministradoras definfan ésta en fun-
ci6én de los mercados sobre los que operaban. Los mercados nacionales
abiertos a empresas no americanas son mas limitados que los de las so-
ciedades que operan en Estados Unidos. La mejora o defensa de su po-
sicién en los paises de la OCDE o en los mercados del Tercer Mundo
es pues un elemento muy importante de su estrategia.

Segun su orientacién estratégica, las empresas se pueden incluir en
tres distintos grupos:

— El primero incluye las empresas en las que su actividad esencial
se centra en el mercado nacional y en particular de cara a la compaiiia
prestataria del servicio de telecomunicacién. Las mas importantes em-
presas de este grupo no estén dispuestas a cambiar las practicas de fun-
cionamiento de los mercados, ya en el de su propio pais o en los exte-
riores, lo que se explica porque dicho funcionamiento les es favorable,
garantizindoles una actividad secundaria relativamente segura y benefi-
Closa.

— El segundo grupo, en el cual las principales compaiiias son ITT
y GTE Europa, se caracteriza por su adaptacién a los mercados nacio-
nales v la ausencia de una estrategia rigidamente centralizada. ITT y
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CUADRO 2
[Parte de las Compaiifas de Servicios en las compras de materiales de telecomunicacion|
sobre Mercado Nacional
Compras de ma-| Ventas totales | Produccién| Columna A en % de
teriales de tele- |sobre el merca-| interior to-{ ventas |Produccién
comunicaciéon | do interior Mi-| tal Millo- Interiores| Interior
por las Compa- | llones de $ | nes de $
filas de Servicios
Millones de $
(A)
1. Bélgica 1976 150 210 395 71 38
1980 160 243 615 65 26
2. Canada 1975 1.310 1.542 n.d. 85 n.d.
3. Francia 1976 1.230 1.710 1.808 72 68
1980 1.820 2.757 3.030 66 60
4, Alemania 1976 950 1.310 1.810 73 52
1980 2.350 2.940 4.020 80 59
5. Italia 1976 720 840 869 86 83
1980 1.255 1.480 1.500 85 84
6. Japon 1975 985 1.620 1.848 61 53
1979 1.130 3.521 4.395 32 26
7. Holanda 1976 208 290 275 72 68
1980 290 415 475 70 61
8. Espana 1976 330 390 n.d. 85 n.d
9. Suecia 1976 180 265 823 68 22
1980 215 305 1.055 71 20
10. Reino Unido 1976 740 955 981 77 75
1980 1.680 2.215 2.245 76 75
11. Estados Unidos 1980 11.110 15.146 n.d. 73 n.d.
Fuente: OCDE.

GTE son sociedades americanas que ocupan un importante papel en
los mercados europeos. ITT ha controlado los mercados europeos des-
de que existe, estableciendo lazos de unién con las compaiiias de servi-
cios. Ha intentado explotar estos lazos y establecer otros en el Tercer
Mundo. Aunque los recursos tecnolégicos los obtiene de un fondo co-
muin, las filiales de ITT han funcionado siempre de manera relativamen-
te auténoma, comportandose mas como sociedades nacionales que co-
mo empresas internacionales.

— El tercer grupo comprende Ericsson y Philips. Estas empresas,
a pesar de sus mercados nacionales reducidos y de que su unién con
las companias suministradoras del servicio no es muy estrecha, han con-
seguido su implatacién internacional apoyandose esencialmente en su
avanzada tecnologia. Aunque han conseguido introducirse en mercados
nacionales protegidos, su comportamiento no difiere mucho del de otras
empresas del sector. Sin embargo, su dimensién mundial y la importan-
cia que conceden a la coordinacién a escala mundial de las posiciones
en los mercados, de su implantacion y sus inversiones, les han hecho
especialmente sensibles a los cambios de tendencia del mercado, en es-
pecial del Tercer Mundo.

A pesar de las diferencias sefaladas, la estrategia de las empresas
se parece bastante en cuanto a que han aceptado el reparto de los mer-
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cados y se han esforzado por llegar a acuerdos con las suministradoras
de servicios. Esta actitud traduce el control que de hecho ejercen las
suministradoras de servicios sobre el mercado: puesto que el principal
cliente est4 ligado a un reparto estadistico de las partes del mercado,
no hay nada que ganar de una desestabilizacién permanente del cértel
de suministradoras.

En la actualidad, sin embargo, la industria de equipos de telecomu-
nicaciones ha entrado en un periodo de competencia acrecentado en
cada uno de los mercados. Se pueden senalar las orientaciones princi-
pales del cambio:

En primer lugar, han aparecido nuevos sectores del mercado de te-
lecomunicaciones en los que la influencia de las compafias de servicios
es menor. En particular, se sefalan los mercados de equipos privados,
en los que el rdpido crecimiento se ha visto favorecido por la aparicién
de materiales nuevos y nuevas técnicas. En paralelo se han abierto mer-
cados a la exportacién de estos materiales.

En segundo lugar, la aparicion de nuevas técnicas ha animado a em-
presas también nuevas a lanzarse en este sector, contribuyendo a la ace-
leracién del proceso de innovacion y la apertura a nuevos mercados.

En tercer lugar, incluso dentro de los sectores de mercado controla-
dos por las companias de servicios, la aparicion de nuevas técnicas ha
animado a éstas a ampliar el ndmero de suministradoras y a admitir a
nuevas empresas entre ellas.

CUADRO 3

Balanzas de pagos de materiales de telecomunicacion
en los paises de la OCDE (1980)
(Millones de dolares)

Paises en los que la balan- | Exporta- | Importa-

za es excedentaria ciones ciones Balanza
Japon 3.772 209 3.563
Alemania 2.222 1.204 1.018
Suecia 993 233 760
Gran Bretafia 1.240 778 462
Francia 1.154 781 373
Holanda 1.269 742 527
Bélgica-Luxemburgo 725 515 210
Italia 596 593 3
Suiza 285 250 35

Paises en los que la balan-
za es deficitaria

Estados Unidos 2.655 3.212 —557
Canada 691 760 — 69
Australia 40 246 —206
Austria 100 255 —155
Espana 115 282 —167
Noruega 115 199 — 84
Finlandia 78 136 — 58
Grecia 18 122 —104
Fuente: O.C.D.E.
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La irrupcién de la competencia en este sector viene apoyada por pre-
siones desde diferentes angulos. De una parte, la necesidad de que los
cambios tecnoldgicos tengan su reflejo en una mejora de los servicios,
lo que es demandado tanto por usuarios como por las empresas de ser-
vicios. Desde otra posicién, las propias compafifas suministradoras quieren
acabar con las barreras comerciales que les impiden actuar en igualdad
de condiciones que las companias americanas.

La desregulacién de la compania americana AT&T esta ejerciendo
presién sobre Europa y Japén para que en estos mercados se actie de
forma similar, extendiéndose la misma no sélo al caso de las compaiias
suministradoras sino al de las propias prestatarias del servicio, es decir,
la apertura a la competencia en el drea del servicio.

La desregulacién es un problema politico en primer lugar, ya que
los gobiernos tienen una amplia némina de empleados en el sector, con
centrales sindicales fuertes. Ademas de esto, los respectivos PTT’s con-
tribuyen con saneados beneficios a la economia de sus paises. La mayor
amenaza, sin embargo, se piensa que es para las suministradoras loca-
les que han venido creciendo de forma lenta y en mercados protegidos.
Por otra parte, los mercados nacionales en Europa no son muy amplios,
con lo que se argumenta que no podrian soportar una amplia diversi-
dad y competencia entre suministradoras.

Con excepcién de Gran Bretafia y Canada, los gobiernos estan in-
tentando mantener el status quo. Incluso paises como Japén que apo-
yan la desregulacién en ciertas dreas del servicio, no la extienden al campo
de las suministradoras, manteniendo sus mercados celosamente cerra-
dos.

En Gran Bretana se dice que la desregulacion, a pesar de las mu-
chas oposiciones que tenia, ha transformado al British Telecom en un
negocio dindmico, orientado al mercado, en el que se ofrecen nuevos
y avanzados servicios intentando agradar al consumidor.

También hay indicios de cambio en Francia, donde a pesar de la na-
cionalizacion de sus suministradoras, muchos de los nuevos servicios es-
tan ahora bajo control de subsidiarias semiindependientes en las que
participa capital privado. En cualquier caso los franceses quieren man-
tener su monopolio sobre el drea tradicional de telecomunicaciones.

La esperanza de los pafses europeos frente a la creciente competen-
cia es que los avances tecnoldgicos les ayuden a mantener su monopo-
lio. El argumento es que una vez convertida la red telefénica en un sis-
tema completamente digital, serd capaz de transmitir todo tipo de infor-
macién. De esta manera se explica por qué las Administraciones Euro-
peas estan trabajando con tanta urgencia para desarrollar lo que llaman
«Red digital de servicios integrados.

Estos proyectos no son del agrado de las asociaciones de usuarios
europeas, que ponen en duda la necesidad de redes tan sofisticadas. Afir-
man que las nuevas redes se transformaran en monstruos rigidos, con
pocas posibilidades de cambio. Ademas la financiacién se llevard a ca-
bo, entre otros métodos, a través de la elevacion de tarifas que habran
de soportar los usuarios.

En el sector industrial el futuro aparece pues, claramente determi-
nado por la competencia. La OCDE plantea, en un reciente estudio so-

bre esta industria, cudles serfan las condiciones de apertura de estos
mercados:
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CUADRO 4 Millons pls
Ericsson-1982
— Productos de explotacion J44.379.2
* Variacion sobre afio anterior 20 %
— (Gastos financieros 375
* Variacion sobre afio anterior B %
— Beneficio neto 6.327
* Variacion sobre afio anterior -163 %
— N.” empleados totales 66.300
* Variacion sobre afio anterior -51%
— N.° empleados en Suecia 31130
* Variacion sobre afio anterior | — 03%
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1.2 Laliberalizacion implica un esfuerzo de desarrollo de la compe-
tencia en el mercado interior, especialmente para las compras del sec-
tor publico y los equipos terminales.

2.° La liberalizacion debe de ser multilateral. Los principales pai-
ses fabricantes no adoptardn medidas de este tipo si no son reciprocas.

3.2 Se deben realizar esfuerzos de normalizacion técnica a nivel in-
ternacional. Seran necesarias normas internacionales que supriman las
actuales incompatibilidades entre las normas nacionales.

4.° Se debe confeccionar un plan internacional que unifique los pro-
cesos de homologacién de equipos de los diferentes paises.

Las estrategias que ante la cambiante situacion pueden optar las com-
panias suministradoras son de varios tipos:

— Disminuir sus costes de Investigacion y Desarrollo. Una férmula
posible seria mediante acuerdos multilaterales. Un ejemplo es el firma-
do por Plessey, GEC, STC y la Administracion inglesa para promover
el Sistema X en Gran Bretania. Otra posibilidad es disminuir la prolife-
racion de disefio de sistemas mediante acuerdos sobre licencias.

— Aumentar las ventas. Una forma de hacerlo es aumentar las ex-
portaciones, aunque las oportunidades son reducidas y son bastantes
las suministradoras que intentan esta via. Otra posibilidad es estimular
en los mercados locales la renovacion de equipos. Aunque no significa-
ria un crecimiento espectacular de ventas, puede ser importante.

— Emprender otras actividades, tales como redes privadas, trans-
mision, voz/datos, terminales, etc. En definitiva ampliar el campo de ac-
tividades.

— Limitar el segmento de mercado. Se trata de una estrategia opuesta
a la anterior. No es necesario ser un suministrador del sistema comple-
to. En algunos casos la especializacién puede dar mejores resultados,
un ejemplo de ello son las companias que operan en los mercados rura-
les en Estados Unidos.

Una vez vista de forma global la situacion mundial de la industria
de telecomunicaciones, se pasa a describir brevemente las actividades
y estrategias de las cuatro principales suministradoras en Europa: Erics-
son, ITT, Philips y Siemens.

L. M. ERICCSON

L. M. Ericsson Telephone Company es el mayor fabricante, fuera de los
Estados Unidos, de entre los dedicados casi con exclusividad a la pro-
duccién de equipos de telecomunicacién. Posee cerca de 100 filiales y
compaiias asociadas en todo el mundo, con operaciones en 120 pafses.

El grupo ha sido reorganizado en 1983 creandose nuevas «dreas de
negocios» con mayor autonomia para cada una de ellas. Estas areas son:
Telecomunicaciones publicas, Sistemas de informacién, Cables, Siste-
mas defensivos, Comunicaciones por radio, Ingenieria y construccién
de redes y Componentes.

La introduccién por Ericsson del sistema AXE para redes de teleco-
municaciones incrementé notablemente la cuota mundial de mercado
para este grupo. Un factor decisivo para ello fue la consecucién del con-
trato en 1978, junto con Philips y Bell Canad4, para la modernizacién
del sistema telefonico de Arabia Saudi; Ericsson debia suministrar para
ello, su equipo de conmutacién electrénica AXE. En 1982 se inauguré
la primera red local totalmente digital de Europa en Finlandia. Este ti-



La irrupcién de la competencia en este sector viene apoyada por pre-
siones desde diferentes angulos. De una parte, la necesidad de que los
cambios tecnoldgicos tengan su reflejo en una mejora de los servicios,
lo que es demandado tanto por usuarios como por las empresas de ser-
vicios. Desde otra posicién, las propias compafifas suministradoras quieren
acabar con las barreras comerciales que les impiden actuar en igualdad
de condiciones que las companias americanas.

La desregulacién de la compaiia americana AT&T esta ejerciendo
presién sobre Europa y Japén para que en estos mercados se actie de
forma similar, extendiéndose la misma no sélo al caso de las compaiiias
suministradoras sino al de las propias prestatarias del servicio, es decir,
la apertura a la competencia en el drea del servicio.

La desregulacién es un problema politico en primer lugar, ya que
los gobiernos tienen una amplia némina de empleados en el sector, con
centrales sindicales fuertes. Ademds de esto, los respectivos PTT’s con-
tribuyen con saneados beneficios a la economia de sus paises. La mayor
amenaza, sin embargo, se piensa que es para las suministradoras loca-
les que han venido creciendo de forma lenta y en mercados protegidos.
Por otra parte, los mercados nacionales en Europa no son muy amplios,
con lo que se argumenta que no podrian soportar una amplia diversi-
dad y competencia entre suministradoras.

Con excepcién de Gran Bretafia y Canada, los gobiernos estdn in-
tentando mantener el status quo. Incluso paises como Japén que apo-
yan la desregulacién en ciertas dreas del servicio, no la extienden al campo
de las suministradoras, manteniendo sus mercados celosamente cerra-
dos.

En Gran Bretafia se dice que la desregulacion, a pesar de las mu-
chas oposiciones que tenfa, ha transformado al British Telecom en un
negocio dindmico, orientado al mercado, en el que se ofrecen nuevos
y avanzados servicios intentando agradar al consumidor.

También hay indicios de cambio en Francia, donde a pesar de la na-
cionalizacién de sus suministradoras, muchos de los nuevos servicios es-
tan ahora bajo control de subsidiarias semiindependientes en las que
participa capital privado. En cualquier caso los franceses quieren man-
tener su monopolio sobre el drea tradicional de telecomunicaciones.

La esperanza de los paises europeos frente a la creciente competen-
cia es que los avances tecnoldgicos les ayuden a mantener su monopo-
lio. El argumento es que una vez convertida la red telefénica en un sis-
tema completamente digital, serd capaz de transmitir todo tipo de infor-
macién. De esta manera se explica por qué las Administraciones Euro-
peas estan trabajando con tanta urgencia para desarrollar lo que llaman
«Red digital de servicios integrados».

Estos proyectos no son del agrado de las asociaciones de usuarios
europeas, que ponen en duda la necesidad de redes tan sofisticadas. Afir-
man que las nuevas redes se transformaran en monstruos rigidos, con
pocas posibilidades de cambio. Ademds la financiacién se llevara a ca-
bo, entre otros métodos, a través de la elevacién de tarifas que habran
de soportar los usuarios.

En el sector industrial el futuro aparece pues, claramente determi-
nado por la competencia. La OCDE plantea, en un reciente estudio so-
bre esta industria, cudles serfan las condiciones de apertura de estos
mercados:
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Italia. La rentabilidad de la construccidn de redes es alta, aunque es
menor en el campo de las redes para ferrocarriles. Se espera su expan-
sién con la apertura a nuevos mercados, en el Este y en Latinoamérica,
y nuevos campos como las redes privadas para compaiiias con operacio-
nes dispersas, como en el caso de la energia.

El 4rea de componentes incluye el desarrollo de microcircuitos, cir-
cuitos hibridos y condensadores. Una parte importante de la inversion
en desarrollo se dedica a este drea por el deseo de Ericsson de estar
en cabeza en este campo. En consecuencia, se han venido registrando
pérdidas en ella durante un cierto nimero de anos. En la actualidad
los costes por unidad de produccion se han reducido como resultado
de la aplicacion de métodos mas racionales en la produccion y se espe-
ra obtener beneficios cuando sea utilizada su moderna planta para mi-
crocircuitos y circuitos hibridos.

En el dltimo afio Ericsson ha firmado importantes contratos relati-
vos a las redes telefénicas de Corea, Malasia, Thailandia y Estados Uni-
dos. La Reptblica de Corea es un mercado nuevo para el grupo y el
contrato para Estados Unidos significa mucho por la dificultad de intro-
duccidn en este mercado. La obtencién de estos contratos ha sido deci-
sivamente influida por la tecnologia AXE. También ha firmado un con-
trato para un proyecto de construcciéon de la red en Iraq.

Las zonas de mayor desarrollo tecnoldgico del grupo son: Opto-
tecnologia, Tecnologia de componetes, Sistemas avanzados para comu-
nicaciones por radio y Tecnologia de software.

En el conjunto del grupo Ericsson las ventas se incrementaron en
un 21 por 100 en 1982 respecto al afio anterior. La recesién econémica
y la devaluacién de la moneda, son las causas que han hecho reducirse
los ingresos procedentes de los intereses del grupo en Estados Unidos
y Méjico, respectivamente. Sin embargo, en otros paises como Brasil,
Australia y Holanda, en los que se habia registrado menores resultados
en anos anteriores, éstos han sido superados.

La produccién dentro de la compaiiia matriz, estd en vias de una
mayor racionalizacién. En el dltimo afio, pese a una reduccién del 6
por 100 en su personal, el nivel de output se ha mantenido invariable.
El niimero de empleados del grupo en Suecia era de 31.130 en 1982,
habiendo aumentado en las compaiiias filiales respecto a 1981. En el
resto del mundo la tendencia es a disminuir la plantilla, que se sitia
es mas de 35.000 empleados. En el dltimo afio fueron cerradas plantas
del grupo en Suecia, Ecuador, Espana y Estados Unidos. En 1983 ten-
dran lugar nuevas reducciones de personal en Suecia como fruto de los
acuerdos de 1982, y a través de la jubilacién voluntaria anticipada.

En Italia a lo largo del presente afio estd teniendo lugar la reduccion
de plantilla, como resultado de la introduccion de nueva tecnologia. En
Finlandia el problema se ha resuelto con una semana de s6lo 4 dias la-
borables.

La investigacion y desarrollo ocupan a mas de 4.900 personas y su
numero sigue siendo creciente afio tras ano. Los gastos por este con-
cepto suponen un 8 por 100 de las ventas, lo que significa un 22 por
100 mas que en 1981. Las mas importantes inversiones por este con-
cepto fueron las relativas a sistemas de informacion, radio-mévil y redes
publicas digitales.

Las exportaciones de la compania matriz del grupo Ericsson repre-
sentan un 77 por 100 de las ventas de la misma, que se cifraban en 1982
en 6.598 millones de coronas.
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CUADRO 5 Millones pts.
ITT-1982
— Productos de Explotacion 1.754.103
o Variacion slafio anterior - 18%
— Productos del sector «Telecomunica-
ciones y Electrdnicos 700.740
* Variacion slafio anterior — 8%
* Porcentaje sobre el total productos 40 %
— Gastos de Explotacidn 1.654.846
* Variacion slafio anterior —66%
— Resultados de Explotacion 9.257
* Variacion s/afio anterior -4 %
— Qastos financieros 74.856
* Variacion sfafio anterior -127%
— Beneficio neto T1.274
* Variacion slafio anterior 8%
— Beneficio del sector «Telecomunicaciod
nes y Electronicos PARYAL
* Variacion slafio anterior 1 %
* Porcentaje shtotal beneficio 304 %
— Gastos en Investig. y Desarrollo 118.714
* Variacin slafio anterior - 17%
— Nimero empleados 283.000
* Variacion slario anterior -127%

Dentro de su estrategia a largo plazo de extenderse por el mercado
norteamericano, el grupo sueco L.M. Ericsson tiene prevista la emisién
en ese mercado de capitales de una ampliacién de capital por valor de
230 millones de dolares (34.500 mill. pts.) lo que supone una emisién
de 3,65 millones de acciones. Dicha oferta se convertira en la mas gran-
de realizada en los Estados Unidos por un grupo extranjero. En el caso
de una demanda mayor de la prevista, la emisién podria llegar hasta
los cuatro millones de acciones.

La ampliacién de capital comentada cubre parte de las necesidades
para el desarrollo de toda la nueva estrategia. Con ella, el capital repre-
sentado por acciones se incrementara en un 11 por 100.

También a lo largo del presente afio, Ericsson logré un acuerdo con
la compafiia norteamericana de ordenadores Honeywell para la creacion
de una empesa conjunta en los Estados Unidos que desarrollara una
serie de productos que integrardn voz y transmisién de datos.

La nueva empresa (Honeywell-Ericsson sera su nombre) contard con
una participacién igual de ambas del 50 por 100 del capital. Se prevé
una plantilla inicial de 150 técnicos. Honeywell ademds comercializard
en USA la centralita de tipo digital fabricada por Ericsson, MD 110, con-
juntamente con Ericsson Inc., empresa propiedad de L.M. Ericsson y
Atlantic-Richfield.

ITT

Internacional Telephone & Telegraph (ITT) es una sociedad internacio-
nal ampliamente diversificada. Fue construida en base a la tecnologia
de telecomunicaciones. Las redes de mas de 100 paises se tendieron
con tecnologia ITT. La produccién de equipos de telecomunicaciones
se realiza a través de sus grupos organizativos, y a través de las compa-
fifas subsidiarias, la mayoria de las cuales son extranjeras. Su ocupacion
principal es la ingenieria, produccién, venta e instalacién de una amplia
variedad de equipos de conmutacion, equipos de transmision, sistemas
comerciales de microondas, comunicaciones maritimas, cables, teleim-
presoras, equipos de sefializacion para ferrocarriles, equipos de comu-
nicacion militares, equipos de transmisién de datos y periféricos, equi-
pos de documentacién y controles.

La poderosa posicién de ITT en los mercados europeos de teleco-
municaciones —mas de un 80 por 100 de las ventas de ITT tenian lugar
en Europa en 1978— y especialmente en sistemas de conmutacion, re-
fleja el énfasis que se ha puesto en dichos mercados desde los afios 20,
asi como el éxito de sus politicas diferenciadas para cada pais. Las Com-
panias subsidiarias de ITT coordinan las actividades europeas de la mis-
ma, pero con una gran autonomia. Estas compaiiias estan siempre diri-
gidas por nacionales, con raras y temporales excepciones. Los proyec-
tos de investigacién y desarrollo se han centralizado a menudo en Europa,
donde, por ejemplo, fueron desarrollados los sistemas de conmutacion
Metaconta y Pentaconta. Algunas de las compaiias subsidiarias como
STC y BTM, tienen mercados muy fuertes de exportacion. ITT ha cola-
borado con las politicas de desarrollo regional, adiestrando al personal
nacional y transfiriendo tecnologia a las subsidiarias nacionales.

Ademas de Europa, ITT tienen sociedades subsidiarias en Africa,
Oriente Medio, Asia, paises del Este y Latinoamérica. Compaiifas pro-
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ductoras que se ubican en Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, Méjico,
Pert, Australia, Nueva Zelanda, Taiwan y Thailandia.

ITT, esta organizada en grupos que coordinan las diferentes dreas
de negocios en las que se desarrolla esta Compania: Grupo de Teleco-
municaciones y Eléctronica, Grupo de Productos de Automocién, In-
dustrias y Componentes, Grupo de Productos y Servicios de Consumo,
Grupo de Recursos Naturales, y Grupo de Seguros y Servicios Financie-
ros.

El grupo de telecomunicacion y electrénica absorbe las mayores in-
versiones de ITT en investigacion, desarrollo e ingenieria. En 1982 los
resultados de este grupo han reflejado el impacto de la recesién, regis-
trandose unos ingresos de 6.400 millones de délares que suponen un
8 por 100 menos que en 1981, si bien los beneficios alcanzaron los 214
millones de délares, un 1 por 100 mds que el afio anterior. El sector -
mas afectado ha sido el de Equipos de Telecomunicacién mientras que
el de Defensa y Espacio y el de Servicios de Comunicacién e Informa-
cién produjeron en este afio sustanciales crecimientos tanto en ingre-
sos como en beneficios.

El producto de ITT sobre el cual se centra toda su estrategia actual
es el Sistema 12. Los pedidos de equipos de conmutacién digital de la
familia del Sistema 12, sobrepasaron en total los dos millones de lineas
equivalentes. La adjudicacién més reciente fue realizada por la Admi-
nistracién Telefénica Belga (RTT) a Bell Telephone Manufacturing Com-
pany (BTM) por mas de 130.000 lineas equivalentes. Anteriormente se
registré un pedido del Nepal, que supuso el primero en el drea Asfa-
Pacifico. En servicio o bajo pedido, se contabilizan mds de 800 centra-
les en 14 paises.

El éxito del Sistema 12 estd basado en su arquitectura de ingenieria
avanzada y en su concepto exclusivo de control distribuido. En una central
de control centralizado, un solo fallo puede causar la parada total del
sistema. En el Sistema 12 el resultado es una central autoprotegida, que
permite ademas evolucionar al compas de las cambiantes tecnologfas.

A partir de 1982, ITT organizé dentro del 4rea de telecomunicacién
y electrénica, el grupo de operaciones de comunicaciones y servicios
de informacién, incluyendo a compaiifas de dos sectores distintos de ITT.
A través del grupo, ITT ofrece una variedad de servicios, relacionados
entre si, para el mundo de los negocios y clientes particulares, como
son: servicio telefonico de larga distancia en Estados Unidos y el Cari-
be, que permite un ahorro considerable en estas llamadas; transmisi6n
nacional e internacional de mensajes y facsimil, servicios con valor afia-
dido adicional que permiten virtualmente la interconexidn, a través de
transmisién por via telex, correo electrénico u otro medio semejante,
servicios de aplicacidn de software, de guias telefénicas y de bases de
datos e informaci6n.

Las inversiones de ITT en 1982 en investigacién, desarrollo e inge-
nieria alcanzaron los 1.100 millones de délares. Desde el afio 73 éstas
han ido creciendo hasta 1980, a partir del cudl han descendido ligera-
mente. Posee 45 centros de investigacion, desarrollo e ingenieria en 24
paises, en los que trabajan alrededor de 23.000 ingenieros y cientificos,
de lo que mas de 8.000 son programadores. La cifra de empleados,
283.000 en 1982, repartidos en 100 paises, viene experimentando un
continuo descenso desde 1973 en que eran 438.000, descenso que se
hace mas pronunciado en los dltimos afios.

Los negocios de ITT, que desde la Segunda Guerra Mundial no ha-
bian dejado de crecer, empezaron a cambiar de signo en la década de
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los 70, hasta llegar a una situacién en la cual el beneficio neto sobre
la cifra de ventas representa un 3 por 100, cantidad muy por debajo
de la media de las mds importantes empresas norteamericanas.

El sector punta y el que mds modificaciones deberd sufrir serd el de
telecomunicaciones, que actualmente cubre el 30 por 100 de sus volu-
menes totales de ventas. Segdn un pacto ticito realizado en los afios
'50 con American Telephone & Telegraph (AT&T), ITT se dedicaba a
los mercados de telecomunicaciones exteriores a Estados Unidos y co-
mo contrapartida AT&T se reservaba exclusivamente el norteamerica-
no; no obstante con el nuevo proceso de liberalizacion del mercado en
USA, ITT tiene la intencion de recobrar y participar en nuevas areas
de las telecomunicaciones que se prometen altamente rentables, hasta
el punto de poder llegar a actuar no sélo como compania productora
de equipos sino incluso explotadora de algunas areas del servicio telef6-
nico. De hecho, en el dltimo afio, las compafifas norteamericanas de
ITT fabricantes de equipos de telecomunicacién han sido agrupadas ba-
jo una direccién central, con el fin de aprovechar mejor las oportunida-
des derivadas de la decisién sobre desinversiones de ATT y la eventual
apertura a la competencia en este mercado.

Las ventas de ITT de productos de telecomunicaciones cubren el 9
por 100 del mercado mundial de este sector; pero en muy pocos paises
(con la excepcion de Bélgica y Espana) es el suministrador niimero uno
de equipos telefénicos. Es por ello que la estrategia de ITT debe ser
diferente en cada una de las 4reas geograficas en las que acttia: Europa,
Estados Unidos y resto del mundo; y a la vez orientarse a la nueva apli-
cacién de los ordenadores en el sector de la telefonia que se convertird
en el sector punta del futuro.

En Europa, ITT controla el 30 por 100 del mercado en Italia; 25
por 100 en Alemania Federal; 16 por 100 en Francia; 65 por 100 en
Espafia y 75 por 100 en Bélgica. En el Reino Unido participaba con
el British Telecom en el disefio de la nueva central electrénica, conoci-
da como Sistema X, mientras que en otros paises seguia en el desarro-
llo e investigacion del Sistema 12, competidor del anterior. Sin embar-
go en 1983 el gobierno britanico decidié que este proyecto fuera fabri-
cado en exclusiva por las companias Plessey y General Electric. A raiz
de esta decision ITT se desprendié de un 40 por 100 del capital de su
filial en este pais, Standard Telephone and Cables (STC), conservando
un 35 por 100. STC es la primera exportadora britanica de equipos de
telecomunicacion. El gobierno se comprometia al mismo tiempo a aumen-
tar los pedidos a STC para sus centrales electrénicas del tipo TXE 4A.

En Francia, en el afio 1976, ITT se desprendi6 de su filial «Le maté-
rial Telephonique» (LMT) con el fin de conseguir que el PTT contratase
su sistema Metacona. El grupo francés Thomson adquiri6 dicha compa-
fifa para poder satisfacer las exigencias del gobierno que incluian el que
los sistemas seleccionados fueran fabricados dentro del pais. En 1982
decidié desprenderse igualmente de sus filiales Compania General de
Construcciones Telefénicas y Laboratorio Central de Telecomunicacién.
Con esta decision, resultado igualmente de los planes de nacionaliza-
cion del gobierno, ITT queda desplazada de un mercado en el que con-
trolaba hace siete aiios hasta un 40 por 100.

En el resto de los mercados internacionales la importancia de ITT
varia notablemente de uno a otro. Junto con Ericsson monopolizé los
mercados productores en América Latina. Hasta los afios 60, ITT era
la principal suministradora de equipos de conmutacion y aparatos de
abonado en Méjico, Argentina, Chile y Perd, y la segunda detrés de Erics-
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CUADRO 6 Millonespts,
PHILIPS-1982
— Productos de Explotacion 1.767.790
* Variacion sobre afio anterior 14%
— Gastos de Explotacién 1.680.204
* Variacion sobre afio anterior 1,6%
— Resultados de explotacion 87586
o Variaciin sobre afio anterior —29%
— Resultados de explotacion del sector
productivo «Materiales Profesionaless 39.928
o U sobre total resultados 45,6 %
— (astos financieros 72.906
* Variacion sobre afio anterior ~11 %
— Beneficio neto 17.805
* Variacidn sobre afo anterior 2%
— Niimero de empleados total 336.200
* Variacion sobre afio anterior - 34%
— Niimero de empleados en Holanda 73.000
* Variacion sobre afio anterior —43%
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son, en Brasil, Colombia, Venezuela y Costa Rica. A partir de ese mo-
mento otros productores, especialmente japoneses, entraron en estos
mercados desplazando a los anteriores. En la actualidad un 25 por 100
de los equipos de conmutacién producidos en Europa se encaminan a
estos mercados. Recientemente ITT tuvo que abandonar dos mercados
muy importantes: Brasil, por la competencia de Nippon Electric, y Su-
défrica, por razones politicas.

La diversificacion sectorial de ITT se reducira en el futuro, concre-
tandose en aquellas areas en las que ya esta introducida y que tengan
mejores expectativas de crecimiento en los proximos afos, como es el
caso de las telecomunicaciones.

PHILIPS

Philips es una compafiia que opera en Holanda, matriz de un amplio
nimero de subsidiarias y filiales que actdan en mas de 60 paises.

Se compone de dos organizaciones juridicas interdependientes:

—aN. V. Bezit» que es una sociedad con la tnica mision de detentar
las acciones de «N. V. Philips». Esta dltima asume a su vez el papel de
sociedad holding, propietaria de un gran nimero de filiales y participa-
das de Philips en otros paises.

—«United States Philips Trust», que detenta el 60 por 100 de las
acciones de la North American Philips Corporation, su principal filial.
Esta tltima es a su vez una sociedad holding que detenta acciones de
numerosas sociedades situadas en Estados Unidos.

La unién entre «N. V. Bezit», «N. V. Philips» y «United States Philips
Trust» que constituyen la base del concepto Philips, se fundamenta en
el hecho de que los accionistas de N. V. Bezit son, en tanto que tales,
igualmente beneficiarios del Trust, que tiene como principal objeto pro-
mover las actividades de Philips en Estados Unidos.

La organizacién de Philips tiene dos estructuras de base: organiza-
cién de actividades por paises y organizacion por productos.

Como regla general las actividades en los mercados locales se diri-
gen por organizaciones nacionales de Philips, encargadas de coordinar
la actividad con la politica general del respectivo pais. A menudo dichas
organizaciones nacionales se forman alrededor de varias sociedades. Estas
pueden revestir formas variadas, desde simples sociedades de ventas a
importantes empresas industriales. Alli donde esta organizacion no existe,
Philips vende sus productos a través de agentes comerciales.

La actividad por productos se agrupa en seis sectores productivos,
segtin sus caracteristicas comunes desde el punto de vista técnico y co-

“mercial. Estos sectores son: Iluminacion y Pilas; Sonido e Imagen; Elec-

trodomésticos; Materiales Profesionales; Componentes y Servicios indus-
triales y Actividades diversas.

El plan mundial a seguir para sus productos se define en los «cen-
tros corporativos» de las divisiones productivas, de acuerdo con las or-
ganizaciones nacionales. Las caracteristicas del mercado, las de los pro-
ductos, y las de la organizacién nacional correspondiente, determinan
la naturaleza y la importancia de los acuerdos.

Dentro de los sectores productivos enumerados, las telecomunica-
ciones se incluyen en el denominado «Materiales profesionales». Este
sector, cuyos ingresos representan en 1982 un 32 por 100 de los ingre-
sos totales de Philips, experimenta en dicho afio un crecimiento en sus


usuario
Rectangle

usuario
Rectangle


ventas superior a la media de Philips. Se incluyen en él: sistemas de te-
lecomunicaciones, cables y productos complementarios, sistemas para
la defensa, sistemas de regulacién de trafico, componentes informéticos
y equipos periféricos, electrénica para la oficina, material médico, ins-
trumentos para la investigacion y la industria, equipos para estudios de
television, emisores y distribuidores, sistemas de comunicacion audiovi-
sual y de proteccion, maquinas y herramientas.

La cifra de ventas de sus sistemas de telecomunicaciones experimentd
también un aumento respecto a 1981. La cartera de pedidos se conside-
ra satisfactoria.

Philips ocupa una importante posicién en el mercado de sistemas
de transmisién, analégicos y digitales. Tiene desarrollado un sistema de
transmision a través de cables coaxiales con una capacidad cuatro veces
superior a la disponible hasta el presente. Este sistema se instalara en
una parte de la Red Suiza. También ha iniciado el desarrollo de siste-
mas de fibra de vidrio.

En el sector de sistemas de comunicacién privados, ha registrado
un aumento en sus ventas en telefonfa privada, transmisién de textos,
imagenes y datos. Ha desarrollado un teléfono multi-funcién de facil uso.
De cara a los servicios ptiblicos, bancos y empresas, ha desarrollado un
sistema de comunicaciones destinado a unir diversos sistemas y termi-
nales, utilizando las redes publicas de forma Gptima. La demanda de
materiales de radiocomunicaciones también aumenta en varios paises.
Para responder a ella Philips ha ampliado su gama de productos.

En el campo de la radiotelefonia mévil ha firmado un acuerdo de
cooperacién con CIT-Alcatel para el desarrollo de un sistema llamado
MATS (Mobile Automatic Telephone System) de 900 MHz. Philips de-
sarrollard las estaciones base y teléfonos moviles.

La divisién «Nuevos Servicios de Telecomunicacién» que tiene enco-
mendados los de teletex y videotex, registré una gran demanda de ma-
teriales para la red, conversores y terminales. En Francia, la sociedad
Telecomunications Radioélectriques et Téléphoniques (TRT) tiene un
encargo de 100.000 terminales para el proyecto del anuario electrénico.

En 1978 Philips, junto con Ericsson de Suecia, y Bell Canada fue-
ron seleccionadas por el Gobierno de Arabia Saudita para realizar la
expansion del sistema telefénico en ese pais, cifrado en un coste de 1.700
millones de libras, que en ese momento constituia el mayor pedido uni-
tario en materia de telecomunicaciones de la historia, y desbancando
al grupo encabezado por ITT y al de Western Electric. En este contrato
Philips se comprometia a contribuir con sus centrales de control de pro-
grama almacenado, PRX, y su equipo de transmision PCM.

Los nuevos imperativos tecnolégicos (electrénica digital, ampliacién
de los mercados tradicionales y enormes presupuestos de investigacion)
han forzado a Philips a alterar su politica de actuaién independiente,
por otra orientada a la integracién con otros paises o con compaiifas
de intereses coincidentes. El hecho de que la alta tecnologia esté en
manos de americanos y japoneses, quedando en un segundo término
el papel innovador de Francia, Alemania o el Reino Unido, es un hecho
més que ha forzado a Philips a abrirse a otras fronteras para no perder
su puesto entre los primeros del nuevo mercado de las telecomunicacio-
nes.

En esta linea, Philips acaba de firmar un acuerdo de cooperacién
con el gigante norteamericano American Telephone & Telegraph. Para
ello se ha creado una empresa conjunta dedicada a la produccién y ven-
ta de centrales digitales para la red publica telefénica, fuera de los Esta-
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dos Unidos. Igualmente se dedicara a la produccion de redes de trans-
mision por cable y microondas.

Las centrales electrdnicas estaran basadas en el nuevo sistema de
conmutacion digital desarrollo por AT&T. Philips ofrece a cambio toda
su dilatada experiencia en el terreno comercial y su amplia implanta-
cién a nivel internacional, caracteristicas practicamente inexistentes en
AT&T, que tras muchos afos de dedicacion exclusiva al mercado ame-
ricano se abre al resto de los mercados mundiales con su avanzada tec-
nologia, debido fundamentalmente a la nueva politica desreguladora em-
prendida en su pais.

En sus primeros pasos a la bisqueda de un socio que poseyera una
alta tecnologia en materia de telecomunicaciones, Philips se dirigi6 al
grupo francés CIT-Alcatel, pero dichas conversaciones no cuajaron, por
lo que posteriormente sus miras se orientaron al otro lado del Atlanti-
co. En respuesta a este cambio de orientacion, algunas Administracio-
nes telefénicas europeas han amenazado ya que no realizardn ningin
tipo de compra al nuevo grupo, ya que casi la mitad de volumen de ven-
tas de Philips en el sector de telecomunicaciones esta dirigido a las Ad-
ministraciones telefénicas pblicas.

Hasta ahora, Philips y otros importantes productores europeos de
telecomunicaciones han logrado excelentes resultados, debido a apoyos
directos o indirectos de sus gobiernos a los programas de investigacion,
y al boom de sus exportaciones hacia los paises en vias de desarrollo.
Sin embargo, la tendencia se ha modificado actualmente al dispararse
el coste de los programas de investigacion, disminuir las ventas en los
mercados exteriores y ser cada vez mas cortos los periodos medios de
vida de la produccion.

A pesar del acuerdo con los norteamericanos, Philips sigue apoyan-
do la politica de cooperacién europea en otros terrenos, como lo de-
muestra el acuerdo logrado con otras 11 grandes companias europeas
de electrénica para el programa conocido como ESPRIT (European Stra-
tegic Program for Research in Information Technology). En el terreno
de los electrodomésticos, Philips trata de implantar una politica fuerte-
mente proteccionista en Europa que impediria la invasion de productos
japoneses.

Para finales del presente afio, el grupo holandés tienen previsto ter-
minar un programa cuatrienal destinado a incrementar la eficacia y re-
ducir los costes a través de una reestructuracion de la totalidad en su
produccién europea. Durante el pasado ano Philips redujo su plantilla
en 8.400 empleados, y desde 1980 la reduccion ha sido del 10 por 100
hasta alcanzar los 336.000. Durante los pasados dos afios, el grupo se
deshizo de mas del 20 por 100 de sus 275 fabricas en Europa.

La estrategia de Philips en el pasado fue extenderse por toda Euro-
pa creando una serie de organizaciones dirigidas exclusivamente a sus
mercados nacionales. Actualmente las caracteristicas de los mercados
se han modificado tan sustancialmente que dichas organizaciones loca-
les no responden al modelo de estrategia internacional en marcha. No
obstante, Philips pretende seguir con un sistema organizativo altamen-
te descentralizado, teniendo cada filial un amplio margen de actuacién
independiente dentro de las fronteras nacionales en las que opera.
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CUADRO 7 .
Millones pts.
SIEMENS-1982
— Productos de explotacidn 1.812.791
* Variacion sobre afio anterior 16 %
— Gastos de personal T.745
* Variacion sobre ano anterior 10 %
— Inversiones 79.868
« Variacion sobre afio anterior 11,6 %
— Beneficio neto 33.358
o Variacion sobre afio anterior 45 %
— N. empleados total 324.000
* Variacion sobre afo anterior -4 %

SIEMENS

Siemens A.G. es, por su facturacion en electrotécnica y electrdnica, la
quinta empresa mundial. Su organizacién de produccion y ventas cubre
123 paises obteniéndose mas de la mitad del volumen de facturacion
fuera de la Republica Federal de Alemania.

Estd organizada en grupos empresariales respondiendo a los distin-
tos campos de actividad:

Componentes, que suponen un 4 por 100 de su facturacion; Infor-
matica, 5 por 100; Energia y Automatizacién: 26 por 100; Instalacio-
nes: 8 por 100; Técnica Médica: 8 por 100; Centrales eléctricas, lampa-
ras y otros: 4 por 100 y Comunicaciones, que alcanza un 28 por 100
de las ventas totales. Este ltimo grupo comprende terminales de co-
municaciones, redes privadas y especiales de comunicacién, redes pu-
blicas de comunicacién y sistema de seguridad.

En cuanto a su presencia en los mercados internacionales, la distri-
bucién seguin el volumen de ventas es la siguiente: Europa (68 por 100),
Asia y Oceania (12 por 100), Norteamérica (7 por 100), Latinoamérica-
na (7 por 100) y Africa (6 por 100). Alemania Federal es, con diferencia,
su principal mercado, representando un 45 por 100 de las ventas, aun-
que su politica de ganar mercados exteriores ha hecho descender este
porcentaje que en en 1978 alcanzaba el 49 por 100.

Tras el boom del petréleo, Siemens se introdujo con fuerza en los
mercados drabes en el que destaca particularmente el caso egipcio don-
de en un consorcio formado junto a Thomson-CSF consiguié unos pro-
yectos de inversion de unos 5.000 millones de libras esterlinas, cuya fi-
nanciacién ha sido cubierta con créditos de proveedores, créditos a la
exportaciéon apoyados por los gobiernos de Alemania Federal, Austria
y Francia, asi como otras facilidades de crédito apoyadas por bancos
comerciales. El resto de la financiacién (35 por 100) fue cubierta con
emisiones en el mercado egipcio. No obstante, en los tltimos afios Sie-
mens ha quedado un tanto relegado del resto de los mercados arabes.

Dentro de la estrategia de Siemens, destaca su paulatina introduc-
cién en el mercado estadounidense a través de su participacion en la
empresa Siemens-Allis, Inc.

Entre los clientes principales del grupo sobresale el Deutsche Bun-
despost. El mercado de consumo privado representa alrededor del 50
por 100 de las ventas de telecomunicaciones, las Administraciones Te-
lefénicas un 45 por 100 y el 5 por 100 restante, otros organismos publi-
COs.

Las inversiones de Siemens que en 1982 alcanzaron los 1.800 millo-
nes de marcos, se dirigieron a la propia Alemania en un 60 por 100.
Norteamérica atrajo el 17 por 100 y el resto de Europa un 13 por 100.
En menor proporcién, también Africa, Latinoamérica, y Asia y Oceania
captaron un 3 por 100 de la cifra total. Las inversiones alcanzaron su
nivel mas alto en el ejercicio 79/80 con un montante de 2.200 millones,
para descender en lo afios siguientes hasta la cifra sefalada.

La cifra total de empleados en 1982 era de 324.440, cifra que se
viene manteniendo en los dltimos afios. De éstos, 220.100 estaban en
Alemania y 104.300 en otros paises. Solamente la sociedad matriz tenia
una plantilla de 182.800 colaboradores.

Siemens dedica mas de un 8 por 100 de su facturacion mundial a
gastos de investigacién y desarrollo, lo que significé en 1982 una cifra
superior a 3.000 millones de marcos. Los empleados en este area supe-
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ran los 30.000 en todo el mundo, dedicados al perfeccionamiento de
productos y sistemas ya existentes, al desarrollo de nuevos productos
y a la elaboracién de una eficiente tecnologfa de fabricacién. Se estima
que el 80 por 100 de los productos que Siemens vende han sido desa-
rrollados en los dltimos 10 aios.
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Con el animo de sensibilizar al lector, téc-
nico o no, se exponen, a través de un pris-
ma y una terminologia poco convenciona-
les en la CTNE, unas reflexiones sobre la
constitucién, situacién y aprovechamien-
to de las redes locales de la Compaiiia, con
vista a su explotacién como soporte de las
futuras redes digitales integradas y de ban-
da ancha.

(*) El autor es Ingeniero de Telecomuni-
cacion.

Reflexiones sobre la evolucion
de las redes locales
de telecomunicacion

Manuel Avendaiio Gascon(*)

Es opinién generalizada que la presente carestia energética sienta las
bases de la nueva sociedad de informacién, la cual posiblemente crista-
lizara entre nosotros a finales de esta década, cuando la crisis haya sido
completamente superada. Bajo este planteamiento, es oportuno reco-
nocer que las redes de telecomunicacion tejen la tnica malla que une
fisicamente los centros de comercio, industriales y residencias del mun-
do civilizado. Recordemos brevemente su evolucion y caracteristicas.

En los albores de la telefonia las lineas que enlazaban los aparatos
de abonado con la central manual estaban constituidas por un par de
hilos desnudos, configurando, al ritmo en que era solicitada la cone-
xi6n y con independencia estructural de los hilos existentes, las prime-
ras redes locales.

Pronto la experiencia recomendé abandonar el procedimiento por
razones de economia de escala y a fin de acortar los largos plazos de
atencion, impuestos por cada instalacién individual.

De otra parte, el interés de la comunicacion telefonica centrado ori-
ginalmente en la ciudad, fue extendiéndose hacia la comarca, provincia
y al resto de la nacién, hasta alcanzar posteriormente a otros paises.
Esta evolucion del factor de interés fue conformando las redes telefoni-
cas jerarquizadas, cuya funcion, como es bien sabido, consiste en enla-
zar dos abonados cualesquiera. Esta peculiaridad de las redes de tele-
comunicacion es precisamente la caracteristica diferencial con otras re-
des de servicios y la que confiere a aquéllas un monopolio infraestructu-
ral de hecho, del que debe tomarse ventaja.

Toda malla se halla constituida por «nudos» y «lados». En la configu-
racion jerarquizada de la red telefénica aquéllos son los equipos de con-
mutacion y éstos caracterizan conceptualmente lo que, en un sentido
amplio, se denomina planta exterior, al comprender el conjunto de ins-
talaciones entre los edificios de las centrales —«nudos»— y entre éstos
y los domicilios de los abonados.

Desde un punto de vista moderno de la explotacién, los dados» de
las redes se dividen en dos grupos, bien diferenciados por su funcién:

— Red de Abonados, y
— Red de Enlaces.
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Las redes de telecomunicacién constitu-
yen la tinica malla que une fisicamente to-
dos los puntos del mundo civilizado.

La correcta combinacién dindmica de los
sustratos integrantes de los «lados» de la
red es el Unico procedimiento actual para
optimizar ésta.
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Aquélla estd integrada por el conjunto de elementos que posibilitan
el acceso de cualquier vivienda, comercio o industria, mediante trans-
misiéon de la energia, a su central local (<nudo» de menor rango en la
red jerarquizada). La red de enlaces esté constituida por el conjunto de
elementos que permiten la conexion entre dos nudos cualesquiera. Por
su dedicacidn, los enlaces pueden ser urbanos o interurbanos, los pri-
meros conectan centrales locales o tdndem entre si 0 aquéllas con és-
tas. Los enlaces interurbanos unen entre si centrales, en las que una
de ellas, al menos, es de orden primario («nudo» de segundo rango) o
superior.

Es evidente que los «nudos» o puntos de concentracién incorporan
la «inteligencia» de la red, con independencia de sus caracteristicas to-
poldgicas, y de ahi que los proveedores de equipos de conmutacion ha-
yan concentrado sus esfuerzos en fabricar grandes series acoplables, con
adaptaciones menores, a cualquier tipo de red. En esta linea, el avance
tecnolégico ha transformado las centrales en potentes ordenadores de
comunicaciones.

Debemos fijar nuestra atencion en los «lados» de la red, cuya defini-
ci6n permite mas grados de libertad.

En contraste con los «<nudos» de la red, destacan como atributos ca-
racteristicos la dispersion y la vinculacién topoldgica, que originan pro-
blemas especificos, derivados de su instalacion sobre propiedades de ter-
ceros, asi como de su exposicién a agentes externos de todo tipo.

Una primera descomposicién por sustratos de los lados fisicos per-
mite su diferenciacion en infraestructura, estructura y superestructura.
La infraestructura esta constituida por canalizaciones, galerias de servi-
cios y las camaras de registro, en los tramos subterraneos; por los apo-
yos y e! cable soporte en las lineas aéreas; y por el propio terreno en
los cables directamente enterrados. El término estructura se le asigna
al propio portador, esto es, a hilos o cables de cualquier tipo y composi-
cion. Denominamos finalmente superestructura, a todo sistema de trans-
misién asociado a la estructura.

Esta descomposicion por sustratos de los «lados» de la red, muestra
un abanico de posibilidades en la optimizacion del conjunto, si se com-
binan adecuadamente en funcién de la evolucién tecnoldgica y de los
precios de los materiales y mano de obra.

En la presente coyuntura econdmica, bajo la fuerte presién alcista
en los precios de la mano de obra, la infraestructura debe sufrir una
ralentizacion en el ritmo de crecimiento en rutas existentes, limitindo-
se a la creacion de las rutas impuestas fundamentalmente por nuevos
nucleos de poblacién.

Por el contrario, las grandes series de fabricacion alcanzadas en los
semiconductores han dado lugar a un abaratamiento relativo en los equi-
pos de transmision.

Es obvio que no solo la inversion inicial ha de ser contemplada en
la busqueda de la optimizacion de las redes, desplazando los puntos de
equilibrio entre los tres sustratos en favor de los que estén integrados
por menor consumo de mano de obra directa, sino que también la vida
util y los gastos de conservacién para los citados tres sustratos constitu-
yen otros factores a tener muy en cuenta.

Parece oportuno indicar en este punto que, en un estado avanzado
de constitucion de las redes de enlaces, adquiere el mayor interés la po-
sibilitacion de la atencién de la demanda de nuevo abono o, lo que es
igual, la creaci6n de nuevas fuentes de ingresos frente a otras necesida-
des de inversién.
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Unos 30 minutos diarios es el tiempo me-
dio de ocupacion de un bucle de abonado
en Espana.

Un incremento sensible de los ingresos
exige la diversificacion de servicios de te-
lecomunicacion a través de las redes loca-
les existentes.

Es la demanda, evidentemente, el dato basico sobre el que se es-
tructura toda red de abonados y, en consecuencia, sus distintas configu-
raciones han de procurar la mayor elasticidad para absorber las fluctua-
ciones aleatorias en la prevision de la demanda, tanto cuantitativamen-
te como en emplazamiento, minimizando al mismo tiempo la planta
inmovilizada.

Ello equivale a decir, que los condicionantes de las configuraciones
de las redes de abonados son la densidad y el indice de penetracién,
topoldgicamente distribuidos, entendiendo la primera como cantidad de
abonados existentes por unidad de superficie, y el segundo como gra-
diente, en valor absoluto, de la demanda en la misma superficie. La de-
terminacién de este parametro se hace en base a las previsiones en dis-
tintos plazos de tiempo, fundamentadas principalmente en el andlisis
evolutivo de factores econémico-sociales de la poblacidon.

Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que las previsiones a corto
plazo, descendiendo al nivel de vivienda, son intrinsecamente arriesga-
das y exigen una gran experiencia de estimacion sobre el terreno y unas
depuraciones matemdticas y contrastes con pardmetros definidores de
otros servicios publicos.

Desde el punto de vista configurativo, dos son los tipos, netamente
diferenciados, de una red de abonados: redes rigidas y redes flexibles.
En las primeras, todos los conductores se prolongan a lo largo de su
recorrido mediante empalmes cerrados. En una red flexible, por el con-
trario, la red de abonados esta dividida en tramos distintos por puntos
de subreparticion, donde el par de un tramo puede conectarse, segin
las necesidades, a cualquier par del tramo siguiente. Este sistema es mas
adecuado al actual indice de penetracion en nuestras ciudades y elimina
las pérdidas de transmisién por la presencia de ramales derivados que
incrementan la impedancia capacitiva del par abanado.

La desmultiplacion de las redes rigidas transforméndolas en redes
flexibles homogeiniza este tramo de la red con el resto de la estructura
jerarquizada, introduciendo nuevos «nudos», en principio pasivos, en la
red serie asf constituida. Ello permite, de una parte, abordar la configu-
racion de las redes de abonado como la busqueda de una solucién de
transporte, trasladando estaticamente a los abonados desde el extremo
de la red hasta la estacion terminal o central local a lo largo de estacio-
nes intermedias donde convergen otras rutas. Por otro lado, posibilita
el tratamiento fragmentado de la red, distinguiendo conjuntos de abo-
nados que demandan servicios de telecomunicacion diferentes.

Tras esta panoramica sobre las configuraciones de la red, analice-
mos ahora las actuales posibilidades de su aprovechamiento.

Alcanzadas cotas importantes en el grado de satisfaccion de la de-
manda de abonos telefénicos urbanos, es evidente que un incremento
sensible de los ingresos exige la diversificacién de servicios de teleco-
municacion a través de las redes locales existentes, modificables para
finalidades mds ambiciosas que la de prestar un simple servicio teleféni-
co. No debe olvidarse, al respecto, que un bucle de abonado telefénico
no utiliza mas del 2 por 100 de su disponibilidad en valor medio (unos
30 minutos al dia).

Estudios realizados entre nosotros, prevén que, en el proximo dece-
nio, la tasa anual de crecimiento de la demanda de lineas principales
de abonado al servicio telefénico ira sufriendo una progresiva ralentiza-
ci6n hasta que se estabilice en la originada por simple crecimiento ve-
getativo, estimado en un 5 por 100. El valor de este parametro para
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La rentabilidad de una oferta de nuevos
servicios implica una rigurosa determina-
cién de la demanda tipificada por cada ser-
vicio y drea.

El primer paso para constituir la red di-
gital integrada debe consistir en la desmul-
tiplacién de los pares de los bucles de abo-
nado.
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los servicios de transmisién de datos alcanza, por el contrario, un valor
del 25 por 100 para el mismo periodo.

Estos supuestos, si bien vendrfan afectados por el poder adquisitivo
medio del usuario, se deben considerar, sobre todo, como respuesta a
una oferta nueva de servicios y a una progresiva utilizacién de éstos co-
mo bienes de consumo.

Ello implica, de una parte, un cambio en la politica de ventas, ac-
tuando directamente y con insistencia sobre el abonado. De otra, una
rigurosa determinacién de la demanda tipificada por cada servicio y 4rea.

Como es bien sabido, en Espaiia la CTNE es concesionaria, en régi-
men de monopolio, de la red publica telefénica y lo es de hecho, en
razén a su extensién, de los servicios publicos de transmision de datos
y de teleproceso (Videotex, Telefax, alarmas codificadas,...). Los servi-
cios publicos telegraficos, de telex y de conmutacién de mensajes son
explotados directamente por la Administracién, aunque apoyados, al me-
nos en el tramo urbano, en las redes de CTNE.

Esta situacién permitié en 1980 la interconexién de las redes telefo-
nicas conmutada, télex y especial de transmision de datos, como primer
paso hacia la red integrada de servicios de telecomunicacién que, al menos
en las redes locales, sélo podria ser explotada por motivos tecnoldgi-
cos, organizativos y economicos por la C.T.N.E.

En cualquier caso, las transformaciones de las redes exigen inver-
siones que obviamente habra que dosificar, acomodandose a la rentabi-
lidad esperada. Ello exige una cuidadosa prospeccién del mercado de
abonados de servicios especiales, a fin de adecuar o sustituir «lados» e
incluso «nudos» de la red local en las zonas y al ritmo que esta demanda
de servicios de telecomunicacion lo requiera.

Gracias a las grandes series de fabricacién de semiconductores, los
equipos de transmisién vienen experimentando un constante abarata-
miento en su costo, aunque en nuestro pais todavia los precios casi du-
plican los del mercado extranjero.

La modulacién por impulsos codificados permite ademas la poten-
ciacién de la red de cables existentes, siempre que se halle configurada
en serie.

Tomando ventaja de estas circunstancias, mediante una desmultipla-
cién de los pares de los bucles de abonado se podria constituir la red
digital integrada.

La caida de precios de la fibra éptica es tal que se espera pase del
valor actual de un délar por metro a diez centavos para el afio 1986.
La tecnologia de hoy posibilita, en consecuencia, instalar una red urba-
na Gptica bidireccional de banda ancha, sustituyendo los cables de pa-
res metalicos alojados en canalizacion, por los cables dpticos, que per-
mitirfa la total integracion de servicios.

Por ello, desmultiplando los pares de los bucles de abonado se opti-
mizarfa, mediante modulacién por impulsos codificados, la estructura
de los lados de la red local, constituyendo, en una primera fase, la red
digital integrada en aquellas zonas que demandaran la transmision de
voz y de un canal de datos a baja velocidad (64 kbit/s.), que permitiria
instalar un segundo teléfono digital, asi como terminales de datos (has-
ta 48 kbit/s), de Teletex y Videotex. La implantacion de esta red esta
condicionada por tres factores bésicos: la demanda concentrada en «s-
lotes» minimamente definidos, la desmultiplacién de los bucles de abo-
nados en estas zonas geogréficas y la disponibilidad de lineas de centra-
les digitales en estas areas de servicio.



La economicidad en las redes de banda
ancha solo podria conseguirse inicialmen-
te en «islotes» urbanos del tipo residencial.

Los sujetos de la nueva sociedad de in-
formacién deberdn poder seleccionar ésta
a su voluntad.

La red bidireccional de banda ancha su-
pondr una ruptura en la jerarquizacion de
la informacion.

En una segunda fase y en aquellos «islotes» urbanos, presumiblemente
zonas residenciales de alto «standing», se sustituiria el bucle de cobre
del abonado por un par de fibras dpticas, aprovechando en este caso
solamente la infraestructura del lado local, con lo que se podria tejer
econémicamente una nueva malla estructural de redes 6pticas bidirec-
cionales de banda ancha (600 MHz) que, a los servicios prestados
al abonado por la red digital, afiadiria cuatro programas de TV seleccio-
nables, 30 canales estereofénicos y un canal de banda ancha a central,
utilizable, por ejemplo, para videotelefonia.

Conviene resaltar que el criterio de atencién selectiva indicado su-
pone abolir el principio de tratamiento uniforme para todos los usua-
rios, abriendo paso con ello a una posible financiacion directa por los
propios usuarios de servicios especiales, lo que equivale a ajustar el cre-
cimiento de las distintas zonas de la sociedad de la informacién a su
propia renta.

Es evidente que la tnica alternativa a esta solucion, en busca de una
mayor igualacién, se encontraria en la reduccién o incluso anulacién
de los impuestos.

Conviene recordar finalmente que las redes urbanas integradas para
servicios de Telecomunicacion son el soporte de la nueva sociedad de
la informacién y en consecuencia aquéllas han de dar respuesta a los
requerimientos de ésta. Con la red digital integrada se logra poder reci-

“bir en cada residencia o centro de actividad informacién de practica-

mente cualquier banco de datos. Este caudal, esencia y motor de la so-
ciedad misma, podria volverse contra ella, si se constrifie la posibilidad
de seleccion de la informacion recibida a través de los terminales. Co-
mo reaccién al «bombardeo» de informacién se requerira poder:

— rechazar llamadas a determinadas horas

— alimentar desde el terminal propio bancos de datos

— seleccionar programas audiovisuales, tanto culturales como
recreativos

— replicar al informante

Estas facilidades de reciprocidad, proporcionadas por las redes ur-
banas épticas bidireccionales, previstas para la segunda fase de integra-
cion de servicios de telecomunicacion, supondran una ruptura en la je-
rarquizacién de la informacién, proporcionando una mayor libertad en
su eleccion.

Subyace, como contrapartida, una inquietud sobre la respuesta de
una sociedad que va a estar transmitiendo y volcando sobre una red y
unos bancos de almacenamiento multitud de datos y caracteristicas que,
de alguna manera, podrian llegar a conducir y supervisar comportamientos
y situaciones de indole personal.

Si éstas son las perspectivas en la evolucion de las redes locales, ana-
licemos ahora con una mayor concrecién la situacién de partida en que
se encuentran nuestras redes urbanas.

La ventaja mas sélida radica en la accesibilidad a practicamente to-
dos los hogares, centros de comercio e industrias situados en zona ur-
bana.

El altisimo valor en planta de estas mallas locales —superior al me-
dio billén de pesetas—, el encarecimiento de los precios de la mano de
obra de instalacién y la practica imposibilidad de conseguir autorizacio-
nes municipales para levantar casi todas las calles de una ciudad, con-
fieren a la Compaiifa un monopolio de hecho sobre las redes locales
de telecomunicacion en Espana.
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Las redes locales constituyen el mayor
patrimonio potencial de la CTNE.

Posiblemente resulte rentable para el fu-
turo acceder con un par de fibras opticas
al domicilio del abonado en una red de
banda ancha.
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Como contraste, conviene resaltar las mayores facilidades para cons-
truir redes de enlace, especialmente en tramos de gran concentracion
de trafico, ya que enlazan parejas de nudos en nimero reducidisimo frente
a la totalidad de los abonados.

En otras palabras, las redes locales constituyen, sin duda, el mayor
patrimonio potencial de la CTNE. El hecho de que, al menos la red de
alimentacion sea subterranea y en gran parte protegida por gas, posibi-
lita, de otro lado, un mantenimiento a costo razonable, que podria ser
mucho menor si se eliminara la red de dispersion aérea, como por ejem-
plo en Alemania (ciertamente, gracias al apoyo de las autoridades urba-
nisticas).

Las extensas redes telefonicas locales en nuestras ciudades se hallan
configuradas mayoritariamente como planta mdltiple, lo que quiza aba-
raté su constitucién, pero hoy dificulta grandemente su transformacién
en redes digitales integradas. De ahi la necesidad econdmica de una im-
plantacion selectiva apoyada en una rigurosa determinacién de la de-
manda de nuevos servicios por zonas geograficas.

Si no se procede de esta forma, se corre el riesgo de frenar, por ejem-
plo, el crecimiento de la red IBERPAC por inadecuacién de los bucles
de algunos de los abonados solicitantes.

De todo ello se desprende la oportunidad de acometer un proceso
de desmultiplacion de los pares de las redes locales, como minimo al
ritmo y en las zonas que la demanda de nuevos servicios se prevea.

Por otra parte, la posibilidad de optimizar superestructuralmente un
tramo saturado en la red local se ve ampliamente reducida en redes mul-
tipladas. :

A fin de borrar una eventual impresion pesimista, conviene saber que
nuestras nuevas redes locales ya se proyectan como flexibles e incluso
se desmultiplan tramos de redes existentes, aunque no de forma decidi-
da y sistematica.

Esta situacion podria inducir a pensar en la conveniencia de dar un
salto desde nuestra planta local multiplada a las redes dpticas. Sin em-
bargo, la necesidad de amortizar una estructura tan importante, trans-
formable, si bien mediante inversiones no despreciables, en redes digi-
tales integradas y los precios todavia altos de la superestructura, princi-
palmente, de los portadores 6pticos disipan, por el momento, la tenta-
cion de intentar semejante pirueta de forma generalizada.

Para la constitucion de las redes bidireccionales de banda ancha re-
comedamos el mismo planteamiento metodoldgico que para las redes
digitales integradas, esto es, acotar mediante una previsién de la demanda
tipificada islotes urbanos, donde se tenderan a lo largo de la infraes-
tructura existente los cables de fibra dptica hacia los domicilios de los
abonados.

En un estadio de la evolucién de las redes locales como en el que
nos encontramos, es dificil establecer un limite superior a los servicios
que se pueden requerir en el futuro, por lo que parece razonable llevar
un par de fibras dpticas por abonado, como en los ensayos japonés, sui-
zo y francés, entre otros.

Sin embargo, atn duplicando, con este criterio, las necesidades de
fibra dptica, nos hallaremos muy desalineados con otros paises euro-
peos, si comparamos las decenas de kilometros de fibra ptica que figu-
ran en nuestro Plan Cuatrienal con las previsiones de millares de kilé-
metros hechos por ingleses o franceses.



El Servicio Publico de Teléfonos se rige
fundamentalmente por el contrato de con-
cesién que fue aprobado por Decreto de
31 de octubre de 1946, en virtud de la
autorizacion otorgada al Gobierno por Ley
de 31 de diciembre de 1945. A este nd-
cleo normativo es necesario afiadir toda
una serie de disposiciones de desarrollo
y complementarias, que forman en su con-
junto, lo que pudiéramos llamar el orde-
namiento juridico telefénico.

El régimen asi formado es fruto de una
evolucion, en la que se pueden apuntar
una serie de constantes y lineas de ten-
dencia, que consolidan el peculiar estatu-
to del servicio concedido a la Compaifiia
Telefénica Nacional de Espaiia.

Por causas diversas, este ordenamiento ha
sufrido una erosion por el tiempo trans-
currido, que se traduce en una conflicti-
vidad sobre puntos concretos de la apli-
cacién de sus normas, de los que han te-
nido que conocer los Tribunales de Justi-
cia competentes, que han contribuido a fi-
jar criterios y decantar principios y califi-
caciones juridicas, que pasan asi a formar
parte también de este ordenamiento del
servicio de Teléfonos.

La incidencia del formidable avance tec-
nolégico en las telecomunicaciones, los
cambios estructurales en el sector, senti-
dos con caricter general en Administra-
ciones de diversos paises y sistemas juri-
dicos, y sobre todo, la nueva perspectiva

* El autor es Doctor en Derecho.

El régimen juridico del servicio
publico telefonico a examen.
La erosion del sistema y las
lineas de alternativa para

su adaptacion (I)

Por: José Maria Chillén (*)

Introduccion

En este primer articulo, de una serie de dos, se aborda el examen del
estatuto vigente del Servicio, dejando para un segundo, el andlisis de
las perspectivas de adaptacion.

Es bien conocido que el régimen de gdestion del servicio de teléfo-
nos, adopta en nuestro pais férmulas de indudable originalidad respec-
to de otros sistemas o modos de gestion estudiados en el panorama de
las Administraciones extranjeras. No obstante, hemos de sefialar aqui
ya, que la linea de tendencia de esta originalidad no resulta tanto si se
tiene en cuenta que el parametro general de la gestién del servicio acu-
sa progresivamente, con caracter general, una mayor intervencion del
Estado dentro del régimen del servicio telefénico, bajo férmulas diver-
sas, pero en definitiva mas o menos asumidas por unos Poderes Publi-
€OS con mayor peso y presencia en el sector.

Han sido circunstancias de la mas variada indole —de propio desa-
rrollo del servicio, causas tecnoldgicas, financieras o simplemente
politicas— las que han ido modelando el régimen de gestion y explota-
cién, hasta parar en la formula actual, cuyos elementos basicos arran-
can del Decreto de 31 de octubre de 1946 y subsiguiente Contrato de
Concesion con la Compania Telefénica.

Desde esas fechas hasta hoy, el régimen juridico del servicio se ha
visto sometido a una erosion, perceptible mas intensamente a partir de
la promulgacion de la Constitucion de 1978 y de su progresivo desarro-
llo desde el punto de vista juridico institucional, y a partir del formida-
ble avance tecnoldgico de las telecomunicaciones en la dltima década.

Estas, entre otras razones, entre las que se incluye la necesidad de
acometer una reordenacion global del sector, que resitie el papel de
los poderes publicos dentro de la concepcién del Estado moderno, han
producido un movimiento de opinién por el «aggiornamiento» del esta-
tuto del régimen de gestion de este servicio.

Condensar en las pocas lineas del presente trabajo los contenidos
propios de estas tres grandes lineas de discurso —tipificacion evolutiva,
disfuncion actual y lineas de reforma— no es tarea facil, como tampoco
resulta comodo discurrir sobre temas hoy por hoy controvertidos y que
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institucional que brinda la aplicacién y de-
sarrollo de la Constitucion vigente, pro-
pician el clima necesario para proceder a
una adaptacién del estatuto telefénico, que
sin perjuicio de acotaciones puntuales, de-
be estar presidida por una profundizacién,
a todos los niveles y efectos, de la idea de
Servicio Publico.

! Es de notar que la configuracién como
Servicio Piblico ha sido desde el princi-
pio, una constante en la concepcién del ré-
gimen de Teléfonos, en nuestro pais. Pe-
se a la tan aireada crisis de este concepto
basico en la conformacién del Derecho Ad-
ministrativo, lo cierto es que una «cierta
idea del Servicio Publico», estd siempre en
la explicacion de cualquier régimen juridi-
co administrativo, exorbitante, o simple-
mente diferente, del derecho comin.
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exigen claros pronunciamientos acerca del papel reservado al Estado
y a los Poderes Publicos en una Sociedad moderna esencialmente dina-
mica, y en el sector que nos ocupa de una manera particular.

Con el objeto de exponer el régimen de la concesion vigente en este
momento, se hace preciso esbozar en sus grandes lineas la evolucion
que ha sufrido, dentro de una onda mas amplia de transformaciones en
la concepcién de instrumentos clasicos del Derecho Administrativo, ta-
les como el concepto de Servicio Publico, el régimen de la expropiacion
forzosa e incluso el propio concepto de la concesion administrativa (I).

El estatuto asi definido se ha visto sometido a una adaptacion, como
consecuencia de su constante aplicacion en un medio esencialmente di-
namico, por causas diversas, de manera que podria hablarse en este se-
gundo apartado, de la erosién del régimen legal del servicio telefénico,
exponiendo someramente las causas que la han producido, y sus princi-
pales manifestaciones, esto es las zonas de conflictividad en la aplica-
cion del estatuto telefénico (II).

Por ultimo cabe, al menos, apuntar algunos posibles contenidos de
una hipotética reforma, y algunas ideas centrales que, en nuestra opi-
nién debieran dirigirla (III). :

I. EVOLUCION Y CONSOLIDACION DEL REGIMEN JURIDICO
DEL SERVICIO DE TELEFONOS

La sucesiva formacion del Ordenamiento telefénico vigente ha acusado
las vicisitudes propias del desarrollo del servicio, su continua expansion
y su cambio tecnoldgico, en analoga medida a la de otros ordenamien-
tos extranjeros, incorporando al propio tiempo rasgos especificos de co-
yunturalidad doméstica, importantes a la hora de realizar un analisis ob-
jetivo de su situacion presente.

1. El sentido de las primeras ordenaciones

Fuera de esporadicas y rudimentarias reglamentaciones de policia —en
el estricto sentido administrativo del término en cuantro control de ac-
tuaciones privadas— que marcaron el origen del teléfono en nuestro pais,
la primera normativa de este servicio, como tal, la constituyé el Real
Decreto de 16 de agosto de 1882 en que ya aparece la configuracion
como Servicio Publico (con lo que ello significa «prima facie», de asun-
cién por el Estado de una actividad de interés general), y el modo de
gestion especifico de la concesién como instrumento juridico idéneo den-
tro de la concepcién liberal imperante'.

Se echa de menos ya, en esta incipiente ordenacion, la tendencia
hacia la unificacién de la red, al posibilitar el acceso a la concesion a
particulares y empresas, dentro del dmbito de uno o varios municipios.
Por lo demas, la concesién se establece al modo mas clasico, esto es
marcando bien la separacion entre el ente concedente y la Empresa con-
cesionaria, y consagrando el dogma de la reversion gratuita de instala-
ciones a la expiracion de la concesion, y sin exclusividad en la forma
de gestién del servicio, lo que equivalia a poder otorgar nuevas conce-
siones sobre el mismo objeto, en circunscripciones distintas.

Las sucesivas normas dictadas en poco tiempo mostraban, a la par
que el debate de ideas en torno a la concepcion del papel del Estado
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frente a la sociedad (principio de la quiebra de los postulados liberales
en cuanto a la asuncién de actividades economicas, que constituyo el
primer caldo de cultivo para la eclosion de la idea de Servicio Publico,
como piedra angular del Derecho Administrativo), la escasa consisten-
cia de las formas de gestion del servicio que habian quedado estableci-
das. En 1884 se vuelve al sistema de gestion integrada, para regresar,
tan solo dos afios mas tarde, a la gestion indirecta, a través, otra vez,
de la concesion de servicios publicos.

Estas veleidades en la implantacion de régimen de explotacién y ges-
tion del servicio de teléfonos, a la que no son ajenas tampoco las dificul-
tades de la Hacienda Publica espafiola en este periodo y de la practica
ineficacia del Estado para llevar adelante la gestion integrada, no cesan
por ello, puesto que en 1894 (Real Decreto de 15 de agosto y Regla-
mento de 26 de junio de 1900) se hace un nuevo planteamiento me-
diante el cual se instaura un sistema mixto: gestion directa por el Esta-
do para las lineas interurbanas y urbanas, y concesion subsidiaria res-
pecto de estas dltimas, en favor de municipios y de particulares.

2. La reforma de 1924.—Motivacion y repercusion
del sistema de gestion

El segundo gran hito en la evolucién del régimen juridico del servicio
publico de teléfonos lo constituye el Decreto-Ley de 25 de agosto de
1924, precedente directo del actual Estatuto, en que se consolida la for-
ma de gestion y explotacién conforme a pardmetros muy especificos que
configuran ya los elementos basicos de la ordenacién de este servicio
en nuestro pais.

La necesidad de la reforma acometida durante la dictadura de Pri-
mo de Rivera venia marcada por un conjunto de circunstacias a que ha-
bia abocado el peculiar sistema de gestion del periodo anterior. Con el
riesgo que entrana toda simplificacion podriamos resumirlas como sigue:

1. Dispersion de la red. La tensién entre formas integradas e indi-
rectas de gestion del servicio, la progresiva asuncién de competencias
por los Municipios en razon de una idea dominante en la época que
hacia concebir al servicio telefénico urbano como estricto servicio mu-
nicipal, el sucesivo desdoblamiento de los distintos servicios integrados
en el comun telefonico, etc., habia producido una multiplicidad de regi-
menes de gestion y de consiguientes contratos, que imposibilitaba la uni-
ficacion de la red, y en definitiva la asuncion efectiva del servicio por
el Estado. La proliferacion de regimenes de explotacién, como decfa-
mos, habia asfixiado desde el origen el esfuerzo de unidad y expansién
que la natural evolucion del servicio exigia.

2. Precariedad de instalaciones y deficiente explotacion del servi-
cio, como directa consecuencia de lo anterior y de la especial configura-
cion del instituto de la concesion telefénica aplicado a la sazén, que im-
plicaba la reversion gratuita de instalaciones, lo que impedia de facto
el progreso tecnoldgico, e incluso la conservacion de las instalaciones
existentes.

3. Insuficiencia de regulacion especifica del servicio en orden a pre-
servar la coherencia del ordenamiento telefénico dentro del ordenamiento
general, y dar solucién a supuestos de colisién entre ordenaciones de
distintos servicios estatales y municipales.
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4’. Inexistencia practica de contraprestaciones adecuadas por par-
te de los concesionarios en orden a lograr la puesta al dia y la expan-
sion del servicio, dificultando el pleno despliegue de uno de los elemen-
tos consustanciales a la configuracién juridica del servicio ptblico, esto
es la continuidad del mismo y el acceso progresivo de los usuarios a
las prestaciones de un servicio en franca expansion.

5. Debilidad o insuficiencia del control estatal como consecuencia
de su escasa implantacién orgénica, en la médula misma de la gestion
del servicio, con fidelidad extrema a un esquema ya superado de la con-
cepcion del papel del Estado en la regulacion y control de los servicios
publicos en particular, y que en cierto modo suponia una abdicacion
de un papel relevante del mismo en la gestion practica.

Consciente de estas deficiencias, la reforma establecida por el De-
creto Ley de 25 de agosto de 1924, por la que se autoriza la contrata-
cién con la Compaiifa Telefénica Nacional de la «Organizacion, refor-
ma y ampliacion del servicio telefonico nacional», produce ya las notas
caracteristicas del régimen actual de gestion del servicio ptblico de te-
1éfonos, que queda de esta forma, consolidado, a falta del retoque defi-
nitivo producido por la reforma de 1945 y que dio lugar como sabemos,
al régimen vigente del Contrato de Concesidn.

En efecto:

Frente a la dispersion de la red y la proliferacion de regimenes de
explotacion, se articula un sistema de gestion unificada a través de una
sola concesionaria, que va asumiendo por distintas vias las concesiones
anteriores que han revertido al Estado, asegurandose la unidad de ex-
plotacion de la red. Esta tendencia a la unidad se consolida con la ayu-
da de otras dos notas configuradoras del régimen de gestion del servi-
cio: la exclusividad y el establecimiento de una cldusula de progreso,
que en contra de su funcionalidad en el esquema clasico de concesion
de servicios publicos, constituye de hecho, una cldusula de salvaguardia
para hacer recaer dentro del objeto concesional, y por ende dentro de
la actividad de la Compaiifa Telefénica, las expansiones futuras del ser-
vicio o las innovaciones tecnoldgicas que se produzcan en adelante.

— La precariedad de instalaciones y la deficiencia econémica de las
distintas concesiones tiende a paliarse en la nueva normativa mediante
dos técnicas combinadas que estimulan la inversion y reinversiones que
exigen la instalacion y el desarrollo creciente del servicio. Por un lado
se elimina el régimen de reversion gratuita a la extincién de la conce-
sion, garantizandose la rentabilidad de la Empresa concesionaria por
medio de diversos instrumentos que es ocioso enumerar aqui. Por otro
se posibilita, en excelentes condiciones juridicas, como veremos mas ade-
lante, la participacion del capital extranjero que lleva a cabo las cuan-
tiosas inversiones que el servicio reclama.

— La reforma que se acomete bajo la impronta de la unificacion pro-
duce también, en el plano estrictamente normativo, un considerable des-
pegue respecto de la fragmentaria, obsoleta y a todas luces insuficiente
legislacién anterior, dotando a la Compaiiia concesionaria de instrumentos
y medios juridicos adecuados para llevar adelante la amplia misién en-
comendada. Aparece ya en el régimen instaurado por la reforma de 1924,
la base de lo que ha constituido después uno de los elementos esencia-
les del régimen del servicio publico de teléfonos, tal y como ha quedado
disefiado hasta hoy por doctrina y jurisprudencia, esto es la tesis de la
invariabilidad de dicho ordenamiento, o su conformacién como ordena-
miento sectorial cerrado, inasequible a modificaciones normativas pos-
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teriores. Decia el articulo 2 del Decreto Ley de 25 de agosto de 1924,
en justa correspondencia del ultimo parrafo de la Base 26 del Contrato
de Concesion vigente que: «no seran de aplicacion al Contrato que auto-
riza este Decreto todas las Leyes y Disposiciones en contradiccién con
el mismo y con las Bases aprobadas». A la irresistible ascension de la
tesis que se deriva de tan explicito pronunciamiento, y a su crisis actual,
habremos de referirnos mas tarde.

Interesa destacar no obstante, aqui y ahora, que la puesta al dia en
la instrumentacion juridica que lleva a cabo la reforma de 1924 se reali-
za, en una gran medida, por medio del Reglamento dictado para ejecu-
cion del Contrato de Concesion, el 21 de noviembre de 1929 y que, no
sin cierta paradoja, sigue vigente en la actualidad. De la erosi6n paulati-
na de este viejo Reglamento habremos también de ocuparnos.

— Al lograr por diversos medios y vias la unificacion de la red y la
unidad en la gestién del servicio, resulta el camino expedito para im-
plantar organicamente el control del Estado en la gestion del servicio
publico. La intervencién de éste se esboza ya como organicamente cons-
tituida a través de la figura de la delegacion del Estado, que daria lugar
a la actual delegacion del Gobierno, como Organo especifico uniperso-
nal de control e intervencién sobre la concesion.

Debe advertirse, en esta rapida presentacion evolutiva de la configu-
racion tipica del ordenamiento telefénico, que definitivamente se insta-
la entre nosotros el instituto de la concesién como forma de gestién in-
directa o no integrada, si bien con importantes modificaciones que es
preciso destacar. El Estado concedente abdica de una postura aislacio-
nista o no interesada en la gestion, arbitrdndose férmulas que hacen
quebrar la absoluta separacion entre concedente y concesionaria, que
formaba parte, en una buena medida, de la concepcidn cldsica de la con-
cesion administrativa de servicios publicos, por otra parte coherente con
una determinada y exclusiva idea de liberalismo econémico muy fin de
siglo.

Como graficamente expuso en su dia el Profesor Rivero caracteri-
zando el sentido de la evolucién general de la concesién administrati-
va’, de un régimen de separacién se pasé a un régimen de matrimonio
bien avenido entre concedente y concesionario. Del control externo, me-
ramente reglamentario, se pasa ahora a un control interno y organico
con entronizacién de férmulas de interesamiento estatal en la gestion,
como el canon del Estado sobre beneficios de la Compaiifa’.

El dltimo paso en la progresiva implantacién del control del Estado
vendra dado por la reforma de 1945 mediante la férmula tipica del ac-
cionariado gestor y la constitucion «de facto» de una Empresa mixta co-
mo concesionaria del servicio. La intervencion publica pasa rapidamen-
te del plano puramente externo (concesion clasica), al plano interno y
organico (establecimiento de la Delegacién del Gobierno como 6rgano
especifico de intervencion, inspeccion y control afecto al servicio que
se gestiona), y de ahi, a instalarse en la estructura propia de la Empresa
concesionaria, a través de una participacion dominante, aunque no ma-
yoritaria, en su accionariado.

De esta forma queda completa la tipificacion evolutiva del régimen
del servicio ptblico de teléfonos en nuestro pais, de lo que resulta un
sistema cuya innegable dosis de originalidad dentro y fuera del ordena-
miento patrio, no nos exime de exponer nuevos planteamientos en el
régimen de la gestion, mds en consonancia con el desarrollo propio, cua-
litativo y cuantitativo, del servicio y de la Empresa telefonica, asi como
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en el presente momento institucional, en una sintesis de vertebracion
realista y consecuente, de cara al reto del futuro.

3. La reforma de 1945.—Examen del contrato concesional vigente

Como acabamos de ver, lo esencial del régimen legal telefénico tal y
como se perfila en la actualidad, habia sido incorporado en lo esencial
ya, por el Decreto-Ley de 25 de agosto de 1924, el Reglamento de eje-
cucion de 21 de septiembre de 1929 y el Contrato de concesion que
le sigui6é conforme a las bases dictadas en aquel instrumento legal.

Pocas son como decimos las modificaciones sustanciales que se in-
troducen por el Contrato aprobado por Decreto de 31 de octubre de
1946, en base a la Ley de 31 de diciembre de 1945. Entre ellas cabe
destacar lo que no son sino simples matizaciones —tales como la eleva-
ci6n del canon de participacion del Estado en los beneficios de la Com-
pafifa concesionaria, la sustitucion de la cldusula relativa al precio de
rescate oro por una indemnizacion en moneda nacional, o la modifica-
ci6on del régimen de sanciones por deficiencias o incumplimiento en la
gestion del servicio— del aspecto fundamental de la reforma que es la
nacionalizacién de las 318.641 acciones que poseia en la Compariia Te-
lefénica, la International Telephone and Telegraph Corporation, I.T.T.,
operacion que se realiz6 anteriormente a la propia aprobacion del Con-
trato, por Decreto-Ley de 13 de abril de 1945, convertida en Ley de
14 de mayo del mismo afio, y por la que se asumia la participacién di-
recta del Estado, como decimos, en el accionariado de la C.T.N.E., con-
firmando asi el tltimo elemento en la escala de la intervencion del Esta-
do dentro del régimen de gestion del servicio y que completa el Estatu-
to del mismo como tal.

En el contrato concesional vigente se acentdan las tendencias que
veiamos ya disenadas en el contrato anterior, en el sentido de dotar de
mayor homogeneidad y eficacia a la gestion, sin abdicar por ello el Esta-
do de su control sobre el servicio. En suma, se articulan una serie de
obligaciones de la Empresa concesionaria en orden al aseguramiento
de la unidad de explotacién y de la continuidad en la prestacion del ser-
vicio. Correlativamente la Empresa concesionaria asume una serie de
derechos y potestades mas alld de lo que pueda significar una simple
concesién y mas alla también del fondo normativo usual de los contratos.

I'. EI dmbito de la concesion y su defensa

El propésito de la reforma del 45, es entre otros, el posibilitar el marco
juridico de actuacién de la empresa concesionaria bajo el principio de
unidad de explotacidn y de gestion. Ello afecta en primer lugar a la nota
de exclusividad que se define técnicamente en cuanto a servicio gestio-
nado, en las Bases 12 y 22 y, territorialmente, en la Base 12.

Para la adecuada proteccion de la exclusividad concedida, el contra-
to establece instrumentos precisos, siendo asi que la exclusividad debe
ser mantenida y defendida en un cuadruple frente:

A. Enrelacion al propio Estado.— Por medio de la exclusividad se en-
tiende que la totalidad del servicio se ha transferido a la Compaiiia Te-
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lefénica. Por ello el Estado asume expresamente la obligacion de no
otorgar a otra persona o Entidad ninguna concesion parcial o general,
ni prorrogara ninguna de las concesiones existentes, ni permitird la pres-
tacién de tales servicios por ningdn particular, entidad o corporacion
publica o privada (Base 12).

El servicio telefénico se configura pues, como servicio de alcance
nacional, cuya titularidad asume el Estado, y otorgado en exclusiva.

B. En relacion a otros concesionarios preexistentes. El rapido bosque-
jo que hemos presentado nos ha permitido descifrar el sentido y ten-
dencia de la evolucién. La dispersion y primitiva fragmentacion de la ges-
tién del servicio telefénico derivd, a partir de la reforma de 1924, hacia
un régimen de unificacién de la red y de unidad en la explotacion, co-
mo consecuencia de imperativos intrinsecos a una gestion eficaz del ser-
vicio, tanto como por transformaciones en el propio papel del Estado
en la sociedad, y en el especial campo de las telecomunicaciones en par-
ticular.

Sin embargo, tanto la reforma de 1924 como la que dio origen al
vigente contrato concesional, no podian vulnerar los derechos adquiri-
dos de antiguos concesionarios. Por ello, encontramos en €l algunas dis-
posiciones, que forzoso es encuadrar bajo la rdbrica de defensa de la
exclusividad, las cuales, respetando los derechos adquiridos, crean un
marco juridico favorable a la integracién de la red telefénica y a la ab-
sorcion por la Compania Telefonica de las concesiones preexistentes.
A este designio corresponden las Bases 3.2 y 4.2 (reversion de instala-
ciones de concesionarios caducadas, autorizacién a la Compania para
negociar y adquirir concesiones vigentes)".

C. En relacion a los avances y desarrollos tecnoldgicos. Pese a la am-
plia definicién que del sistema telefonico se contiene en la Base 2.2,
resultaba previsible que por simple desarrollo tecnolégico, gran parte
de las invenciones o avances logrados cayeran en un futuro, mas o me-
nos remoto, fuera del alcance del objeto concesional. La defensa de la
exclusividad pasa también por articular las disposiciones precisas para
que tales adelantos o desarrollos tecnoldgicos, que suponen mejora o
ampliacién del servicio, recaigan dentro del objeto de la explotacién con-
cedida. Esta es la técnica denominada de «publicatio ad cautelam», o
si se quiere, asuncion del servicio para el futuro, por medio de definicio-
nes amplias que permitan en la medida de lo posible englobar los des-
arrollos conexos con el objeto concesional del presente’.

El contrato de concesién introduce una de estas férmulas amplias
en la Base 15, que es presentada en ocasiones, como una clausula de
progreso modalizada en favor de la Compaiiia Telefénica®, cuando en
realidad se tratarfa de una simple ampliacién «ad cautelam» del objeto
concesional, sin obligacién de ser asumida taxativamente desde el prin-
cipio por la C.T.N.E.

Otras manifestaciones de esta declaracién de servicio publico «ad cau-
telam» podriamos encontrarlas en la Base 13, que autoriza a la Compa-
fifa Telefénica a «establecer cualquiera y toda clase de servicios que sean
complementarios o auxiliares a su servicio telefonico o aquellos que pue-
dan ser proporcionados por alambres o cualquier otro medio principal-
mente adaptado a la transmision de senales» y en la Base 1.2, respecto
de la concesion del servicio telefénico internacional.

Con todo, debemos sefalar ya aqui que la realidad ha sobrepasado
la formulaciones «ad cautelam» contenidas en las Bases. El Decreto 3515
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de 21 de diciembre de 1970, por el que se reorganizan los servicios de
telecomunicaciones, encomienda a la C.T.N.E., el establecimiento, ex-
plotacién y desarrollo del servicio ptblico de Transmisién de Datos y
de los generales y especiales para la transmisién de informaciones, pero
esta vez ya sin sujecién al régimen de exclusiva’.

D. En relacién a los servicios prestados por otras Comparnias. La
C.T.N.E. no est obligada, a tenor de lo preceptuado en la Base 1.2,
a conectar con su red las instalaciones telefénicas o radiotelefénicas de
otras Compaiifas, Entidades Oficiales o particulares, salvo los motivos
de orden publico que se especifican. A su vez, es preciso conectar esta
Base a lo establecido en la 13, «in fine», cuando se posibilita la autoriza-
cién general a la Compaiifa para el arrendamiento de circuitos. Ambos
preceptos constituyen medidas de defensa de la exclusividad del servi-
cio concedido, y en definitiva propician la unificacién de la red, configu-
randose como derecho de la Compaiifa al implantar gradualmente el ser-
vicio, y a su propia iniciativa.

E. En relacidn al régimen de excepciones a la exclusividad. La regla
de la exclusividad contiene excepciones que obedecen a diversas exi-
gencias y motivaciones®. La natural tendencia a la expansion de cada
una de las excepciones que se contienen en la Base 1.2, ha sido motivo
de conflicto en numerosas ocasiones, como habremos de ver, pese a la
formulacién bastante precisa de la Base 1.2 en este punto, tendente a
garantizar y proteger la exclusividad de la concesion del servicio, me-
diante una delimitacién adecuada del régimen de dichas excepciones.

2. Los derechos y privilegios del concesionario

Brevemente habremos de aludir a ellos enmarcandolos bajo tres gran-
des rdbricas:

A. Derechos de cardcter economico. Fundamentalmente constituidos por
la percepcién de las tarifas, de los usuarios del servicio, aspecto en el
que no difiere de cualquier concesionaria de servicio publico, si bien
es neceario recalcar el poder de iniciativa que asiste a la C.T.N.E. para
su fijacién, asi como la garantia de suficiencia para cubrir diversos cos-
tes y un porcentaje de beneficio admisible.

Dentro de este apartado cabria incluir las distintas indemnizaciones
que corresponderfan a la C.T.N.E. en supuestos de rescate anticipado
(Base 23); derecho a mantener reservas (Base 7.%); o las indemnizacio-
nes derivadas, con caracter general, del mantenimiento del equilibrio
contractual, por alteraciones producidas, en virtud del «factum princi-
pis» (Base 26 in fine), o la reversion de instalaciones de concesiones ca-
ducadas sin indemnizacion (Base 3.2).

B. Derechos de contenido procesal o juridico. Sin duda constituye esta
apartado uno de los aspectos més relevantes, y también llamativos, de
todo el régimen de gestién del servicio publico de teléfonos. Su especia-
lidad, derogatoria del régimen comiin, vendria justificada precisamente
por la naturaleza del Servicio Piblico, y esto parece obvio. Sin embar-
go, el régimen del servicio de teléfonos estd dotado de innegables con-
notaciones de originalidad respecto de la gestion de otros servicios, que
le confieren un Estatuto peculiar, cuyos rasgos han sido en muchas oca-
siones magnificados por doctrina y jurisprudencia. Parece imposible, hoy
en dfa, exponer en sus grandes lineas este régimen especial, sin aludir
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Asesoria Juridica de la C.T.N.E. Régimen
concesional... cit., pagina 147.

a la concreta aplicacion y calificaciones subsiguientes de estos precep-
tos de las Bases del contrato concesional y del Reglamento vigente de
1929, que han realizado los Tribunales de Justicia y la propia Adminis-
tracion.

a) El beneficio de la expropiacién forzosa y la imposicién de servi-
dumbres sobre dominio privado.

A los fines propios del servicio piiblico, la Compaiiia Telefénica go-
za, a tenor de la Base 6.2 del Contrato, del beneficio de la expropiacién
forzosa e imposicion de servidumbres. La originalidad no radica tanto
en la posibilidad de estos medios, puesto que es comtin otorgar estos
tipos de beneficios a los concesionarios de servicios que deban acome-
ter obras de infraestructura sobre propiedades o derechos de particula-
res, como en el procedimiento que se utiliza para ello, desarrollado en
los articulos 58 y siguientes del Reglamento de 1929, al margen de lo
establecido con caracter general en la Ley de Expropiacion Forzosa vi-
gente, que pierde asi su pretendida vocacion de universalidad o genera-
lidad. No deja por otra parte de sorprender el alcance que se ha dado
jurisprudencialmente a la aplicacion de este procedimiento especial, en
aras a la celeridad y la homogeneidad del servicio, aunque se aprecie
ya en fallos recientes la tendencia a armonizar el ordenamiento peculiar
del servicio de teléfonos con el ordenamiento juridico general.

b) Un régimen especial de concesiones demaniales.

Constituye la traslacién de los anteriores medios juridicos puestos
a disposicién de la C.T.N.E., sobre el dominio publico, el cual por su
propia; naturaleza excluiria la posibilidad de imponer servidumbre so-
bre él°.

Encuentra su fundamento en la ya citada Base 6. y el articulo 53
del Reglamento de 1929. En su virtud, tanto el Estado como otros en-
tes de Derecho publico, deberan proporcionar a la CTNE «cuantas ser-
vidumbres, autorizaciones y demas facilidades» le sean necesarias al ob-
jeto del servicio, «a titulo de precario» y, «sin pago de canon e indemni-

zacion alguna»'’.

¢) La llamada potestad reglamentaria de la CTNE.

Dicese del Derecho reconocido a la Compaiiia Telefénica en la Base
1.2 y desarrollado en los articulos 29 y siguientes del Reglamento, se-
gun el cual la concesionaria tiene la facultad de redactar y poner en vi-
gor los Reglamentos técnicos de sus instalaciones y redes asi como los
de servicio publico. Ello supondria, en el sentir de algunos' el grado
maximo de contractualizacion en la concesion telefénica, sobrepasan-
do lo que habria de entenderse como régimen juridico normal, y entra-
fiando la pérdida, por autolimitacién, de la potestad normativa de la Ad-
ministracién sobre el servicio, con traspaso a la Compaiiia Telefénica.
Sin perjuicio de que se nos antoje extravagante cuanto menos, el hablar
de potestad reglamentaria de la C.T.N.E. —entendiendo por Reglamento
la norma emanada de la Administracion e innovadora del Ordenamien-
to juridico— justo es reconocer la notable posicion que se otorga a la
Compaiiia en esta Base, concibiendo el derecho a redactar dichos Re-
glamentos como una facultad de iniciativa y colaboracién en el proceso
de la normacién reglamentaria, puesto que el acto que le da caracter
es justamente la aprobacién de un organo de la Administracién, cual
la Delegacion del Gobierno en la Compania.

d) Un régimen peculiar de recursos administrativos.
Asiste a la Companiia Telefénica, en la defensa de sus intereses, el
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derecho a acudir a vias especiales de recursos diferentes de las estable-
cidas con caracter general. Como justificacion de esta especialidad se
ha alegado la necesidad de otorgar a la Compaia las maximas posibili-
dades o garantias para la mas expedita resolucion de sus discrepancias
en sus reclamaciones en via administrativa, sometiéndolas a la mas alta
autoridad en el orden gubernativo'?, asi como la deseada unidad de cri-
terios en la interpretacion y aplicacion del contrato concesional. Parece
ser que en la implantacion de este peculiar sistema de recursos
—que en ningtin modo puede considerarse como un privilegio de la CTNE
sino mas bien como una carga en el estricto sentido técnico juridico del
término— ha pesado una vez mas el objetivo de la unidad en el régimen
de la concesién —unidad de explotacion, unidad de red, unidad de Em-
presa concesionaria— que exigiria, en la aplicacion e interpretacion del
peculiar estatuto del servicio telefénico, pronunciamientos unanimes y
criterios unificados, logrados a través de una centralizacion de decisio-
nes en la via administrativa, y propiciando la intervencion de los Tribu-
nales centrales en la fase contencioso-administrativa.

El régimen especial de recursos que rapidamente hemos indicado,
no ha podido sustraerse a la erosién provocada por variadas circunstan-
cias en el ordenamiento del servicio publico y que ha producido ya reso-
luciones de los Tribunales y planteamientos doctrinales muy distintos,
como consecuencia, sobre todo de los principios de igualdad, seguridad
juridica y autonomia que la Constitucién vigente consagra. Sobre este
punto habremos de volver con algo mas de detalle.

e) Las exenciones fiscales (Bases 42 y 72).

Durante mucho tiempo se ha pensado que constitufa uno de los mas
llamativos privilegios en manos de la Compaiifa Telefonica, establecido
acaso como tipica medida de fomento administrativo, con el propdsito
de atraer capitales extranjeros y proporcionar los alicientes necesarios
para la inversién®. Su caréacter general e invariable, vinculando inclu-
s0 el futuro ejercicio de la potestad tributaria del Estado, ha sido reco-
nocido en multitud de fallos de los Tribunales, consolidando asi un ré-
gimen excepcional de exencién a favor de la Compaiifa Telefénica'.
Sin perjuicio de que sefialemos en su momento el sentido de un princi-
pio de crisis en este concepto global de la exencion fiscal telefénica,
resulta conveniente dejar aqui sentado, que el régimen especial tributa-
rio de la C.T.N.E. no constituye, hablando en propiedad, un régimen
de exencion, sino de impuesto tnico y compensatorio, a todos los efec-
tos, en virtud del canon que la Compaiifa paga al Estado, calculado so-
bre sus beneficios tal y como se contiene en la Base 7°.

Simples principios de economicidad en la gestién tributaria aboga-
rian por el mantenimiento de este sistema, introduciendo las adaptacio-
nes necesarias, dentro del clima deseado de armonizacién con el orde-
namiento juridico general vigente.

3. Derechos y potestades del concedente.

Aludimos genéricamente a la contraprestacion del Estado, como titular
del servicio puablico concedido y que se concretan, en breves palabras,
en regular, vigilar y controlar el mismo, a través del pleno ejercicio de
sus potestades y facultades, generales y contractuales.

Pero lo que puede considerarse como actividad normal del juego de
potestades administrativas, de supremacia general o especial, en el caso
del servicio publico de teléfonos, es necesario complementarlo con la
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vision de un mayor grado de intervencion ptblica por medio de dos téc-
nicas combinadas o superpuestas:

— Mediante un control especifico y organico que se ejerce a través
de la Delegacién del Gobierno en la Compaiia, la cual estd dotada de
amplias competencias en orden al cumplimiento de la genérica misién
de vigilancia y control encomendada. (Base 8?).

— A través de la configuracion de la propia empresa concesionaria
como Empresa o Sociedad de Economia mixta, en la que el Estado ac-
tda en calidad de accionista dominante, aunque no mayoritario, lo que
le otorga el poder suficiente de direccién de la gestion que hace conver-
tir «de facto» a la C.T.N.E. en una Empresa publica.

En este apartado de los derechos y potestades del ente concedente,
titular del servicio, habria que incluir, aunque figuran de una manera
vaga y dispersa en las bases del contrato concesional y legislaciéon com-
plementaria, los relativos a la tutela de los derechos de usuarios y con-
sumidores y de particulares en general. Es la faceta del Estado como
garantizador de derechos individuales, directamente conectados, en es-
te caso, con el servicio pablico que nos ocupa. La reelaboracion del es-
tatuto telefénico sobre la idea nuclear de Servicio Publico, con todas
sus consecuencias, llevaria a una recapitulacién y ordenacién mas cohe-
rente del capitulo correspondiente a este aspecto tutelar del Estado.

En suma, redefinir el papel de los poderes publicos, primero como
titulares de un servicio puablico telefénico minimamente coherente, asi
como titulares, en un segundo orden de ideas, por medio de la técnica
del accionariado gestor, de la propia empresa telefénica, es la labor ur-
gente y apasionante que se impone como reto mas inmediato. Encon-
trar las técnicas institucionales mas aptas e idoneas a una gestién eficaz
y consecuente del Servicio Publico que nos atafie, también.
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COMENTARIO DE LIBROS

Andlisis y disefio de redes de
comunicaciones. Vol. 1

Autor: Gerald Doyon
Traductor: Jesds Rivero

Acaba de aparecer la primera edicién
en castellano del libro ANALISIS Y DI-
SENO DE REDES DE COMUNICA-
CIONES (VOL. 1), editado e impreso
por el Departamento de Publicaciones
de la E.T.S. de Telecomunicacién de
la Universidad Politécnica de Madrid.

Su autor, G. Doyon, es profesor de
esta materia en la Escuela Nacional
Superior de Telecomunicaciones de
Bretana y miembro del Grupo de Es-
tudio de Redes de CIT ALCATEL.

El traductor o, mds bien, el adap-
tador de esta obra al castellano, J. Ri-
vero, es catedratico de Conmutacién
de Redes de Comunicaciones en la
E.T.S. de Ingenieros de Telecomuni-
cacion de Madrid.

Prefiero, en este caso, utilizar el
término adaptar porque lo que se ha
intentado es traducir el libro tratando
de exponer su contenido e intencién
en el estilo al que estan acostumbra-
dos los lectores habituales del
castellano.

En este sentido puede decirse que
el traductor se siente un poco coau-
tor de la obra y, por tanto, ha procu-
rado no sélo meterse en la misma si-
no, también, en el espiritu, en la in-
tencién del autor; ideal éste que seria
de desear en toda traduccién y que sé-
lo puede satisfacerse cuando, como en
este caso, se dan las circunstancias de
mutua colaboracién entre autor y tra-
ductor. Sélo asi se puede aspirar a que
el objetivo que aquél pretende alcan-
zar no sea modificado. No cabe mejor
declaracion de intenciones, por lo que
estamos seguros que el campo que cu-
bre este texto en su lengua original lo
cubre también entre los posibles lec-
tores de habla castellana.

Es desde este punto de vista —
campo del conocimiento técnico cu-

74

bierto por el libro— desde el que in-
tentamos analizar su contenido.

Vaya por delante que el libro for-
ma parte de una serie de cuatro vold-
menes del que éste es el primero vy, al
desconocer el resto, los comentarios
que aqui se recogen no se pueden ha-
cer extensivos, por razones obvias, al
resto de la obra; sin embargo, al ser
el titulo tan atrayente y sugestivo para
los profesionales del mundo de las Te-
lecomunicaciones y al existir tan poca
literatura en castellano sobre esta ma-
teria, conviene hacer algunas reflexio-
nes sobre lo que el posible lector se
va a encontrar.

Digamos, en primer lugar, que se
trata de un libro de texto en el que se
recopilan muy densamente las nocio-
nes que un profesional moderno debe
tener sobre los Procesos Estocésticos
para poder profundizar en el estudio
de determinadas parcelas de la Tele-
comunicacién, como pueden ser la
Teorfa de Teletrafico, Ingenieria de
Redes de Comunicacién, Teoria de la
Fiabilidad, etc.

Como libro de texto —que permi-
ta al estudiante tener acceso a una in-
formacién basica y recopilada sobre un
determinado campo de la Ciencia o de
la Técnica— puede ser util; pero no
como libro de consulta para un profe-
sional de las Telecomunicaciones.

Con contenido andlogo al del libro
que se comenta existen ya varios
libros-biblia como pueden ser el Syski,
el Feller, el Kleinrock o, incluso, con
un nivel inferior, el Parzem y todo un
largo etcétera, de ahi que hubiera si-
do de agradecer el subtitulo que acla-
rara el contenido real de la obra y que
debia ser algo asi como «Introduccién
a los Modelos de Colas més utilizados

en el Disefio de Redes de Comunica-
ciones».

En cuanto a tratamiento del tema
cabe decir, parafraseando a Ortega,
que es un «ibro para», esto es, un li-
bro dirigido a los estudiantes de Tele-
comunicacién, en el que se ha prefe-
rido un planteamiento heuristico de los
conceptos en detrimento del rigor for-
malista de los planteamientos matema-
ticos, a pesar de ser un libro de con-
tenido matemdtico y, cuya lectura re-
quiere, como condicién «sine qua
non», una buena base en Calculo de
Probabilidades y, a este respecto, de-
be advertirse también que, en nuestra
opinidn, cuando se ha tratado de ha-
cer un glosario o resumen de los con-
ceptos mas fundamentales de esta dis-
ciplina no se han conseguido el rigor
y la claridad adecuados en este tipo de
«recordatorios»,

Puede llamar la atencion el hecho
de que no se han respetado algunos
términos y expresiones muy al uso en
la jerga de los profesionales, como pue-
de ser utilizar:

Probabilidad de Bloqueo por Con-
gestién en el tiempo.

Probabilidad de Rechazo por Con-
gestion de Llamadas.

Ecuaciones del Futuro por Ecuacio-
nes hacia adelante.

Ecuaciones del Pasado por Ecuacio-
nes hacia atrds.

En resumen: Se trata de un libro
sobre una disciplina bésica que puede
utilizarse como guia para lo que debe
ser un curso de introduccidn, para su
posterior aplicacion en el estudio de
disciplinas especificas (Disefio de Re-
des, Teletrifico, etc.) pero no de un
libro de consulta.

Luis F. Nombela
Ing. Telecomunicacién



«User Requirements and Supplier Strategies»

(Editado por Arthur D. Little, 1982. 173 paginas)

—texto en inglés—

El libro que comentamos, cuyo titulo
traducido al espafiol seria «Necesida-
des de los usuarios y estrategias de los
suministradores» recoge una seleccion
de doce trabajos presentados en el
Cuarto Forum sobre Telecomunicacio-
nes Internacionales que organizado
por la firma Arthur D. Little, Inc., tu-
vo lugar en Paris del 28 al 30 de abril
del afio 1981. Cabe sefialar que existe
otra edicién del libro que es la reali-
zada por Kathleen Landis Lancaster
en Lexington Books, Lexington. MA.,
1982, 197 paginas.

Los doce articulos han sido agrupa-
dos en cuatro grandes bloques que
abarcan los siguientes temas genera-
les: «Perspectiva de las telecomunica-
ciones en el mundo: Estrategias para
una década de interdependencia» (3 ar-
ticulos); «Los mercados del manana»
(4 arts.); «Las nuevas tecnologias: Re-
sultados y oportunidades» (3 arts.); y
«Grandes desafios en la década de los
ochenta» (2 arts.).

Todos los trabajos han sido elabo-
rados por distintos especialistas de las
diversas secciones internacionales del
grupo Arthur D. Little. Aunque se
abordan algunas veces los posibles
campos de actuacién de las empresas
explotadoras de los servicios de tele-
comunicacién asi como las necesida-
des del usuario, el principal punto de
vista desarrollado en cada uno de los
trabajos esta dirigido a las empresas fa-
bricantes del sector a través de un ana-
lisis de los mercados potenciales de
una serie de bienes y servicios (funda-
mentalmente el de las grandes compa-
fnias suministradoras del servicio), de
los métodos estratégicos para entrar o
ampliarse en tales mercados y de las
ventajas e inconvenientes de una se-
rie de novedades tecnoldgicas.

El primer grupo de articulos abarca
una serie de procedimientos estratégi-
cos para la entrada de nuevas empre-
sas en el sector y para la introduccién

de empesas ya existentes en nuevos
mercados. Se analiza en particular el
proceso conocido como «automatiza-
cién de la oficina», con una serie de
proyecciones que cubren hasta el afio
1990. Igualmente resulta de interés el
articulo que analiza los posibles impac-
tos que los nuevos productos y servi-
cios desarrollados por el sector ten-
dran sobre las relaciones instituciona-
les v sobre la sociedad en general.

En la serie de trabajos dedicados a
los mercados del manana, destaca el
referente a los modelos de prevision
habitualmente empleados por Arthur
D. Little, que incluye una critica de las
proyecciones anteriores y una descrip-
cién de los resultados de los modelos
utilizados para el periodo 1981-90.

Se analizan también las caracterfs-
ticas del mercado de lo que podriamos
llamar «telecomunicaciones domésti-
cas» que a través de la interaccion en-
tre las redes telefonicas, de television
y de radio, dan como resultado servi-
cios tan prometedores como la televi-
sion por cable, el videotex y las tran-
sacciones bancarias, entre otros.

Dentro de este bloque, otro articu-
lo estd dedicado a las proyecciones a
corto plazo del mercado mundial de
las telecomunicaciones mdviles, con
especial acento en el norteamericano,
que esta sufriendo una profunda trans-
formacion en su estructura por la su-
peracion de una serie de limitaciones
técnicas que hasta ahora habian sido
determinantes.

Con una exposicién més técnica se
abordan las posibilidades y disyuntiva
entre redes de fibra dptica y transmi-
siones por satélite, apostando a medio
plazo por una mayor utilizacién del
primer sistema.

Los nuevos sistemas y servicios de-
rivados de la conmutacion de paque-
tes son analizados con sus pros y con-
tras, sobre todo como alternativa a la
conmutacién de circuitos para aplica-

ciones especializadas, asi como tam-
bién sus proyecciones en el mercado
a corto y largo plazo.

Por ultimo, cabe destacar otro arti-
culo referente a la competencia en el
mercado norteamericano de equipos
de abonado en el que se pone de ma-
nifiesto la necesidad de modificar la es-
tructura del sector, que deberfa estar
orientada a la unificacién de las acti-
vidades de produccién, comercial, tec-
noldgica y financiera, en un solo con-
glomerado empresarial como mejor
forma de dominar el mercado.

Hace ya algo mas de dos afios que
los trabajos aqui comentados fueron
elaborados por sus autores y desde en-
tonces el mercado mundial de las te-
lecomunicaciones se ha alterado nota-
blemente, como era de esperar en un
sector en acelerada renovacion. Es por
ello que algunos de los supuestos con
los que se juega se han modificado o
estan a punto de hacerlo, no sélo en
Europa, sino en los Estados Unidos
(que son ademas punto de continua re-
ferencia en los articulos): proceso de
separacion de AT&T, apertura de mer-
cados a nuevas empresas de informa-
tica, mayor competencia general en el
sector, puesta en funcionamiento de al-
gunas tecnologias entonces sin desa-
rrollar, etc. Por consiguiente, cabe des-
tacar que algunos de los temas pueden
haber quedado un poco desfasados
(riesgo facil de correr cuando hoy se
habla de telecomunicaciones); pero en -
general se obtiene una visién bastan-
te amplia del mercado a medio plazo,
dirigida, sobre todo a los grandes su-
ministradores del sector y abarcando
principalmente aquellos equipos que
son adquiridos por las compaiiias ex-
plotadoras del servicio, mas que los di-
rigidos a los pequefios y medianos
usuarios.

Juan José Pérez Isar
Economista
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