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PRESENTACION

1 Ministerio espafiol de Transportes, Turismo y

Comunicaciones y Telefénica analizaron, tras la

incorporacion plena de Espafia a la Comunidad Europea, y
en sintonia con el interés de ésta en la defensa de su
independencia tecnoldgica, la oportunidad de celebrar en Madrid
unas Jornadas de Encuentro y Exposicion de las
Telecomunicaciones Europeas.

La Comision de las Comunidades Europeas, por su parte,
mostrd su decidido apoyo a esta iniciativa espafiola y ofreci6 su
asesoramiento, que tan valioso result¢ para alcanzar el objetivo de
EUROTELECOM/MADRID 86, fijado como lugar de encuentro para
la presentacion y observacion del actual estadio de los desarrollos
europeos en el campo de la Tecnologia de la Informacién, asi como
del estudio de las tendencias y estrategias futuras del sector de
las Telecomunicaciones.

Las Jornadas, cuyo desarrollo en los dias 10 al 12 de
septiembre iltimo respondié al programa que en las paginas
siguientes se detalla, configuraron, tras la inauguracion oficial, sus
sesiones de trabajo en tres bloques:

® FEl tecnoldgico, donde se presento y analizo la situacion actual
de los proyectos europeos supranacionales mas destacados en
el campo de las Telecomunicaciones, haciendo especial énfasis
en las previsiones de objetivos, organizativas, financieras y de
distribucién de trabajos.

® [El de planificacion, en el que se expusieron las estrategias
nacionales de Portugal, Suecia, Espafia, Francia, Holanda,
Alemania Federal y Reino Unido, asi como la politica
comunitaria y la normativa del CCITT relativas a la introduccion
de nuevos servicios en las redes.

® El industrial, que se desarrolld en forma de paneles de
discusion en los que catorce directivos de las empresas mas
relevantes de Espafia y del resto de Europa aportaron puntos
de vista realistas que permiten tender el puente entre los
cientificos del primer bloque y los planificadores —con
opiniones no siempre coincidentes— del segundo.

En el dltimo dia, los responsables al mds alto nivel en las
organizaciones de Telecomunicaciones de Esparia, Dinamarca,
Portugal, Italia, Reino Unido y Francia ofrecieron sus visiones
respectivas sobre el futuro de las Telecomunicaciones europeas.
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Como estaba previsto, y al objeto de extender el
aprovechamiento y hacer perdurable la experiencia tan
enriquecedora, fruto de estas I Jornadas de Encuentro y Exposicion
de las Telecomunicaciones Europeas, en esta publicacién se
recogen integramente, en version castellana e inglesa, todas las
ponencias pronunciadas a lo largo de las sesiones de trabajo, asf
como las intervenciones de inauguracién y clausura.

Se resefian asimismo los desarrollos y productos mas
innovadores presentados en la Exposicion no comercial, instalada
en el mismo Palacio de Congresos y Exposiciones, donde tuvieron
lugar las conferencias.

Finalmente, en nombre del Comité Organizador, deseo
agradecer a los conferenciantes su participacion y el nivel de sus
Intervenciones, asi como a los 800 asistentes por su interés, que
han hecho posible, a instancias de la Comision de las Comunidades
Europeas, la institucionalizacién de Madrid como lugar de
encuentro, cada aflo par, de las Telecomunicaciones europeas.

Desde estas péginas, invitamos ya al lector para que se
disponga a venir al mirador de privilegio, que sera
EUROTELECOM/MADRID 88, desde el que podra ser testigo o
narrador de la evolucién de la Tecnologia de la Informacién en
Europa, donde con toda probabilidad se producira la mayor
renovacion en los afios venideros.

Manuel Avendaiio Gascon
GERENTE DEL COMITE OPERATIVO
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PROGRAMA

MIERCOLES 10, SEPTIEMBRE 1986
MANANA

AUDITORIO A

INAUGURACION OFICIAL.

Sr. D. Alfonso Guerra. Vicepresidente del Gobier-
no Espariol,

El papel de la Comunidad Europea en el sector
de las telecomunicaciones,

Sr. D. Michel Carpentier. Director General de la
DG XIII, Telecomunicaciones, Industrias de la In-
formacidn e Innovacion, Comisidn de las Comuni-
dades Europeas.

La participacién espaiiola en los programas co-
munitarios de las telecomunicaciones,

Sr. D. Javier Nadal. Director General de Teleco-
municaciones, Ministerio de Transportes, Turismo
y Comunicaciones, Espania.

SESION DE TRABAJO
SALA |

PROGRAMA RACE.
Moderador: Sr. D. Joaquin Osa. Delegado Espaiiol
en el Comité de Gestion del RACE.

Objetivos y organizacién del programa RACE.
Sr. D. Patrice d'Oultremont. Director de la Oficina
Central de RACE, Comisién de las Comunidades
Europeas.

El papel de la CEPT en las directrices del pro-
grama RACE y sus modelos de referencia.

Sr. D. Franco Bigi. Presidente del Niicleo Perma-
nente del GSLB (CEPT).

Lineas directrices del modelo de referencia de
terminales.

Sr. D. David Clothier. Director de GEC Informa-
tion Systems, Reino Unido.

Actividades de investigacion y oportunidades
en las comunicaciones de banda ancha.

Sr. D. Auro Artom. Director de Investigacicn de
CSELT, Italia.

Expectativas de los organismos de investiga-
cién universitaria.

Sr. D. José Antonio Martin Pereda. Secretario del
Plan Nacional de Investigacion de la CAICYT, Es-
paiia.

AUDITORIO A

ESTRATEGIAS NACIONALES Y SUPRANACIO-
NALES DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNI-
CACION EN EUROPA (I).

Moderador: Sr. D. Vicente Parajén. Director Ge-
neral Adjunto de la DG XIIl, Telecomunicaciones,

Industrias de la Informacién e Innovacién, Comi-

sion de las Comunidades Europeas.

La normativa ante el entorno cambiante de las
telecomunicaciones.

Sr. D. Theodor Irmer. Director del CCITT
Exposicién de la posicién portuguesa.

St. D. José Manuel Graga Bau. Director de Planifi-
cacion de la Direccion de Ingenieria, CTT.

Exposicién de la posicion sueca.
St. D. Torsten Larsson. Subdirector General, TE-
LEVERKET.

Exposicién de la posicion espafiola.
St. D. José Aznar. Asesor Ejecutivo del Ministerio
de Transportes, Turismo y Comunicaciones.

Exposicion de la posicion italiana.
Sr. D. Paolo Bronzoni. Director General de SARIN
Estrategias del Grupo STET.

MIERCOLES 10, SEPTIEMBRE 1986

TARDE
AUDITORIO A

PANEL DE DISCUSION: LA PLANIFICACION
INDUSTRIAL FRENTE A LA PLANIFICACION
DE LOS SERVICIOS.

Moderador: Sr. D. Julio Sequra. Catedrético de
Teoria Econdmica de la Universidad Complutense
de Madrid y Director de la Fundacién Empresa
Piblica.

Sr. D. Gerardo Garcia Campos. Director de Inves-
tigacidn y Desarrollo, TELEVES,

Sr. D. Luis Garcia Echegoyen. Director de Invest:-
gacidn, TELETTRA ESPANOLA.

Sr. D. Eduardo Mendoza. Presidente, TELECOMU-
NICACION Y CONTROL.

Sr. D. José Luis Adanero. Director de Planificacicn
y Tecnologia, AMPER.
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a la Presidencia, CESELSA.
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INTELSA.

JUEVES 11, SEPTIEMBRE 1986
MANANA

SESIONES DE TRABAJO

SALA 1

PROYECTOS DE ESA Y EUTELSAT Y PROGRA-
MAS COST, STAR Y DE REDES.

Moderador: Sr. D. Emilio Mufioz. Director General
de Politica Clentifica del Ministerio de Educacion
y Ciencia, Esparia.

Proyectos de la Agencia Espacial Europea
(ESR), en el campo de las Telecomunicaciones.
Sr. D. Giorgio Salvatori. Director de Telecomuni-
caciones, ESA.

Sistema EUTELSAT y planes futuros.
St. D. Jesds Domingo Laborda. Director de la Divi-
sion Operacional, EUTELSAT.
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Sr. D. Joseph M. Dwyer. Director de Ingenieria de
Transmusion, TELECOM EIREANN.

Presentacion de los proyectos STAR en el cam-
po de las telecomunicaciones.

Sr. D. Eamon Lalor. Director de la Division de Te-
lecomunicaciones de la Comisién de las Comuni-
dades Europeas.

Los Programas Comunitarios de Redes, INSIS,
CADDIA, OVIDE y aquellos otros correspon-
dientes al programa ESPRIT.

Sr. D. Mario Bellardinelli. Director del Programa
INSIS, Comision de las Comunidades Europeas.

AUDITORIO A

ESTRATEGIAS NACIONALES Y SUPRANACIO-
NALES DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNI-
CACION EN EUROPA (II).

Moderador: Sr. D. Manuel Avendafio. Director de
Planificacion Corporativa, TELEFONICA.

La perspectiva alemana: la importancia de la
RDSI y sus servicios para la Deutsche Bundes-
post.

Sr. D Helmut Schon. Director General de Teleco-
municaciones, Ministerio Federal de Correos y
Telecomunicaciones, R.F. Alemana.

La perspectiva holandesa.
Sr. D. Cornelius Wit. Director General PTT, Holan-
da.

La perspectiva britanica.
Sr. D. Sidney O'Hara. Director de Redes de Nego-
clos, BRITISH TELECOM.

La perspectiva francesa.
Sr. D. Jean Grenier. Ingeniero General de las Te-
lecomunicaciones, PTT, Francia.

La perspectiva espaiiola.
Sr. D. Luis Lada. Subdirector General de Tecnolo-

gia, Planificacion y Gestion de Red, TELEFONI-
CA.

La politica comunitaria.

Sr. D. Tjakko Schuringa. Director de Telecomuni-
caciones, Comisién de las Comunidades Euro-
peas.

JUEVES 11, SEPTIEMBRE 1986
TARDE
AUDITORIO A

PANEL DE DISCUSION: LA PLANIFICACION
INDUSTRIAL FRENTE A LA PLANIFICACION
DE LOS SERVICIOS.

Moderador: Sr. D. Gonzalo Madrid. Director Ge-
neral de la Junta de Energia Nuclear, Asesor Es-
pariol del Grupo de Expertos de la Comision de
las Comunidades Europeas.

Sr. D. Gerhard Wiest. Director de la Divisidn de
Redes Piblicas de Telecomunicaciones de SIE-
MENS.

Sr. D. John Martin. Director General de PLES-
SEY.

Sr. D. Gerhard Zeidler. Director General Técnico
de ITT-EUROPA.

Sr. D. Guy Lefrancois. Director General de TELS-
PACE

Sr. D. Duilio Grandi. Responsable de Iniciativas
Estratégicas y relaciones con la Comunidad Euro-
pea de TELETTRA.

Sr. D. John Meurling. Vicepresidente de ERICS-
SON TELECOM.

Sr. D. G. Lorenz. Miembro del Consejo de Direc-
cién de PHILIPS EINDHOVEN.
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VIERNES 12, SEPTIEMBRE 1986
MANANA
AUDITORIO A

EL FUTURO DE LAS TELECOMUNICACIONES
EUROPEAS,

Moderadora: Sra. D.2 Paz Fernéndez Felgueroso.
Secretaria General de Comunicaciones, Espa-
fia.

Sr. D. Diego Martinez Boudes. Consejero Delega-
do, TELEFONICA, Espatia.

Sr. D. Hans Wiirtzen. Presidente de la CEPT. Di-
rector General de Telecomunicaciones, Dinamar-
ca.

Sr. D. Vito Scalia. Vicepresidente de SIP, Italia.
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DISCURSO INAUGURAL

E n el acto de inau-
guracién de este
Congreso quisiera ha-
cerles llegar el inte-
rés que para el Go-
bierno espafiol tiene

un encuentro Como
éste y aprovechar la

ALFéNSO ocasion que me brin-

GUERRA da esta sesion Ide
apertura para realizar

VICEPRESIDENTE unas breves reflexio-
DEL GOBIERNO nes sobre el papel
ESPANOL que juegan las tecno-
— |00{as para la socie-
dad y mds en particular las Telecomunica-
ciones, que es el tema que llena su actividad
profesional.

Vivimos un momento particularmente
destacado en el dmbito de la innovacién
tecnoldgica. En ningun periodo de la histo-
ria, la Ciencia y la Tecnologia han sido tan
determinantes como en el momento actual.
Como consecuencia de ello la sociedad del
futuro inmediato se va a parecer poco a la
que vivieron nuestros antepasados en el
presente siglo. El impacto de este cambio
tecnolégico origina una serie de consecuen-
cias ante las que no podemos ni queremos
inhibirnos y unos factores condicionantes
que debemos controlar.

Dia a dia asistimos a nuevos descubri-
mientos cientificos, progresos y aplicacio-
nes que conmocionan las estructuras funcio-
nales e incluso morales de la sociedad.

Sin embargo, el desarrollo de la técnica
no garantiza por sf mismo una sociedad me-
jor v mas justa si no se consigue con ello
que todos los ciudadanos puedan acceder a
los beneficios que reporta.

Por eso creo que es bueno insistir ante un
auditorio tan cualificado como éste en la ne-
cesidad del control social sobre el progreso
cientifico y tecnoldgico.

La Ciencia, como decia Einstein, marca
fronteras de posibilidades, pero debe ser el
hombre quien elija.

/ MADRID 86

Es necesario impulsar y a la vez seguir
muy de cerca el proceso de introduccién de
nuevas tecnologias. Estas deben aportar in-
mensos beneficios a la sociedad y no servir
para acentuar los desequilibrios sociales.
Sin embargo, esto requiere no inhibirse ante
su aparicién y difusién. Parece evidente
que ninguna persona responsable puede
defender que Espafia o Europa queden re-
trasados en el reto tecnolégico del futuro.

Y ello exige dedicar generosos esfuerzos
y recursos para la investigacion, la experi-
mentacién y aplicacién.

Por ello estas nuevas tecnologias deben
insertarse en el modelo social europeo que
hemos construido con esfuerzo a lo largo de
los tiempos.

El imperativo tecnoldgico debe introducir
cambios en la sociedad, pero no en el senti-
do de retrotraerla a situaciones sociales y
personales ya superadas en el pasado, ni
resucitar doctrinas ideolégicas agotadas
por la historia y basadas en la superviven-
cia del més fuerte.

Conseguirlo exige una colaboracién ar-
monica y solidaria de todos los agentes so-
ciales, para hacer frente a la crisis social
derivada de la transmutacién econdmica
que estamos sufriendo, que dé como resul-
tante la creacién de un nuevo tejido indus-
trial mejor dimensionado que proporcione
la riqueza que la demanda social exija.

En este sentido el impacto que se percibe
sobre todo el tejido social por el aporte de
las nuevas tecnologias, nos llega la mayoria
de las veces a través del poderoso vehiculo
de las telecomunicaciones, que forman pat-
te a su vez de lo que se viene en llamar Tec-
nologias de la Informacion.

De hecho, las telecomunicaciones consti-
tuyen lo que podriamos llamar el sistema
nervioso central de la Sociedad de la Infor-
macion.

Las Telecomunicaciones, que surgen
como técnica hace ya mas de un siglo, mar-
can uno de los hitos del progreso de esta
época. El telégrafo, el teléfono, la radiodifu-
sidn y la televisién han modificado los com-
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portamientos de las personas, las empresas
y los pueblos. Los nuevos servicios que aho-
ra surgen a partir de los tradicionales llevan
el camino de ahondar mas la transforma-
cién.

Las Telecomunicaciones se constituyen
como un elemento estratégico e imprescin-
dible de un pais, y su difusién como herra-
mienta que sirve de apoyo a otras activida-
des, la definen hoy como una disciplina ho-
rizontal que impregna todo el quehacer hu-
mano.

Pero ademds, las Telecomunicaciones
juegan en este fin de siglo un nuevo papel.
Por un lado son el vehiculo de difusién de
las nuevas tecnologias extendiendo con ello
su funcién social. '

Pero por otra parte constituyen por si mis-
mas una de las tecnologias que mayores
avances registra, que concentra la atencion
de los intereses econdmicos y que se multi-
plica con rapidez ofreciendo nuevos servi-
cios.

El influjo de las tecnologias estd modifi-
cando el escenario donde se desarrolla la
actividad de prestacién de los servicios de
Telecomunicacién. Junto a ellas, otra disci-
plina emergente y horizontal, la Informatica
y sus multiples aplicaciones, da la mano a
las Telecomunicaciones ayudédndole a crear
nuevos servicios y a modificar los tradicio-
nales.

Esto origina una situacién de encrucijada
para los modelos clasicos de explotacion de
los servicios. Con frecuencia se les reclama
un dinamismo empresarial al que en gene-
ral no estdn acostumbrados los PTT.

La digitalizacién de los equipos, las cen-
trales y los terminales han supuesto una re-
duccién en tamafio y coste y la aparicion
de nuevos servicios teleinformaticos nos
llevan a que en ciertos casos las economias
de escala signifiquen una alteracién funda-
mental de las condiciones en que se movia
esta actividad.

En esta encrucijada se presenta la «desre-
gulacién» de la que se hacen eco los analis-
tas econdmicos con frecuencia.

He seguido con atencién el debate y so-
bre él deseo plantear algunas reflexiones.
— Las telecomunicaciones conservan una

importancia estratégica ya que cada Es-
tado debe diseflar una politica que pre-
serve su independencia y reafirme las
bases de su soberania nacional.

— Es necesario caminar hacia una estrate-
gia supranacional en un entorno europeo
que permita definir servicios, equipos y
terminales, bajo una orientaciéon comin,
superando con la tecnologia las rigidas
barreras que ponen en peligro el desa-
rrollo futuro europeo.

— Caminamos hacia un modelo de gestién
de las Telecomunicaciones, en el que el
Estado no debe renunciar a sus misiones
pero en el que sus realizaciones han de
dirigirse hacia la consecucién de mayor
eficacia, aprovechando al méximo sus
capacidades, de forma que sea posible
elevar la rentabilidad de las inversiones
que efectia y, sobre todo, mejorar las
prestaciones al conjunto de los ciudada-
nos.

Nuestro objetivo es situar a Espafia entre
los paises tecnolégicamente desarrollados,
lo que exige modular los esfuerzos colecti-
Vos.

Las actuaciones en materia de telecomu-
nicaciones, con ser importantes, no deben
encontrarse aisladas ni limitarse al terreno
de las inversiones. La creaciéon de un ade-
cuado sistema ciencia-tecnologia-industria-
servicios permitird lograr el auténtico tejido
tecnolégico-industrial capaz de hacer bene-
ficiosas para la sociedad las transformacio-
nes inducidas.

También es de destacar la voluntad de in-
tegracién europea que se encuentra direc-
tamente relacionada con nuestro grado de
participacién el de los proyectos de 1+ D,
de cooperacién tecnoldgica.

La participacién en los programas RACE,
ESPRIT, acciones COST, programas de la
Agencia Europea del Espacio, EURE-
KA, etc., con nuestra industria en pie de
igualdad con la europea, nos proporciona
un indicador objetivo de la capacidad espa-
fiola de generar y adoptar tecnologia.

Deseamos incluso incrementar nuestra
cuota de participacién en estos proyectos
de cooperacién y ofrecer Espafia como
sede de determinados desarrollos coopera-
tivos.

En el contexto de lo expuesto considero
muy importante la realizacién de las Jorna-
das Eurotelecom/Madrid'86.

Quiero concluir deseando los mayores
éxitos a los trabajos de este Congreso.

Espafia, como ustedes saben, es vieja tie-
rra de acogida a la que vienen acudiendo
muchos visitantes, también quiere ser un
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«lugar de encuentro» para el desarrollo tec-
noldgico en beneficio de la sociedad.
Deseamos convertirnos en un marco idé-
neo para el progreso. Espafia desde el pri-
mer afio en la CE tiene voluntad de actuar
entre los lideres de la integracién coopera-
tiva de las tecnologias. Tanto hoy con uste-

des, como el préximo mes de junio cuando
tengamos la conferencia ministerial sobre el
programa EUREKA, como en nuestro traba-
jo diario deseamos dar muestras de nuestra
accién decidida por una Europa unida y soli-
daria.
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EL PAPEL DE LA COMUNIDAD

EUROPEA EN EL SECTOR DE

LAS TELECOMUNICACIONES

Es!oy particular-
mente agradeci-
do y honrado por diri-
girme a una audiencia
tan distinguida.

La informacién es
de importancia estra-
g (égica y constituye un

MICHEL e}ementc_) clave dg l_a
CARPENTIER vida social y economi-
ca de nuestra socie-

DIRECTOR dad.

GENERALDE LA Se ha estimado que
COMISION DE para 1990, cuatro mi-
LAS COMUNIDADES llones de puestos de
FUROPEAS trabajo se veran di-
rectamente afectados
por este crecimiento de la tecnologia de la
informacién (TI); la competitividad y la se-
guridad de otros 30 a 60 millones de em-
pleos dependeran en gran medida de estas
tecnologias. Mas del 60 % de la TI estara
fuertemente influenciada por las telecomu-

nicaciones antes de fin de siglo.

La inversién total por los PTTs para la tota-
lidad de la CE fue superior a 16.000 millo-
nes de ECUs en 1984. Este sector se conver-
tira en una de las mayores dreas de
inversion de la CE, ya que las inversiones en
sectores publicos y privados de las diversas
dreas podrian exceder de 500.000 millones
de ECUs durante los proximos 20 afios.

En dos campos —telecomunicaciones y
produccién informdtica— la situacién de la
CE es preocupante y requiere reacciones
adecuadas.

En telecomunicaciones, a diferencia de la
tecnologia informadtica en conjunto, Europa
tiene una base tecnolégica buena.

Esta posicién estd amenazada, no obstan-
te, a causa de que el superavit comercial de
la CE con el resto del mundo ha de contras-

tarse con un creciente déficit comercial con

sus principales rivales mercantiles.

Son especialmente alarmantes los nume-
rosos signos de que la CE estd haciéndose
menos competitiva en el mercado que sus
principales rivales, pues se producen en un
momento en el que el mercado mundial estd
alterado como resultado de cambios sustan-
ciales en la naturaleza e importancia econé-
mica de las telecomunicaciones y de los
cambios organizativos que estan provocan-
do, como ocurre con el de desregulacién en
los Estados Unidos.

Esta situacién ha dado origen a varias
reacciones. La mayoria de los Estados
miembros de la CE han estado adoptando
medidas nacionales mediante la financia-
cion de acciones de investigacién y desarro-
llo por sus compaiiias nacionales, y a inicia-
tiva de la industria y de la Comision,
también han emprendido acciones en el
marco de la CE.

En el campo de las telecomunicaciones,
esta accion cooperativa europea sigue cinco
lineas principales.

A. Concentracién de objetivos para desa-
rrollo de las telecomunicaciones en la CE
y proyectos comunes para desarrollo de
infraestructuras.

B. Creacién de un mercado comunitario
para terminales y equipos de telecomuni-
cacion.

C. Puesta en marcha de un programa de
desarrollo de tecnologias, necesario
para las futuras redes de banda ancha.

D. Mejor acceso de las regiones menos fa-
vorecidas de la CE a las ventajas ofreci-
das por los servicios y redes avanzados.

E. Coordinacién de posiciones negociado-
ras en las organizaciones internacionales
encargadas de las telecomunicaciones.

Los objetivos comunes para el desarrollo
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de las telecomunicaciones en la Comunidad

han sido discutidos por los «carriers», la in-

dustria y la Comisién, dentro del marco del

Senior Officials Group de Telecomunica-

ciones.

Se han tratado los siguientes puntos:

— Sistema de telefonia mévil de segunda
generacion.

— Principales lineas francas de comunica-
ciones de banda ancha en la Comuni-
dad.

— Proyecto intergubernamental de video-
conferencia y videofonia.

La red quedard terminada a finales de
ano.

Oftra serie de medidas se ocupan de las
actividades de normalizacién y de las accio-
nes especificas para abrir el mercado de
operadores de red.

En virtud de los términos de un contrato
redactado en 1984, la CEPT se ha compro-
metido a preparar especificaciones comu-
nes para pruebas de conformidad en lo que
respecta a equipos terminales considerados
de importancia prioritaria por la Comuni-
dad. La CEPT actualmente esta reforzando
Su propia organizacién para poder llevar a
cabo estas tareas. Ademas, estas especifica-
ciones seran utilizadas por la Comunidad
dentro del marco de una Direccién que en
breve sera sometida a la Decision del Con-
sejo, la cual instituird el reconocimiento
mutuo por las autoridades de los Es-
tados miembros de los resultados de las
pruebas de conformidad obtenidas a partir

de una red de laboratorios reconocidos
sobre la base de estas especificaciones

comunes.

En 1985 también comenzd a surtir efecto
una Recomendacién del Consejo sobre la
apertura de mercados de operadores de
red para terminales ya cubiertos por espe-
cificaciones comunes y para transmision,
conmutacién y otros equipos terminales,
hasta un diez por ciento del valor de compra
anual de estos equipos.

El objetivo identificado del programa de
desarrollo tecnolégico es la puesta en fun-
cionamiento general, a partir de 1985, de las
Comunicaciones Integradas de Banda An-
cha: este es el programa RACE (Investiga-
cién en Tecnologia de Comunicaciones
Avanzadas para Europa).
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En julio de 1985 el Consejo puso en mar-
cha una Fase de Definicién del RACE de
una duracién de 18 meses, con un coste de
40 millones de ECUs (cofinanciado en un
50 % por el presupuesto de la Comunidad).
En curso actualmente, esta fase de defini-
cién consta de dos partes:

— Definicién de un modelo de referencia
para comunicaciones integradas de ban-
da ancha.

— Trabajo de laboratorio para respaldar el
desarrollo de este modelo de referen-
Cia.

Es claramente importante el garantizar el
desarrollo equilibrado de las telecomunica-
ciones en toda la Comunidad. Se han redac-
tado para ello propuestas encaminadas a
permitir que las regiones menos favoreci-
das de la Comunidad se beneficien del des-
arrollo de las telecomunicaciones avanza-
das. Los estudios llevados a cabo sobre este
tema en 1985 condujeron a la propuesta del
programa STAR, recientemente trasladado
al Consejo de Ministros.

Por 1timo, la Comisién trabaja activamen-
te en la coordinacién de las posiciones ne-
gociadoras de los Estados miembros frente
a organizaciones internacionales relaciona-
das con telecomunicaciones. A este respec-
to, la atencidn de la Comisién ha estado ocu-
pada en diversos campos en los ultimos
meses:

— En la reunién de INTELSAT de octubre
de 1985.

— En la reunién plenaria del CCIR en Du-
brovnik, relativa a la eleccién de una
norma mundial para TV de alta defini-
cién.

— Discusién de problemas comerciales en-
tre Estados Miembros de la Comunidad
y los Estados Unidos.

Desde esta visidn general necesariamen-
te breve, la Comisién estd actualmente lle-
vando a cabo una serie de acciones en el
campo de las telecomunicaciones que for-
man un marco coherente y completo de ac-
tuacién. Vamos ahora a lanzar un nuevo ca-
pitulo de la actividad de la Comunidad en
este campo: me refiero al tema de la desre-
gulacién, en el que Europa ha de encontrar
su camino al tiempo que tendrd que evitar
un incremento en la fragmentacién de redes
y mercados.
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LA PARTICIPACION ESPANOLA

EN LOS PROGRAMAS

COMUNITARIOS DE LAS

TELECOMUNICACIONES

La historia de las
telecomunicacio-
nes en el ambito de la
.Comunidad Econdmi-
ca Europea es efecti-
vamente breve, como
, lo demuestra el hecho
=) de que apenas han
transcurrido dos afios

desde que el Consejo
NADAL aprobara (el 17 de di-

DIRECTOR ciembre de 1984) los
GENERAL DE TELE- objetivos y las princi-
COMUNICACIONES. pales lineas de accion

ESPANA para alcanzarlos.
Esta extremada «ju-

ventud» de la politica comunitaria en mate-
ria de telecomunicaciones ha permitido que
las primeras decisiones vinculantes y obli-
gatorias se hayan adoptado con posteriori-
dad a la ampliacién a 12 de la Comunidad.
Es decir, Espaiia ha podido participar, casi
desde el principio, en el proceso de elabo-
racién de estas Directrices.

Sin embargo esto no significa que hasta el
afio 1984 los «europeos» hayan estado des-
preocupados del devenir de las telecomuni-
caciones. Muy al contrario, podemos obser-
var cémo en un buen nimero de los paises
miembros de la Comunidad, se estén toman-
do decisiones de largo alcance que modifi-
can el status centenario del sector, fruto de
un debate abierto desde hace ya varios
afios.

Espafia no es una excepcion, y en este
sentido conviene recordar que hemos sido
testigos en los ultimos afios de un debate
social que se inici6 en unos reducidos circu-

los con poca resonancia externa y que poco
a poco fue interesando a mayores sectores,
sobre todo a partir del momento en que el
Gobierno tomoé la decisién de dar un nuevo
marco juridico al sector, tarea en la cual se
ha logrado ya una importante maduracion
de ideas en todos los agentes sociales que
intervienen en el sector.

En estas condiciones, la plena integracién
de nuestro pafs en la Comunidad se produ-
ce en el momento oportuno. El estado de
maduracion de la conciencia europea hacia
la creacidn del espacio comun de las teleco-
municaciones y nuestro propio desarrollo
interno del debate van a permitir que nues-
tra aportacién sea a la vez cuantitativa y
cualitativa.

Cuantitativa en la medida en que nuestro
sistema de telecomunicaciones es el quinto,
por su tamafio, a nivel europeo. Nuestros 15
millones de teléfonos vienen a significar un
9 %, aproximadamente, del total comunitario
dicho sea a modo de ejemplo, y lo mismo
podria decirse de otras magnitudes. Las po-
sibilidades de expansién de los servicios
tradicionales y de los nuevos son, por otra
parte, muy interesantes en nuestro pais.

Si importante es nuestra posicion por la
magnitud, no menos debe ser la fuerza de
nuestros argumentos avalados por un desa-
rrollo tecnoldgico importante, por una larga
experiencia en la prestacién de algunos
servicios avanzados y por una organizacion
de la explotacion «sui géneris» que, en algu-
nos aspectos, puede servir de referencia a
los cambios propiciados en otros paises.

De hecho, la corta experiencia de los de-
bates mantenidos en los diferentes grupos
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de trabajo comunitarios a lo largo de este
afio, demuestra que hemos podido interve-
nir activamente en los mismos. Para tener
una idea mds completa de nuestra partici-
pacién, voy a resumir someramente la posi-
cién espaiiola en cada una de las cinco li-
neas de accién comunitarias que han sido
expuestas por el sefior Carpentier.

Dentro de este concepto se contemplan va-
rias actuaciones concretas cuya incidencia,
para la posicién espafiola es muy diferente,
coImo veremos a continuacion.

La primera actuacion se ha centrado en
intentar coordinar, a escala comunitaria, la
introduccién de la RDSI (banda estrecha).

Como Vds. saben, los ¢rganos del Conse-
jo de la Comunidad estdn debatiendo un
proyecto de Recomendacién presentado
por la Comisién. En dicha disposicién se pu-
blica un calendario en el que se fijan —con
cardcter aproximado— las fechas en que
los paises comunitarios deberan ofrecer un
servicio soporte y diversos teleservicios
ofertables al publico a una velocidad de
64 kbits/seq.

Asimismo, se fija un objetivo de numero
de lineas de RDSI para 1993, que, en nuestra
opinién, es bastante optimista.

A pesar de ser una norma de caracter no
vinculante, esta recomendacion es para no-
sotros de gran importancia, ya que las futu-
ras inversiones para la modernizacién de la
planta telefénica deberan seguir la pauta
que en ella se indique.

Debo confesar que en este caso, nuesita
participacién en los debates ha llegado en
el momento en que los primeros borradores
ya habfan sido consensuados, lo que nos
estd planteando algunas dificultades para la
aceptacion del texto propuesto por la Comi-
sién, que a nuestro entender no da suficien-
tes garantias para la evolucidn hacia la futu-
ra RDSI para los servicios ya iniciados sobre
redes de conmutacion de paquetes.

1/ MADRID

Estoy sequro de que en la fase actual de
discusion en el Consejo llegaremos a algiin
tipo de solucién de compromiso que nos
permita aceptar y aplicar la recomenda-
cion.

La sequnda actuacién dentro de este ca-
pitulo es a medio plazo y consiste en la
puesta en servicio de un sistema de telefo-
nia mévil celular europeo en el afio 1991.
Sabido es el fuerte deéficit que en este sec-
tor tiene nuestro pals y el importante es-
fuerzo que estamos llevando a cabo para
prestar el servicio de Teléfono Movil Auto-
matico (T.M.A.) en condiciones aceptables y
atender la importante demanda que existe.
Simultdneamente estamos colaborando in-
tensamente en los trabajos que se llevan a
cabo en el seno de la CEPT, con el apoyo de
la CE para la definicién del sistema europeo
de segunda generacion.

Por lo que se refiere a la creacién de una
infraestructura transfrontera de banda an-
cha (la llamada TBB: Transnational Broad-
band Backbone) como primer paso para la
consecucion de comunicaciones integradas
en banda ancha, se trata de un objetivo a
largo plazo y, por lo tanto, poco puede de-
cirse en este momento, como no sea desta-
car el interés que para todos los paises co-
munitarios, y entre ellos Espafia, tiene el
avanzar coordinadamente en el tema de
banda ancha y por tanto en la TBB.

Sin embargo, nuestra opinién es que de-
ben actualizarse los datos del estudio publi-
cado en su dia, a la luz de los primeros re-
sultados que se estdn obteniendo en el pro-
grama RACE Esperamos que su estudio por
parte del GAP elimine clertas discrepancias
y distorsiones que observamos en su actual
presentacion.

Mas préximo en el tiempo esta la puesta
en marcha del proyecto de Videoconferen-
cia y Videofonia del cual van a ser usuarios
las propias instituciones comurnitarias cuya
sede esta en Bruselas y Luxemburgo, asi
como las autoridades de los Estados miem-
bros. Préximamente Madrid estard conecta-
da a las demads capitales comunitarias con lo
que podremos contribuir a esta importante
experiencia que arrojara luz sobre las mo-
dalidades mas adecuadas para la presta-
cién de estos tipos de servicios y ayudard a
su promocién.
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Esta es quizas la linea de accién cuyas con-
secuencias tendran mas trascendencia en la
competitividad internacional de los produc-
tos europeos. Aqui la actuacién espafiola
tiene que ser muy cuidadosa para coordinar
los mecanismos europeos con la propia or-
ganizacion interna. Esta doble vertiente del
problema se puede ver reflejada en las de-
cisiones que la Administracién ha ido to-
mando a lo largo del iltimo afio.

Por una parte, se estad poniendo en précti-
ca un mecanismo de normalizacién y homo-
logacién de equipos que permitird ir libera-
lizando la venta de determinados equipos
terminales con plenas garantias para los
usuarios y para el correcto funcionamiento
de las redes de telecomunicaciones, sin que
ello signifique necesariamente una pérdida
de competitividad para la industria na-
cional.

Simultdneamente, el Consejo de Ministros
de la Comunidad ha aprobado la primera
fase hacia el reconocimiento mutuo de los
resultados de las pruebas de conformidad
de los terminales y se estd trabajando en la
consecucién de una red de laboratorios eu-
ropeos acreditados para la realizacién de
estas pruebas. Es evidente que el pleno fun-
cionamiento de los mecanismos internos de
normalizacion y homologacién nos permitira
cooperar activamente y tener una presencia
importante en la ejecucién de la politica co-
munitaria en este sector.

Dentro de este capitulo figura otra impor-
tante recomendacién, publicada a finales de
1984. Se trata de que las entidades explota-
doras de las redes de telecomunicacién co-
munitarias deberian admitir ofertas, sin res-
tricciones nacionalistas, para la totalidad de
las compras de equipos terminales de nue-
vos servicios y para, al menos, el 10 % de las
compras anuales de equipos de transmision
y de conmutacién asi como de terminales
tradicionales.

Las caracteristicas especiales que se dan
en Espafia en cuanto a la explotacién de los
servicios de telecomunicacién nos obliga, si
convenimos en la aplicacién de esta reco-
mendacidn, a establecer una solucién espe-
cifica para nuestro caso que permitiera a

las empresas de otros paises comunitarios
tener la posibilidad de ofertar al mercado
espafiol, al menos en el 10 % del mismo.

Participamos de la necesidad de dispo-
ner, en cierto plazo, de un mercado europeo
de las telecomunicaciones pero como decia
el periddico «The Times» recientemente, los
puntos de partida y, en consecuencia, los
caminos de acceso a dicho objetivo son dis-
tintos en cada uno de los paises comu-
nitarios.

Sobre este programa RACE (acrénico inglés
que significa I+ D en Tecnologias Avanza-
das de Comunicaciones en Europa) tiene
por objetivo el poder disponer, a partir de
1995, de Comunicaciones integradas de
Banda Ancha (IBC) en los paises comuni-
tarios.

Dado que este tema va a ser tratado a
continuacién monogréficamente a lo largo
de la sesion de esta mafiana, me limitaré a
exponer unas breves impresiones.

Ciertamente hay que aplaudir la selec-
ci6én del tema, se ha hecho en tiempo 1til, es
una oportunidad para que Europa recupere
competitividad en las telecomunicaciones
y nuestro pais hara todo lo posible para par-
ticipar.

En esta fase de definicién que acaba este
afio nos ha resultado sumamente dificil dis-
poner de ofertas espafiolas en la cantidad y
calidad que hubiéramos deseado. Esencial-
mente por problemas de plazos y tiempo.
Confio en que la participacién espafiola
—en términos relativos— en la proxima pri-
mera fase se multiplique por 4 ¢ 5. Tenga-
mos en cuenta que se abrird la posibilidad
de experiencias piloto y que acontecimien-
tos especiales como la EXPO-92 de Sevilla o
las Olimpiadas en Barcelona pueden servir
de acicate para dotar a estas ciudades de
infraestructuras avanzadas de telecomuni-
cacion.

Estamos tratando de coordinar esta proxi-
ma futura participacién de modo que las
empresas y los centros de investigacion dis-
pongan del maximo de informacion al res-
pecto. Aprovecho la oportunidad que me
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ofrecen estas Jornadas para lanzar un llama-
miento a las administraciones, empresas ¥
centros de investigacién europeos para que
fomenten los contactos con sus colegas es-
pafioles con objeto de que esta ilusién que
todos los profesionales de telecomunicacién
hemos depositado en este programa RACE
se vea realizada,

El contrapunto a los programas avanzados
de telecomunicaciones lo tenemos en el ac-
ceso desigual que las distintas regiones eu-
ropeas (y espafiolas en particular) tienen a
estos servicios.

La Comunidad ha tenido histéricamente
una via de financiacion de este tipo de in-
fraestructuras consideradas bisicas a tra-
ves de los Fondos para el Desarrollo Regio-
nal (FEDER), y en la préctica se sabe que un
buen porcentaje (no lejano del 30 %) de los
fondos FEDER en los ultimos afios han tenido
por destinatario diferentes inversiones en el
area de telecomunicaciones.

Sin abandonar este tipo de actuacion, lo
que la Comunidad pretende con el Progra-
ma STAR es que las inversiones en las Re-
giones Desfavorecidas se hagan de tal ma-
nera que les permita subir de dos en dos los
peldafios que las separa de las Regiones
avanzadas. Para ello el STAR presenta algu-
nos rasgos especificos.

En primer lugar, se trata de un Programa
cuyos objetivos, formas de actuacién, etc.,
son decididos a propuesta de la Comisidn.
En segundo lugar, y mucho mas competen-
te, con este programa no se trata de «com-
pensar» a las Regiones Desfavorecidas con
una suma de dinero, sino de invertir direc-
tamente en acciones que sean productivas,
que mejoren la competitividad de las Regio-
nes y que, en consecuencia, les ayude a
salir del estancamiento econémico. Por ello
el STAR tratard de financiar aquellas inver-
siones que supongan una aportacién de
Nuevas Tecnologias y Servicios Avanzados
a las Telecomunicaciones de las Regiones
consideradas poniendo un énfasis muy es-
pecial a las Pequefias y Medianas Em-
presas.
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No voy a extenderme tampoco en este
Programa que marfiana serd explicado con
mucha mayor extensién y con mayor pro-
piedad, sin duda, pero la somera presenta-
cién que del mismo he hecho creo que es
suficiente para que ustedes comprendan el
interés que la Administracién espafiola tie-
ne en que el Programa se apruebe lo mas
pronto posible. Como ustedes saben, el Pro-
grama estd pendiente de que se apruebe su
Reglamento, lo cual deberfa ocurrir antes
de que finalice el afio.

Esta actividad es indispensable si queremos
caminar hacia la unidad europea en las tele-
comunicaciones: que las relaciones con el
resto de paises no comunitarios estén coor-
dinadas independientemente de que «puer-
tas adentro» haya diversidad de opiniones.

Es claro que esta coordinacién dard sus
frutos en los organisraos internacionales
como la UIT, INTELSAT... como ha venido a
demostrar el tema de la Televisién de Alta
Definicién (HDTV) en el debate de Duvronik
dentro del CCIR. «La unién hace la fuerza» y
mas si cada uno de los doce mantiene un
voto como hasta hoy. Por tanto, pensamos
que es conveniente profundizar en este tipo
de coordinacidn.

Algo més dificil resulta la coordinacién en
las relaciones bilaterales con EE. UU. o Ja-
pon, quizas esta situacién sea un reflejo del
grado inicial en que se encuentra la unidad
europea, pero la experiencia nos muestra
que las relaciones bilaterales siguen reali-
zandose bajo el prisma individual de cada
pals y no comunitario.

Pienso que esta situacién progresaré en la
misma medida en que se homogenicen las
actuales doce filosofias de prestacién de los
servicios de telecomunicacién.

Como ultimo punto de mi intervencién me
gustaria sefialar que en un plazo muy bre-
ve, la Comisién presentard al Consejo un
documento para debatir las modificaciones
reglamentarias que sean necesarias para
que la confluencia de las Telecomunicacio-
nes y la Informatica se produzcan de forma
creativa y no como freno al desarrollo a ni-
vel europeo. El debate va a comenzar y no-
sotros estamos prestos para participar en él.
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Tres puntos me gustaria destacar de este
debate por su enorme importancia. Los tres
se abordan en nuestro Proyecto legislativo.

Me refiero a:
— Integrar las infraestructuras basicas.

— Introducir la competencia en los Servi-

cios de Valor Afiadido.

— Liberalizar los equipos terminales.

Creo que estas Jornadas son una magnifi-
ca ocasién para intercambiar puntos de vis-
ta sobre estos y otros aspectos relevantes
de nuestro futuro europeo.
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OBJETIVOS Y

ORGANIZACION DEL

PROGRAMA RACE

El programa RACE * forma parte de una es-
trategia definida a nivel de la Comunidad,
que se dirige a dotar a Europa de una in-
fraestructura de telecomunicaciones capaz
de ofrecer los servicios existentes y una va-
riedad de nuevos servicios que integren tec-
nologfas nuevas para la transmisién de la
voz, de datos y de imagenes. Se trata en par-
ticular de asegurar la coherencia de los dife-
rentes sistemas y servicios de telecomunica-
ciones y de organizar la cooperacion
industrial en la Comunidad, a fin de desarro-
llar la base tecncldgica necesaria para esta-
blecer, de aqui a 1995, las comunicaciones
integradas en banda ancha (IBC) que requie-
ren una inversion inicial calculada en mas de
100.000 millones de Ecus para unicamente
Europa.

1. Facilitar, a nivel comunitario, un marco
donde los explotadores de redes de tele-
comunicaciones, los industriales de la te-
lemdtica y los proveedores de servicios
puedan definir los objetivos que estimen
necesarios alcanzar para mantener o me-
jorar su posicion competitiva a nivel mun-
dial.

2. Permitir la ejecucidn, por los mismos acto-
res, de un conjunto coherente de tareas
que conduzcan a un uso optimo de los re-
cursos humanos y materiales necesarios a
las importantes acciones preparatorias en
los IBC. Estas deben recaer sobre la selec-
cién y el ensayo de las opciones tecnolégi-
cas mas favorables, la preparacion de
normas y el desarrollo de técnicas y siste-
mas que permitan implantar las solucio-

* Investigacién y Desarrollo en Tecnologia Avan-
zada de las Comunicaciones para Europa.
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PATRICE
d’OULTREMONT

OFICINA CENTRAL
DE RACE.
COMISION DE

LAS COMUNIDADES
EUROPEAS

octorado en Fisica Nu-
clear en Bélgica (1964).
Ha trabajado para la Agen-
cia Europea de Energia Nu-
clear (Paris), General
Dynamics y Gulf General

para la Belgonuclaire (Bél-
gica).

En 1974 funda una em-
presa especializada en el
disefio y fabricacidn de sis-
temas de control para la in-
dustria nuclear y de control
remoto de altas presiones
en tuberias para las indus-
trias del gas y el petrdleo.

En 1982 fue nombrado
asesor en el programa EC
ESPRIT en calidad de Di-
rector de Orientacién e In-
novacién Técnica para las
PYMES. En 1984 entra en la
Comision de las Comunida-
des Europeas. Hoy es Di-
rector de la fase de defini-

Atomic (Estados Unidos) y  cién del RACE.

nes deducidas en condiciones de coste/

eficacia competitiva.

3. Favorecer la creacién de un mercado de
Servicios y equipos de telecomunicacién
que tengan una dimensién compatible
con las exigencias del desarrollo econo-
mico y social de la Comunidad de una
parte, y de la presién competitiva de otras
regiones del mundo, de otra parte.

A partir de estos objetivos generales, el
objetivo preciso de RACE es contribuir de
manera decisiva a la integracién de comuni-
caciones integradas en banda ancha (IBC),
considerando la evolucién de las redes digi-
tales de servicios integrados (RDSI) y las es-
trategias nacionales de instalaciones de ser-
vicios.

RACE es un programa de desarrollo de ser-
vicios, de infraestructuras y de equipos de
telecomunicaciones basado en los resulta-
dos de un analisis del sector realizado con-
juntamente por los principales actores pu-
blicos y privados: los industriales, los
explotadores de redes, los centros de inves-
tigacion establecidos en los Estados Miem-
bros y la Comision.
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RACE esté constituido por un conjunto de
proyectos:

a) Definidos en comun por los operadores
de redes y los industriales, y ejecutados
por consorcios multinacionales comunita-
rios;

b) Centrados sobre el desarrollo de un con-
junto coherente de conceptos de servi-
clos y de sistemas, a partir de los cuales,
los elementos de la IBC podrédn desarro-
llarse de manera competitiva por las
compailias explotadoras e industrias de
la Comunidad.

c) Financiados con gastos compartidos por
los participantes y por la Comunidad,
que puede contribuir con un méximo del
50 % del coste total.

La Comision facilita un marco neutro en el
que los intereses estratégicos propios a los
diversos actores pueden ser debatidos, de
manera que se busque el consenso indispen-
sable con eleccién de los objetivos y la orien-
tacién del programa. Los proyectos no estén
orientados hacia el desarrollo de productos o
servicios destinados a introducirse de mane-
ra competitiva en el mercado.

El andlisis del sector ha indicado ante todo
que el marco comunitario es indispensable si
se quiere:

— Abordar determinadas cuestiones claves
propias del sector: las normas, las econo-
mias de escala, la demostracién, la repar-
ticién de gastos de [ + D y la apertura de
mercados publicos.

— Emprender una accién concertada en ma-
teria de [ + D en los sectores tecnolégicos
esenciales.

— Crear un mercado de equipos y de servi-
clos de telecomunicaciones que tenga
una dimensién competitiva.

RACE comprende varias fases sucesivas co-

rrespondientes cada una a definiciones cada

vez mds precisas de los objetivos y las condi-
ciones necesarias para la introduccién, en la

Comunidad, de comunicaciones integradas

en banda ancha que tengan en cuenta la evo-

lucién de la RDSI:

a) La fase de definicién (aprobada en julio
de 19885) estd destinada a preparar el lan-
zamiento del programa. Su objetivo es de-
finir las caracteristicas funcionales de las
IBC, y evaluar las principales opciones

tecnoldgicas destinadas a intervenir en la
elaboracién de los IBC y en la evolucién
de la RDSIL.
La fase I (1987-1991) tendrd por objeto do-
tar a Europa de la base tecnoldgica pro-
pia en las IBC, desarrollar la cooperacién
precompetitiva necesaria en la elabora-
cién de equipos y de servicios de demos-
tracion de las IBC y sostener los trabajos
de la CEPT y de la CCITT en la prepara-
cién de normas comunes.

c) La fase segunda (1991-1996) tendrd por
objetivo general reforzar la base tecnold-
gica europea de equipos y servicios de
comunicaciones de banda ancha mas alla
de 1995,

g

MAYO - OCTUBRE 1984. La Comisidn.

— Identifica los principales actores del sec-
tor de las telecomunicaciones.

— Sitla los instrumentos de concertacion
con los actores, el Telecommunications
Operators Research Group (TORG) y el
Research Group on Telecommunications
(RGT) representativos, uno de los opera-
dores de redes, y €l otro de la industria de
la telemadtica y de las telecomunicacio-
nes.

— Adopta una definicién provisional de las
IBC propuestos por los actores.

DICIEMBRE 1984. El Consejo aprueba el
programa de accién cuyo objeto es crear un
espaclo europeo de las telecomunicaciones,
a fin de disponer lo més rdpidamente posible
de una red avanzada de telecomunicaciones,
capaz a la vez de poner a disposicién de los
medios comerciales y del publico, servicios
resultantes desde el punto de vista coste/
eficacia, y de mantener la industria europea
de las telecomunicaciones a nivel tecnoldgi-
co y comercial competitivo.

MARZO 1985. La Comisién propone al Con-
sejo la fase de definicién del programa
RACE (RDP).

JULIO 1985. La RDP es aprobada por el Con-
sejo.

AGOSTO 1985 - DICIEMBRE 1986. Ejecucion
de la RDP.

OCTUBRE 1986. La Comisién propone al
Consejo el programa RACE (RACE main).
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A. LAS ESTRUCTURAS. La RDP es ejecutada
por la Comisién mediante el control de la
Comisién de gestiéon de RACE (RMC) com-
puesta de representantes de los Estados
Miembros. La Comisidn coordina los trabajos
de numerosos grupos de expertos. Las tareas
de los diferentes participantes se han esta-
blecido sobre la base de proposiciones he-
chas en respuesta a una solicitud de proyec-
tos.

Evaluadas por paneles de expertos inde-
pendientes, las proposiciones seleccionadas
han sido aprobadas por la RMC y constituyen
la base del proyecto de trabajo. Las aporta-
ciones de la Conferencia Europea de Co-
rreos y de Telecomunicaciones (CEPT) y del
Grupo de Analisis y de Previsién (GAP) se
articulan en torno a esta base.

La RDP estd dotada de un presupuesto de
40 M ECUs, financiado en partes iguales por
la Comunidad y por los participantes. Com-
prende dos partes:

— La primera tiene por objeto definir las ca-
racteristicas funcionales y tecno-econg-
micas de un sistema que comprende los
tres elementos que estan en la base de las
IBC: las redes, los terminales y los servi-
cios. Se trata de precisar el concepto de
red integrada en banda ancha. Cuatro
proyectos le han sido consagrados.

— La segunda parte se refiere a las acciones
de I+ D y aporta el sostenimiento de los
laboratorios publicos e industriales en la
primera parte. El objetivo es emprender
la I+D ante todo en los campos més
esenciales para la realizacién de las IBC.
Estos campos incluyen numerosas opcio-
nes. Es necesario proceder a la evalua-
cién tecnoldgica de estas opciones, identi-
ficar las més apropiadas entre ellas antes
de comprometer esfuerzos de I1+D a
gran escala. Se han consagrado 27 pro-
yectos para esta parte.

B. LAS ACCIONES. El programa de trabajo

de la RDP comprende 8 campos de accién:

1. El primero se dirige al establecimiento de
Modelos de Referencia (o mas bien «confi-
guraciones objetivor) para las IBC. Los mo-
delos cubren las redes (es la tarea de la
CEPT), las terminales (es la tarea de la
industria reagrupada en asociaciones EC-
TEL) y las aplicaciones (contribucién del
GAP).
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2. Las siete otras acciones se refieren a los
campos estratégicos para la evolucién de
las telecomunicaciones, a saber:

- La codificacién de imdgenes.

- La conmutacién electrénica y dptica.

- Las transmisiones opticas a larga distan-
cia.

— La optoelectrénica integrada en las tele-
comunicaciones.

- Los terminales y redes de usuarios.

- Los elementos de software de los siste-
mas de comunicacién y su puesta en
operacion.

- Las comunicaciones mdviles.

C. LOS RESULTADOS DE LA SOLICITUD DE
PROYECTOS. La respuesta al llamamiento
ha sido excelente: 80 proposiciones de gran
interés se han dirigido a la Comisién; en to-
tal 171 participantes potenciales. Para selec-
cionar el conjunto de las proposiciones reci-
bidas hubiera hecho falta disponer de un
presupuesto tres veces mas elevado que los
recursos disponibles (20,1 M ECUs).

La evaluacién de las proposiciones se ha
realizado, en una primera fase, por un grupo
de expertos independientes y complementa-
da por la Comisién de gestién RACE.

Las 31 proposiciones que han sido objeto
de contratos asocian 109 participantes para
un total de 220 participaciones: empresas de
hardware, de software y de sistemas; institu-
tos de investigacién y de explotadores de
redes. Los principales actores europeos del
sector participan en los trabajos; cada con-
trato asocia como media a siete socios.

A continuacién de la fase de definicién, la
Comisién ha aprobado en octubre de 1986 el
programa principal RACE. El programa pro-
puesto al Consejo cubre el periodo que va de
1987 a 1991 y prevé contribuciones para la
financiacién de acciones a niveles precom-
petitivos y prenormativos para un importe
mdximo de 800 millones de ECU. Esta canti-
dad corresponde, sobre una base de partici-
pacién del 50 %, a aproximadamente 10.000
hombres/afio.

Un décimo, aproximadamente, de la inver-
sion inicial necesaria para la introduccién de
las IBC, es decir de 10 a 15 mil millones de
ECU, se dedicaré al desarrollo de las tecno-
logias susceptibles de ofrecer servicios
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avanzados a costes razonables. Una parte
considerable de este importe se invertira
por la industria en I+D con miras a la
fabricacién de productos comerciales, y por
los explotadores y los proveedores de servi-
cios, con miras a instalar servicios. En este
concepto, RACE aborda de manera selecti-
va, pero en el marco de una concepcién glo-
bal coherente, las actividades que es acon-
sejable llevar a nivel comunitario.

Asi, a partir de los resultados y de la diné-
mica de la fase de definicién, RACE se divide
en tres partes. Cada una tiene su papel y su
importancia especifica en el contexto gene-
ral del programa.

I. LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y DE
INSTALACION DE LAS IBC. Esta parte se re-
fiere:

— Al desarrollo de especificaciones funcio-
nales gracias a la identificacion de las co-
rrelaciones y de los resultados de los sis-
temas sin referirse forzosamente a un
sistema preciso;

— La investigacién en materia de sistemas y
de explotaciones orientadas hacia la defi-
nicién de proposiciones de normas, con-
ceptos y convenios IBC, siguiendo un en-
foque de sistema abierto que permite la
interconexion de equipos de origenes di-
ferentes;

— La utilizacién de trabajos analiticos reali-
zados con el objetivo de establecer la in-
teroperabilidad para los equipos y servi-
cios IBC.

II. LAS TECNOLOGIAS DE LAS IBC. Esta

parte cubre la cooperacién tecnolégica en el

campo de la [ + D precompetitiva, referente

a las exigencias fundamentales de las nue-

vas tecnologias para la realizacién con poco

coste de equipos y de servicios IBC. Recae
sobre:

— Las tecnologias de base y de apoyo de las
IBC, por ejemplo los circuitos integrados
especificos, los equipos optoelectrénicos
integrados, las tecnologias de la conmuta-
cién en banda ancha, etc.

— Las tecnologias de software de las teleco-
municaciones, las tecnologias de base
para los usuarios de las IBC, por ejempilo,
el tratamiento de las sefiales audio y vi-
deo, la tecnologia de las pantallas para te-
lecomunicaciones;

— Las técnicas de grabacién digital de la
imagen, asi como los subsistemas.

III. LA INTEGRACION FUNCIONAL DE PRE-
NORMALIZACION. Esta parte se refiere a
una cooperacion para la realizacién de un
«entorno abierto de verificacién» que per-
mite la evolucién de las funciones, de los
conceptos operacionales y equipos expe-
rimentales, teniendo en cuenta las
especificaciones funcionales y las proposi-
ciones de normalizacién de resultados de los
trabajos de la parte L.

La complementariedad con ESPRIT vy los re-
sultados de este programa estén asegurados.

La Comisién establecerd cada afio —y
pondrd al dia de ser necesario— un proyec-
to de trabajo que defina los objetivos detalla-
dos y el tipo de proyecto y de accién a em-
prender. Los proyectos seran realizados
normalmente en el marco de contratos con
gastos compartidos que prevean una aporta-
cién médxima de la Comunidad del 50 % del
coste total. Estos contratos, que seran conve-
nidos como consecuencia a los llamamientos
de ofertas publicas, prevén la participacion
de por lo menos dos socios industriales inde-
pendientes el uno del otro y que no estén
establecidos en el mismo Estado Miembro. El
objetivo es realizar el mismo tipo de siner-
gias ya en ejecucidn en el programa ESPRIT.
Estd prevista una evaluacién 30 meses des-
pués del lanzamiento del programa.

Para realizar los objetivos del programa
RACE definidos anteriormente, los trabajos
se coordinardn con aquellos que se inscriban
en el marco de EUREKA. Se precisa citar, a
titulo de ejemplo, el desarrollo de la televi-
sién de alta definicidn.

Ademds, la participacién en el programa
RACE de sociedades establecidas en los pai-
ses de la AELE serd posible sobre la base de
modalidades a negociar. Ademds, la Comu-
nidad podra convenir acuerdos con los Esta-
dos no Miembros que participen en la coope-
racién europea en el campo de la ciencia y
de la tecnologia (COST) con miras a garanti-
zar una accién concertada entre las activida-
des de la Comunidad a titulo del programa
RACE y los programas pertinentes de estos
Estados. Las telecomunicaciones son ya obje-
to de determinadas acciones COST."
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PRODUCCION Y MERCADOS DE LAS
COMUNICACIONES INTEGRADAS
DE BANDA ANCHA 1984/1985
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Figura 3. Componentes: 28.500 millones ECUs
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Figura 4. Electrdnica de consumidor: 55.000 millo-
nes ECUs.
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PAPEL DE LA

CEPT EN LAS

DIRECTRICES DEL

PROGRAMA RACE

Y SUS MODELQOS

DE REFERENCIA

La finalidad de esta ponencia es resumir las
acciones realizadas por el CEPT en el campo
de servicios de banda ancha y redes e ilus-
trar las actividades realizadas por GSLB-
PN en el marco de la Fase de Definicién
RACE.

En vista de la situacién al principio de los
afios 80 generada por el trabajo de desarro-
llo en RDSI-banda estrecha, TV por cable y la
introduccién reciente de fibras dpticas en las
redes de telecomunicacion, se consider6
oportuno el momento para iniciar, dentro de
los paises CEPT, estudios para una red de
servicios integrados en banda ancha.

Durante 1983 una Comisién ad hoc estudié
las posibilidades de armonizar las estrate-
gias de introduccidn nacional para servicios
de banda ancha y la ejecucién de redes de
banda ancha basadas en fibra, a fin de lograr
un alto volumen de produccién a nivel euro-
peo en estos sectores.

Sobre la base del informe de la comisidn
ad hoc, la CCH constituyé un grupo de estu-
dio «GSLB» con un plan de accién inicialmen-
te muy similar al plan de accién «GSI», el
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FRANCO BIGI
(CEPT)

raduado como Ingenie-
Gro de Telecomunica-
cion por la Universidad de
Roma, se especializd en el
ISPT (Instituto Superior de

Correos y Telecomunica-
ciones) y, después de una
primera experiencia en un

centro de investigacidn
(FUB), ingresd en la SIP en
1965.

En esta Compafiia co-
menzo a trabajar en el De-
partamento de Instalacio-
nes de Cable y Radio
Enlaces, pasando después
al Departamento de Planifi-
cacion de Red en Planifica-
cién Corporativa.

Desde 1984 es responsa-
ble de la planificacién a lar-
go plazo de las redes de
banda ancha y nuevos ser-
vicios en la SIP. Desde me-
diados de 1985 es Presiden-
te del Nicleo Permanente
de la GSLB-CEPT.

grupo especial para RDSI-BE, pero con la
restriccién de la red local y la insercién del
término banda ancha, donde fuera necesa-
rio.

Al avanzar los trabajos, la limitacién de re-
des locales se eliminé y se seleccionaron tres
campos principales de actividad, y como
consecuencia, se crearon tres grupos de tra-
bajo de informacidn:

A) Servicios.
B) Redes.
C) Interrelaciones (no activo).

Hasta ahora la GSLB se ha reunido 7 veces
(2 en 1984, 3 en 1985, 2 en 1986).

La GSLB asegura ademas la coordinacién
con otros organismos implicados en los estu-
dios de la banda ancha. El primer organismo
es el que se ocupa de las tareas relativas a
los aspectos de banda ancha de la RDSI en el
Grupo de Estudio CCITT XVIIL

El sequndo campo esta constituido por las
acciones COST, principalmente COST 202,
técnicas digitales de banda ancha en redes
locales, COST 221 bis, sobre técnicas de re-
duccién de la redundancia para sistemas te-
lefénicos visuales.

El socio més relevante de GSLB es actual-
mente la Comisién de la Comunidad Europea
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con el programa de trabajo para Investiga-
cion y Desarrollo de Tecnologias de Comuni-
caciones Avanzadas en Europa (RACE).

Las metas del programa RACE se descri-
ben en otra ponencia presentada en estas
Jornadas.

Es importante observar aqui, que el pro-
grama RACE alcanz6 tal dimensién y exigié
tantos recursos financieros y humanos que
no fue posible tomar una decisién definitiva
desde el comienzo sobre su ejecucién final.
Por consiguiente, se ha introducido una fase
de definicién que finalizara el afio actual, a
fin de tener un mejor conocimiento sobre el
concepto de comunicaciones integradas de
banda ancha y sobre las tecnologias afines.

RDP se divide en dos partes: la primera
incluye estudios sobre la definicién de un
modelo de referencia IBC, de requerimien-
tos de la red de abonados y de la evaluacion
de las aplicaciones; la segunda parte incluye
mas aspectos tecnolégicos.

CEPT, la organizacion que representa a las
Administraciones Europeas PTT, y la CEC
acordaron que la CEPT seria responsable de
la definicién del modelo de referencia de la
red IBC. Como el GSLB es el grupo que se
encarga de los estudios de banda ancha, se
acordd que debiera de establecerse un nu-
cleo permanente (PN-GSLB) bajo la GSLB
para realizar el trabajo dentro de la CEPT en
relacién con el RACE.

A fin de realizar sus responsabilidades, €l
PN ha establecido relaciones de trabajo con
aquellos responsables de las fases primeras
del programa RACE y también con el grupo
de banda ancha ECTEL (EBG), el cual ha
sido establecido para ayudar en los trabajos
del PN-GSLB.

Los presidentes del GSLB-PN asisten con
reqularidad a las reuniones con el Comité

GSLB

SA NA

L b

— Flujo de informacién,
control
—> Estrecha

cooperacién

-_ —’J CEC

CCH el - — - — . — .

— Coordinacion

— s Contactos a nivel
de trabajo

- - - Flujo oficial de
informacidn
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Figura 1. Relaciones entre CEPT y CEC con respecto al RACE.
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Directivo del RACE, que se han establecido
por la CEC para supervisar y coordinar el
programa RACE.

Se le requiere al PN-GSLB que finalice sus
estudios y facilite un informe oficial de su
trabajo para fines de 1986 para presentacion
a la CEC después de su aprobacién por la
CEPT.

La forma de cooperacion entre la CEPT y
la CEC se presenta en el diagrama de la figu-
ral.

La Direccién General Técnica del Deuts-
che Bundespost en Darmstadt ofrece la
sede y la Secretaria permanente.

El PN-GSLB consta en la actualidad de 11
expertos de las siguientes Administraciones:
Republica Federal de Alemania, Finlandia,
Francia, Grecia, Italia, Holanda, Portugal, Es-
pafia, Reino Unido, Suecia y Suiza.

Hay tres partes principales que en conjun-

to forman el Modelo de Referencia IBC:

ARM: Modelo de Referencia de Aplica-
cion.

NRM: Modelo de Referencia de Red.

TRM: Modelo de Referencia de Terminal.

El primer y superior objetivo de clasifi-
cacién del PN es definir el Modelo de Re-
ferencia de la Red IBC, a fin de contribuir
a la definicién del IBC-RM. El método de
trabajo que se ha trazado por la CEC para
estas partidas se ha interpretado por la PN
segun sigue:

ARM

1. Identificacién y definicién de los servi-
cios que se precisaran.

2. Producir «escenarios» alternativos que
describan la dependencia del tamafio
de mercados sobre el coste de los servi-
cios.

3. Definir la red y las arquitecturas de ter-
minales que utilicen diferentes realiza-
ciones tecnolégicas.

NEM y TRM

4. Producir esquemas de disefio para los
componentes principales.

8. Cuantificar los equipos necesarios para
facilitar servicios de banda ancha para
una situacién representativa de modelo
geografico/demogréfico.

Se utilizardn listas de equipos para eva-
luar los costes asociados con la prestacién
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de servicios, mediante un sistema de orde-
nadores. Esto se estd realizando para el
CEC por un equipo de expertos. Entonces
se pueden comparar los costes calculados
con las cantidades que los usuarios estén
dispuestos a pagar, contenidas en los distin-
tos escenarios producidos por el equipo
ARM. Modificando factores controlables
como calidad de servicio, arquitectura de la
red, tecnologias de ejecucién, etc., y luego
recalculando el coste del escenario resul-
tante, se espera alcanzar el mejor equilibrio
entre los tamafios de mercado y los costes
de servicio.

Estas actividades se pueden repetir de
manera iterativa para «familiarizarse» con
el conjunto éptimo de «valores» de arqui-
tecturas, parametros de servicios y tecno-
logias de ejecucién. La estructura bésica
propuesta para IBC RMP (Procesador de
modelo de referencia IBC) se ilustra en la
figura 2.

El PN va se ha reunido 14 veces en se-
sién plenaria, y subgrupos del PN, junto
con representantes de distintos proyectos
RACE, se han reunido en otras ocasio-
nes.

Se han elaborado algunos informes im-
portantes y se ha dado salida a otros pro-
yectos dentro del RACE, inclusive una
descripcién del primer escenario de
RACE (RDP 81), producido en asociacion
con el Consorcio de Industrias Europeas.

Ya se ha elaborado un programa revisa-
do que muestra las futuras actividades de
produccién para los escenarios futuros
hasta diciembre de 1986.

ESCENARIOS EXISTENTES

RDP Sl: El primer escenario de la red se
basa en la técnica de Divisién Temporal Sin-
crona (STD). Se describe en un documen-
to oficial que contiene informacién refe-
rente tanto a la red principal (local y tran-
sito) asi como a la informacién de los
requerimientos de equipo de abonado so-
bre topologia bdasica de supuestos de ar-
quitectura de red, y dandose los servicios
que soportardn, asi como indicaciones de
la estructura y del contenido de los siste-
mas. En la figura 3 se ilustran las posibili-
dades IBCN para RDP Sl (Escenario
STD).

RDP S2: El segundo escenario se basa en
la técnica de Division Asincrona del
Tiempo (ATD) asociado con su proyecto
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e coste

s ‘9 <:>‘__€— de terminal
! E . y y red
]
! _F’mYelFms de ! Coste tecnolégico
| Investigacion ' | Modelo de referenci
} (Parte 2 de la RDP) | Tendencias del Sistemarfle zsilf;: <
| |
! | de IBC
S |
Costes estimados del servicio calculados I

de comunicaciones de banda ancha).

correspondiente. Las informaciones so-
bre este escenario se detallan como en el
primero.

También se esperan para este escenario
comentarios y contribuciones del Consor-
cio de Industrias Europeas.

En la figura 4 se informa de las posibili-
dades IBCN del RDP S2 (Escenario ATD).
En la figura 5 se describen las conexiones
IBC al DN (redes dedicadas) y NSC (Cen-
tro especializado de Red).

En la tabla] se enumera también los
posibles servicios de banda ancha consi-
derados para su inclusién en la futura
IBCN.

La fase de definicién RACE permitié obte-

ner cantidad de metas y resefiar los cam-

pos principales de accién de la Comuni-

dad en [+D para tecnologia de las

Comunicaciones, que son:

— Codificacién es el factor clave del éxito
del IBCN asi como la conmutacién;

42

Figura 2. Estructura bdsica propuesta para el procesador de modelo de referencia de IBC (Sistema integrado

— Transmision es un problema de costes,
en el sentido de que los sistemas previ-
sibles permitan una suficiente veloci-
dad de bits, pero una técnica barata de
produccién, de instalacién y unién de
fibras se tiene que desarrollar junto con
una produccién a gran escala de apara-
tos optoelectronicos.

— La insercién de un multiplexador en la li-
nea de abonados, requerida para tener la
disponibilidad de un juego completo de
servicios en el mismo tiempo (inclusive
HDTV) es un problema que se debera
examinar cuidadosamente.

Desde el punto de servicios, la situacién
estd aun menos definida, la larga lista de
servicios incluye gran cantidad de opcio-
nes, pero se ha reconocido que unicamen-
te dos de ellas pueden conducir a una
gran difusién de la IBCN, que son la distri-
bucién de programas TV, con o sin inte-
raccién, a abonados residenciales, y la vi-
deotelefonia, al principio més orientada a
abonados comerciales, fundamentalmente
por razones de costes.
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Escenario 1 de la RDP

Conexiones
RDSI-BE

Conexiones
conmutadas
de n x 64 kbit/s
(n<30)

LIDU
@)

TE LIDU
M @

Conexiones no
conmutadas
de n x 64 kbit/s

TE
0
NSC

(n < 30)

|
Sefalizacién
usuario/usuario
]

Conexiones

conmutadas
de banda ancha
(= 2 Mbit/s)

Conexiones no
conmutadas
de banda ancha
(= 2 Mbit/s)

Capacidades
de sefializacion
por canal comin

-

[rm———————————

________________ - Sefializacion M o o o o 2 e
usuario/usuario

(1) Equipo terminal.
(2) Unidad local interactiva y de distribucion.
(3) Centro de red especializado que incluso podria encontrarse en la red de transito.

Figura 3. Capacidades de la IBCN (Red integrada de comunicaciones de banda ancha).

EUROTELECOM / MADRID 86

43




Conexién virtual conmutada

- Sin reserva de recursos

- Con reserva de recursos
(Cuasi-circuito) (*)

TE LIDU LIDU TE

Conexidn virtual permanente

- Sin reserva de recursos

- Con reserva de recursos
(Cuasi-circuito)

->
(.
-

Sefializacion (ver nota)

usuario/usuario

T z
[ ! |
] | | S - :
! Sefializacién «Connectionlesss (*) Sefializacion H
| usuario/red usuario,/red :
| |
1 I
1 1
| Sefializacion |
1 |
' i
[ ]

TE: Equipo Terminal.
LIDU: Unidad Local de distribucidn.

Figura 4. Capacidades de la IBCN. Escenario 2 de la RDP.

(") NOTA: Las posibilidades de sefializacion incluirian los siguientes tres tipos:

1. Circuitos virtuales dedicados (VC) entre unidades de control de nodos de red.

2. Un mismo circuito virtual empleado por mensaje o por llamada para sefializacion e informacién de usuario.

3. «Connectionlessz: Envio de la informacién de sefializacién dentro de cada paquete.

En cuanto a los punto | y 2, se utiliza un paquete de datos especial para transporte de informacién de sefializacion. En cuanto al punto 3,
contiene informacion de sefializacidn en todos los paquetes de datos.

CUASI CIRCUITO: Una conexicn virtual asincrona por division en el tiempo, que utiliza reserva de recursos de red para garantizar un
ancho de banda méximo/medio con minimo retardo.
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_ Centros de Red
Redes dedicadas especializados
Na Ca
| ! Centro de
T
IBCN TEY | Radiodifusién
o . Audio
Radiodifusion
Nb
' Biblioteca
Cb
CSDN/PSDN | Video
Circuitos/paquetes Ne TEX Fee Biblioteca
T >
| LCRF | 2
PSDN | Centro de
Paquetes LE § Mensajeria
Ce
Ne Centro d
RDSI-BE LCRe Ce Biictin
electrénico
TT ct
Nf
TV-Cable NT Cabecera
Cq
-+
Unidades de
TE Interfunciona-
miento
i ) . Ch Centro de
LCRF: Funciones relativas a la conexién local. operacion y
TE: Equipo terminal. mantenimiento
NT: Terminacién de red

Figura 5. Conexiones de la «IBCN» a redes dedicadas ¥ centros de red especializados.
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CLASES DE SERVICIO FORMA DE SERVICIOS DE BANDA ANCHA
COMUNICACION
SERVICIOS Video Videotelefonia.
CONVERSACIONALES Videoteleconferencia.
Videoconferencia.
Videovigilancia.
Transmision Video,/Audio.
Audio Hi-Fi (servicio transporte stereo)
Datos Transmision datos alta velocidad.
Transferencia fichero alto volumen (ejemplo CAD, CAM).
Control tiempo real y servicios de telemetria para interconexion de
redes locales.
Facsimil alta velocidad.
Servicio de comunicacion de documentos (texto, audio, graficos, image-
nes, fotografias en movimiento).
SERVICIO DE Video Telefoto.
MENSAJES Videomensaje.
Audio Audiomensaje.
Datos Servicio de documentos por correo (textos, graficos, hasta fotografias en
movimiento) mezcla modo mensaje.
SERVICIOS DE Video Compras domeésticas,/bancos.
RECUPERACION Videotex banda ancha.
Videoteca de recuperacion de imagenes de alta resolucién.
Audio Audiobiblioteca.
Datos Recuperacion de documentos.
Recuperacion de datos a alta velocidad.
SERVICIOS DE Video TV de mejor calidad de emisién de programas HQTV, HDTV, TV de
DISTRIBUCION pago, pago por ver videodistribucion.
Audio Distribucién audio alta fidelidad.
Distribucién programa radic.
Audiopago.
Datos Periddicos electrénicos.
Teletex.
Datos de emision.

Tabla 1. Posibles servicios de banda ancha considerados para su inclusion en la futura IBCN.

46 EUROTELECOM / MADRID 86




LINEAS

DIRECTRICES

DEL MODELQ DE

REFERENCIA DE

TERMINALES

La presente ponencia expone la situacién
del trabajo completado por el Proyecto 1006
en sus primeros seis meses. El proyecto es
parte del programa europeo RACE (Investi-
gacion de Comunicaciones Avanzadas en
Europa).

El objetivo del Proyecto es establecer los
criterios fundamentales relativos al terminal
para Comunicaciones Integradas de Banda
Ancha (IBC), encaminados al desarrollo de
un modelo de referencia y a un mayor enten-
dimiento de los temas y dreas problematicas.
La figura | muestra el drea de terminales cu-
bierta por el Proyecto 1006.

El trabajo se ha dividido en cuatro mate-
rias principales.

1. MODELO DE REFERENCIA DE LAS INS-
TALACIONES DEL ABONADO. Se esta desa-
rrollando un modelo de referencia para las
instalaciones de los abonados, incluyendo
grupos funcionales para el terminal mismo y
para la red de instalaciones de los abonados,
con grupos funcionales adicionales que cu-
bran la interaccion con redes externas. Se
estdn definiendo (fig. 2) los puntos de refe-
rencia para los interfaces entre estos grupos
funcionales y para la periferia del modelo de
referencia (es decir, hacia la Red Integrada
de Comunicaciones de Banda Ancha y hacia
el Usuario).

2. TERMINAL MULTISERVICIO. Se estén
analizando los servicios atendiendo a los re-
quisitos propios del equipo terminal. Se pre-
para una clasificacion de los terminales res-
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DAVID
CLOTHIER

GEC
INFORMATION
SYSTEMS,
REINO UNIDO

ntré en GEC Telecom-
munications Ltd. como
estudiante en 1560 y se gra-
dué como Ingeniero Elec-
tronico en la Universidad

de Aston, Birmingham, en
1965. Ha trabajado en el di-
sefio de circuitos electréni-
cos para una amplia gama
de equipos telefénicos con-
mutados.

Desde 1978 trabajd en el
disefio de sistemas en el
Departamento de Sistemas
y Desarrollos Avanzados y
fue responsable del desa-
rrollo de Redes Digitales
Locales

Fue nombrado Director
de Desarrollo de Sistemas
y Normas en 1983. En di-
ciembre de 1985 fue nom-
brado Director de la fase
de definicion del proyecto
RACE en el drea del termi-
nal para servicios de banda
ancha, coordinando el pro-
yecto en el que participan
mas de 30 compaiias euro-
peas de comunicacion.

pecto a sus entornos y evolucién. Se da una
descripcién del modelo de referencia, fun-
ciones e interfaces del terminal multiservi-
cio, relacionandolos con el equipo global IBC
(fig. 3).

3. RED DE INSTALACIONES DEL ABONA-
DO. Se estd sacando, de una lista de carac-
teristicas de servicios en entornos residen-
ciales y comerciales un conjunto de requeri-
mientos del sistema para la Red de
Instalaciones del Abonado, identificdndose
y definiéndose las funciones de dicha Red.
Otros temas que se cubrirdn seran la trans-
mision, conmutacion, sefializacion y escena-
ri0s a largo plazo e intermedios para la Red
de Instalaciones del Abonado. La figura 4
presenta un diagrama funcional de bloques
de la Red.

4. TELEVISION DIGITAL Y ALTA DEFINI-
CION. Se estan clasificando los servicios de
televisién y video vy los equipos terminales.
Se estd desarrollando un diagrama de blo-
ques de un terminal de video, relacionandolo
con entornos y servicios diferentes (véase
fig. §). Se esta considerando un bus de inter-
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AR
AR
RED DE
INSTALACIONES
DEL ABONADO . TV POR
CABLE
REGISTRADOR
\ RED
R PUBLICA
FUENTE DE
PROGRAMAS
ET: Equipo del Terminal.
AR: Adaptador de Red.
TR: Terminacién de Red.
Figura 1. Entorno del Terminal.
S T
TEl NTI IBCN
NT2
& 1 NON
IBCN
TE2 TA NA

Figura 2. Modelo de Referencia de las Instalaciones del Abonado.

faz interno que interconecte las funciones
del terminal. Se investiga sobre tres escena-
rios que muestren un posible camino evoluti-

PROCESO

E cc : -
N / \\ 01 vo a partir de los actuales servicios hasta los
T s B E MO servicios de televisién totalmente integrado
+— kA 4o UNL en la IBC.
A L NEI g
E I é § El Proyecto se estd llevando a cabo me-
2\’\ A diante la accién concertada de compafifas
¢ CONTROL F

asociadas con el EFTEL. El Anexo | presenta
‘]‘G una relacion de estas sociedades, que traba-

jan de forma comanditaria y son conjunta y
Figura 3. Modelo de Referencia de Terminal solidariamente responsables del trabajo.
Multiservicio. Una de las compariias (GEC) ha presentado
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Figura 4. Diagrama funcional de bloques de la Red de Instalaciones del Abonado.
I
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CONTROL
DE VIDEC
Y AUDIO

CONTROL
DEL USUARIO

Figura 5. Diagrama de blogues del Terminal de Video.

una funcién de gestién del proyecto en nom-
bre del EFTEL, con el fin de dar la coordina-
cién y el soporte organizativo requeridos.

Las treinta comparfiias participantes han
dividido sus esfuerzos en cuatro grupos, tra-
bajando conjuntamente cada uno de ellos en
equipo en una de las cuatro materias citadas,
independientemente de las filiaciones de las
compaflias. El trabajo a realizar se decide
por el grupo y es a continuacion dividido en
una serie de subtareas que son realizadas
por empresas 0 por pequeios subgrupos.
Esto ha permitido que un gran nimero de
compaflias cooperen conjuntamente en el
proyecto y que cada compafifa adecte su
esfuerzo global con el trabajo a realizar. Sin
embargo, no es facil controlar el nivel de
contribucién de una compaiiia individual
cualquiera y este método necesitard de pos-
terior consideracién antes de ser aplicado a
trabajos futuros.
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El objetivo de este proyecto es estudiar los
aspectos del sistema en relacion a los termi-
nales de la IBC. Esto cubre el equipo termi-
nal, la red en las instalaciones del abonado,
los interfaces a la red principal del IBC y a
otras redes, incluidas las de TV por cable,
radiodifusion y TV por satélite, y a las redes
locales que el abonado ya haya instalado y
que desee interconectar.

El proyecto también cubre las diferentes
necesidades y requerimientos de los diver-
sos tipos de usuarios y entornos en que se
puedan usar los terminales. Incluye usuarios
comerciales y domésticos y entornos indus-
triales, de oficina y domeésticos.

El resultado del trabajo serd un marco de-
finido (el modelo de referencia de las insta-
laciones de los abonados) que actuara como
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guia para futuras actividades de banda an-
cha.

El objetivo del proyecto de estudiar el equi-
po terminal ha seguido las propuestas origi-
nales especificadas al comienzo de la fase de
definicion. No obstante, aunque tanto la In-
dustria como la Comisién hayan adelantado
mucho en la determinacién de las proposi-
ciones originales para la preparacién del tra-
bajo de este proyecto, es inevitable que se
hayan producido algunas variaciones de los
objetivos originales.

TELEVISION. Respecto a los servicios de te-
levisién han surgido tres aspectos principa-
les: la importancia de la difusion por satélite,
la necesidad del rdpido desarrollo de nor-
mas futuras de TV y la importancia de redes
locales «omnibus», que se espera que exis-
tan en el momento de introduccién de los
servicios IBC. De ello se ha derivado la ne-
cesidad de conectar la red del abonado, no
sélo a la IBC, sino también a otras redes.
Esto serd cada vez mds importante para
otros servicios de la IBC, tanto para el abo-
nado comercial como para el doméstico.

SERVICIOS. El tiempo empleado en el estu-
dio de los servicios ha sido mayor que el
previsto por disponerse de poca informacién
al inicio del proyecto.

ANALISIS DEL ESCENARIO. En el momento
de preparar el Pliego de Condiciones Técni-
cas del proyecto se tenia sélo una ligera
idea de cémo desarrollar un método de ana-
lisis del escenario (SAT). Durante la primera
mitad del proyecto se ha incrementado la
importancia del SAT y se ha tenido que em-
plear en esta materia mucho mds tiempo del
previsto.

FACTORES HUMANOS. Otra drea que hare-
sultado ser de una importancia creciente es
el aspecto de los factores humanos. Se reco-
noce que este tema debera ser materia de
estudio si se pretende que los servicios de la
IBC sean de fécil uso y operacidén. Requieren
especial atencidn los factores humanos invo-
lucrados en el manejo de servicios multiples
en un terminal.

Las dreas principales de estudio y discusion
han sido los requerimientos del usuario rela-
cionados con servicios futuros y los de los
interfaces de la red de las instalaciones del
abonado, tanto hacia la red principal como
hacia el equipo terminal.

Aunque se han hecho algunos supuestos
de trabajo, se precisard todavia una poste-
rior consideracién y revision.

REQUERIMIENTOS DE LOS CANALES DE
BANDA ANCHA. Se ha discutido activamen-
te sobre el nimero de canales necesarios
entre la red principal y las instalaciones de
abonados, entre el terminal y la red de abo-
nados y sobre la capacidad de los canales
de la red de abonados.

EL MODELO DE REFERENCIA. Un aspecto
principal es la definicién de funciones aso-
ciadas con los interfaces hacia la red de ins-
talaciones de abonado con otras fuentes de
servicios, como las redes de televisién por
cable, que puedan también contener servi-
cios interactivos. Esto se habra de hacer de
una forma compatible y consiste con la red
principal de la IBC.

ESCENARIOS. Una actividad fundamental
del proyecto ha sido la proposicién y des-
cripcién de diversos escenarios, engloban-
do los supuestos e ideas generados durante
el trabajo. Estos escenarios se utilizan para
examinar las diversas posibilidades y eta-
pas evolutivas desde la actualidad hasta la
IBCN. La mayoria de los escenarios se em-
plean de esta forma cualitativa, dando como
resultado un estudio de gran utilidad. Sin
embargo, se ha desarrollado un escenario
linico para el Método de Anélisis de Escena-
rios v se intentan introducir los datos numé-
ricos requeridos.

Los estudios llevados a cabo en este proyec-
to han confirmado la importancia de las acti-
vidades a nivel de sistemas, habiéndose de-
terminado diversas dreas que precisan de
un estudio posterior. Algunas de ellas se
examinaran durante lo que resta de la fase
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de definicién y otras se dejardn para mds
adelante.

Como resultado del trabajo realizado hasta
el momento es evidente que habré de conti-
nuarse el estudio de los sistemas més alla de
la fase de definicién. Esto serd necesario
para tener en consideracién el estableci-
miento de nuevos servicios y requisitos del
abonado y para beneficiarse de los desarro-
llos tecnoldgicos. Se trata de una visién glo-
bal del sistema de comunicaciones que ser-
vira de guia util tanto para el disefio de
subsistemas como para los desarrollos tecno-
l6gicos necesarios para hacer realidad la
IBCN en Europa.
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LAS SIGUIENTES COMPANIAS
PARTICIPAN EN EL PROYECTO 1006:
AEG NIXDORF
ALCATEL PHILIPS
APT PLESSEY
ACEC SAT
ATEA SEL
BARCO SESA
BTM SGS
CGCT STC
CSELT SIEMENS
FATME TELENORMA
GEC TELECOM TELETTRA (ITALIA)
HELLENIC AEROSPACE TELETTRA (ESPANA)
INDUSTRY THOMSON
INTERMETAL THOMSON BRANDT
ITALTEL THORN EMI
JEUMONT SCHNEIDER
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ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION Y
OPORTUNIDADES E

cidoe en CSELT, el Centro

de Investigacion corporati-
va del grupo STET-IRI, tra-
bajando en el campo de la

electronica y las telecomu-

nicaciones, principalmente
DE BA I-\ | DA AN( : | | A en los sistemas de conmu-
tacion electrénica, transmi-
sién de datos y disefo de

AURO ARTOM oo Desde 916 es Jefe

Division de Sistemas y

CSE]—!T Es autor o coautor de
mas de 35 trabajos en el
érea de la conmutacidn,

duacién como Ingenie- transmision de datos, re-
ro Electrdnico en la Politéc-  des de telecomunicacion,
de Torino, ltalia, en ¥ el autor del libro «Princi-

Las comunicaciones de banda ancha repre-

sentan una de las oportunidades mas desa- "-_91 CC-HSI:nglé una teca\len %103 de la Transmisién de
3 15 - ATiTarin. el Instituto Electronico Na- atos

flantes para un gran numero de organizacio cional Galileo Ferraris de  Ha sido el organizador y
nes que Incluyen Laboratorios de Torino residente de miltiples

Después asistid a un cur- sesiones en importantes
postgraduado sobre conferencias internaciona-
dnica Industrial en la les de telecomunicaciones
de Milano y vy seréd presidente del Co-

a 1965 estuvo miteé Ejecutivo del Congre-

Investigacién y Desarrollo, Operadores de
Telecomunicaciones y Fabricantes, Empre-
sas de Radiodifusién y Suministradores de

SGWICIOS'_ ) ) ) o en DEA (Automatizacion so Telegréfico Internacio-
Las actividades de investigacion en este Electrénica Digital)en Tori- nal (ITC-88) que tendra
campo son extremadamente importantes no, haciéndose cargo del lugar en ltalia en 1988

| equipo electré- Pertenece también al Co-
mité de Direccién del «Es-
prit Project LION» (Red Lo-

para fijar las soluciones técnicas mas viables,
inicidndose asi una fase de desarrollo indus-

trial con un minimo de riesgo. mienta. cal Optica Integrada).
El CSELT esta realizando intensamente nu-
o ) . - al. . . . . g .
merosas Investigaciones dg banda‘anchu. al derivadas de su participacion en diversos
gunas de la cuales se explican en las seccio- programas europeos.

nes siguientes junto con las oportunidades

El CSELT (fig. 1) fue fundado en 1964 para
llevar a cabo labores de investigacidn corpoe-
rativa para el grupo STET en el campo de las
telecomunicaciones y la electrdnica, contan-
do actualmente con 730 empleados. La activi-
dad principal del CSELT es la investigacion a
medio y largo plazo con objeto de ofrecer al
Grupo soluciones técnicas para la planifica-
cion vy desarrollo de las redes de telecomuni-
caciones y de la electrénica.

! Centro Studi e Laboratori Telecomunicazioni,
Figura 1. CSELT. Turin (Italia)
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La actividad de investigacion cubre las si-

guientes areas:

— Redes y sistemas.

— Conmutacion.

— Comunicaciones 6pticas.
— Comunicaciones por radio.
— Terminales de abonado.
— Metodologia de software.
— Tecnologias.

En el drea de redes y sistemas estd en
estudio la introduccién de nuevos servicios
en la redes de telecomunicaciones, asi como
metodologias de planificacion de redes. Se
llevan a cabo importantes investigaciones
relacionadas con redes de paquetes de da-
tos, RDSI, datos sobre voz (el llamado siste-
ma «infowire»), las comunicaciones por saté-
lite o la telemedicina.

En el drea de conmutacion, la investiga-
cién se orienta hacia arquitecturas de siste-
mas basadas en circuitos VLSI, que cubren
todos los aspectos de las centrales digitales:
interfaces de control, de redes de conmuta-
cién y de lineas de abonado (fig. 2).

Figura 2. 1974: Central Digital.

La investigacion en el sector de las comu-
nicaciones ¢pticas se aplica a los componen-
tes claves de sistemas Opticos como el de
fibras dpticas (fig. 3), componentes optoelec-
trénicos y conectores. Desde 1976 se han ve-
nido experimentando diferentes sistemas de
transmision a 34, 140 y 560 Mbit/s mediante
pruebas de campo. Actualmente esté en cur-
so la investigacidn a 1,2 Cbit/s v a tasas més
altas. También se dedican esfuerzos para la
utilizacion de fibras odpticas optimizadas
para transmisién a longitudes de ondas de
1,3y 1,5 um y para la explotacién adecuada
de multiplexores de divisién de longitud de
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Figura 3. Caracteristicas de la fibra del CSELT.

onda (WDM), especialmente para servicios
de banda ancha en areas de distribucién lo-
cal.

La actividad de transmisién por radio esta
orientada hacia los enlaces terrestres y por
satélite y en particular hacia el uso de fre-
cuencias en la banda de 20/30 GHz. Las acti-
vidades de investigacion incluyen la propa-
gacién, antenas, disefio y aplicacién de sus
sistemas y componentes de radio. En cuanto
a las comunicaciones por satélite, desde 1977
también se han estudiado por encargo de la
ESA los sistemas SS-TDMA.

En el area de los terminales de abonado, la
investigacién se ocupa del reconocimiento y
sintetizacion de la voz (fig. 4), técnicas de
reduccion de redundancia para sistemas vo-
cales tanto de alta calidad como de baja tasa
de informacion y compresion de sefiales de
video. Entre los importantes resultados obte-
nidos estan los sistemas ADPCM, los codifi-
cadores LPC de 2,4 Kbit/s, los sintetizadores
de voz en lengua italiana, un cancelador de
ecos para conexiones a larga distancia y un
codec para servicio de videoconferencia
trabajando a una velocidad de canal de
2 Mbit/s.

En el sector de metodologias de software,
la Investigacién en curso se ocupa de lengua-
jes de alto nivel y del drea multidisciplinaria
de la inteligencia artificial. Se presta espe-
cial atencion a los lenguajes de especifica-
cion y descripcién (SDL) y al didlogo hom-
bre-maquina (MML). Se ha desarrollado
también un compilador para un lenguaje de
alto nivel orientado a las telecomunicaciones
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Figura 4. Sintetizador de lenguaje VLSL

(CHILL), conforme con las especificaciones
de la CCITT.

En lo que respecta a la inteligencia artifi-
cial se estan dedicando cada vez mas esfuer-
z0s a las interfaces de lenguajes naturales,
para sistemas muy grandes de bases de da-
tos y respuesta a preguntas, asi como hacia
los llamados ¢sistemas expertos.

En el drea tecnoldgica se realizan estudios
para identificar y ensayar nuevos materiales
y componentes optoelectrénicos para equi-
pos de comunicacion optica. Se pone gran
empefio en adquirir técnicas y herramientas
de disefio VLSI y para aprovechar al maximo
la gran potencialidad ofrecida por la tecnolo-
gfa MOS y bipolar.

Las videocomunicaciones de banda ancha,
consideradas como la nueva frontera de

las redes de telecomunicaciones, requieren
una investigacién importante y costosa y un
gran esfuerzo de normalizacion, siendo el
principal objetivo optimizar las grandes in-
versiones necesarias para transformar la red
actual de banda estrecha.

A continuacién se ilustraran algunas de las
actividades de investigacién del CSELT en
las comunicaciones de banda ancha. Estas

actividades se refieren tanto a aspectos tec-
nolégicos como de sistemas y en algunos ca-
sos se llevan a cabo con socios europeos den-
tro del marco de los proyectos ESPRIT, RACE
o COST? Se han investigado problemas tec-
nolégicos desde el punto de vista tedrico y
experimental, especialmente en el desarro-
llo y caracterizacion de fibras dpticas y en el
campo de los componentes optoelectrénicos
y conectores. Debe tenerse sin embargo en
cuenta el hecho de que, con la disponibili-
dad de nuevos componentes, son posibles
nuevos e imprevistos enfoques respecto de
los sistemas. Estos nuevos enfoques generan
nuevas dreas de investigacién tecnolégica
en un continuo esfuerzo investigador.

Las principales &reas de investigacion del
CSELT en las comunicaciones de banda an-
cha son las siguientes:

— Tecnologias para fibras y elementos opti-
cos, particularmente en el infrarrojo me-
dio.

— Sistemas coherentes de transmisién épti-
ca.

— Video-codec: algoritmos, arquitecturas,
componentes VLSL.

— Matrices de conmutacién: arquitecturas,
componentes LSI.

— Investigaciones de técnicas de conmuta-
cién répida de paquetes.

— Desarrollo de subsistemas principales:
instalacion del abonado, sistemas de
transmision, centrales, centros de servi-
clo.

— Evaluaciones técnicas y econémicas y es-
trategia de introduccién de sistemas de
banda ancha.

Algunas de estas areas de investigacién se
llevan a cabo, como arriba se mencionaba,
dentro de programas europeos como el
RACE, programas de investigacién y desa-
rrollo industrial en comunicaciones de banda
ancha respaldado por la Comunidad Euro-
pea. Los principales objetivos del RACE son:
(1) incrementar la competitividad de la in-
dustria europea en relacién con otras areas
de tecnologfa avanzada (Estados Unidos y

2 ESPRIT. (Programa Estratégico Europeo para In-
vestigacion y Desarrollo en la Tecnologia Infor-
matica).

RACE. (Investigacion y Desarrollo en Tecnologias
Avanzadas de Comunicaciones en Europa.)
COST. (Acciones concertadas sobre Ciencia y
Tecnologia.)
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Japén), y (ii) definir las caracteristicas de
una red integrada que suministre una amplia
variedad de servicios (voz, datos, imagen).
El proyecto estd subdividido en las siguien-
tes fases principales:

— Fase de definicién (1985-1986), consta de
una parte que trata de los terminales de
red y de nuevos modelos de referencia
de aplicaciones, y de otra parte que trata
del andlisis exploratorio de problemas tec-
nolégicos (VLSI, codecs, componentes op-
toelectrdnicos, conmutacién de banda an-
cha, software de telecomunicaciones,
tecnologia de terminales).

— Fase de desarrollo (1987-1997), cuya ta-
rea principal es promocionar las tecnolo-
glas bésicas y cumplir las especificacio-
nes técnicas.

La participacién en el programa RACE da
a un participante, como en el caso de CSELT,
la posibilidad de incluir sus propios pro-
gramas de investigacién en una mas amplia
actividad investigadora a nivel europeo.
Ademas, la participacién conjunta de
organizaciones con caracteristicas diferen-
tes, como empresas de fabricacion, opera-
cién y radiodifusién asegurard la investiga-
cién de todos los aspectos relevantes, asi
como una posible perspectiva de coopera-
cién dentro de un escenario comin de refe-
rencia. Es en efecto muy importante reducir
la proliferacién de los esfuerzos europeos
de investigacién dentro de las mismas
dreas, puesto que solo a largo plazo se pre-
vé un gran mercado potencial.

El CSELT participa en los siguiente pro-
yectos de RACE:

— Establecimiento de un modelo de referen-
cia de Terminal IBC (Proyecto 1006).

— IVICO - Codec de Video Integrado (Pro-
yecto 1007).

— Evaluacién de técnicas y tecnologias de
conmutacién para el IBC (Proyecto
1024).

— Acceso bdsico de abonados (Proyecto
1025).

— Comunicaciones de larga distancia con
alta tasa de «informacién» en el infrarrojo
medio (Proyecto 1029).

— Entorno de especificaciones para softwa-
re de comunicaciones (Proyecto 2039).

La gran tarea de investigacién que se pre-
cisa se observa examinando el proyecto
1006, «Establecimiento de un modelo de refe-
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rencia de Terminal IBC%, que es uno de los
mas relevantes dentro de la fase de desarro-
llo. Este proyecto estd encaminado a definir
tanto las funciones como el modelo de refe-
rencia en el drea de los terminales que ope-
ran en una IBCN*,

La definicién del modelo de terminal de
abonado es una seccién especifica del pro-
yecto. Las otras son el terminal de multiservi-
cio, la red de abonado y la televisién digital
de alta definicién.

El modelo de referencia del terminal de
abonado define tanto las funciones como la
arquitectura de las interfaces de terminal de
abonado y conexas.

La seccién del terminal multiservicio espe-
cifica la arquitectura del terminal integrado
por aplicaciones de voz, datos y video.

La seccién de red de abonado define cémo
trasladar servicios de banda ancha y estre-
cha entre la red principal (IBCN) y los termi-
nales, asi como entre terminales. Se tendrdn
en cuenta requisitos residenciales, de nego-
cios e industriales.

La seccidn de television digital de alta
definicién producira una descripcién funcio-
nal completa de la TV digital de alta defini-
cidn, teniendo en cuenta las restricciones de
las velocidades de transmisién y las técnicas
de reduccién de redundancia.

En cuanto a aspectos del sistema mds es-
pecificos, merece la pena mencionar la parti-
cipacién del CSELT en el llamado Nicleo
Permanente (NP) del GSLB® dentro de la
CEPT®. El NP, de hecho, ha recibido del
RACE el encargo de definir el modelo de
referencia de red de comunicacién de ban-
da ancha integrada. Por tanto, la principal
actividad del NP es la definicién de los dife-
rentes escenarios posibles de servicios y re-
des y las soluciones técnicas relacionadas,
tales como técnicas de conmutacién de Divi-
sién Temporal Sincrona (STD) o Divisién
Temporal Asincrona (ATD) y la utilizacién
de tecnologias avanzadas de dpticas inte-
gradas. Asimismo, el NP ha de recoger da-
tos geodemograficos y de trafico o formular
hipétesis sobre ellos.

¢ Comunicacién de Banda Ancha Integrada.

* Red de Comunicacién de Banda Ancha Integra-
da.

$ Groupe Special Largue Bande.

§ Conference Europeenne de Postes e Telecom-
municattions.
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Por ser muy reciente la iniciacién del pro-
grama aun no es posible dar pruebas de los
resultados reales en el campo de investiga-
cién del RACE. Por otro lado, esto si es posi-
ble para el ESPRIT por hallarse actualmente
en una fase mas avanzada, como se mostrara
en la siguiente seccién mediante un examen
del LION?, que es uno de los proyectos en el
area de sistemas de oficina.

Es prematuro definir una relacién coste/
beneficio o un resultado consolidado en el
escenario de la banda ancha. Sin embargo,
merece la pena mencionar algunos de los
desarrollos del CSELT que ofrecen indica-
ciones utiles a los problemas tecnologicos,
asi como en las posibilidades que brinda el
uso de bandas de abonado en fibra dptica,
tales como los servicios de video mono y bi-
direccionales. Concretamente se describi-
ran los objetivos y resultados de la experi-
mentacién en banda ancha tanto en la red
de distribucién como en el entorno privado.
Asimismo ofreceré una panoramica general
de los programas de la Comunidad Europea
en el campo de las pruebas de certificacion
de los productos de tecnologia de la infor-
macion.

Estos programas, aungue no estrictamente
relacionados con las telecomunicaciones de
banda ancha, podrian aparentemente en-
marcarse dentro de una estructura organiza-

Figura 5. Isla Optica: Sala de control.

T Red Local Optica Integrada.

tiva acaso compleja, pero bien modelada
para conseguir una armonizacién real de los
productos. Esta condicién es esencial para
una buena relacién entre los costes de inves-
tigacién y los resultados industriales.

Desde principios de 1984 se han llevado a
cabo actividades experimentales con los la-
boratorios del CSELT. Un primer experimen-
to, llamado WISE (Experimento de Servicios
Interactivos de Banda Ancha), se hizo con la
finalidad de demostrar las posibilidades
ofrecidas por los servicios de banda ancha.
De aqui que se facilitaran a un pequefio ni-
mero de abonados diversos servicios de vi-
deo representativos de las dreas residencia-
les y comerciales, tales como programas de
difusién de TV, acceso a programas interac-
tivos (telebibliotecas) y videocomunicacién
bidireccional de animacién total. Todas las
sefiales de video se distribuyeron en formato
analogo de banda base sobre una sola fibra
éptica con técnicas VDM, conmutadas en
una «central principal» mediante una matriz
de banda ancha controlada por un miniorde-
nador especificamente programado y por el
correspondiente equipo de control.

En base al experimento WISE se realizé
una prueba de campo mas extensa en la «sla
Optica» de la Feria de Mildn, en 1985, con la
cooperacién conjunta del CSELT, ITALTEL,
SIP, IRTI y Compaiiia Italiana de Radiodifu-
sion (RAI). Se montd en el drea de la Ferla
una red de distribucién en estrella de fibra
Optica, siendo conectadas aproximadamente
treinta instalaciones de usuarios a las centra-
les de conmutacién y al centro de servicios.
Para este fin se instalaron 577 km de fibras.
En este caso se contd con prcgramas de TV
de difusion, videobibliotecas interactivas y
servicios de videocomunicacién (fig. 5) para
evaluar las reacciones de los usuarios frente
a los nuevos servicios propuestos.

Tras el éxito de la prueba de campo de la
Feria de Milan y teniendo en cuenta la rapi-
da evolucion de las tecnologias dpticas y de
circuitos de VLSI, se hicieron planes para un
nuevo experimento en el EUR de Roma. El
experimento previsto para 1988, se realizard
mediante la cooperacion de institutos de in-
vestigacion, empresas fabricantes, compa-
filas explotadoras y emisoras bajo la coordi-
nacion del Istituto Superiore Poste e
Telecomunicazioni (ISPT). Las actividades
de investigacion sacaran buen provecho de
este experimento y las compailias explota-
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doras dispondran de un adecuado banco de

pruebas para poder apreciar la aceptacién

de los servicios de banda ancha. Se usarédn

transmisiones digitales (probablemente a

70 Mbit/s) y conmutacién digitales. La red

de distribucion servira a unos cien usuarios

y sera del tipo estrella con dos fibras mono-

modo. Los servicios facilitados seran los si-

guientes:

— Programas de TV.

— TV a peticidn.

— Acceso interactivo a videobibliotecas.

— Videocomunicaciones bidireccionales de
animacion total.

— Videoconferencia a 2 Mbit/s.

— Servicios de RDSI.

— Audiciones de Alta Fidelidad.

Las soluciones de sistemas, relacionadas
principalmente con la RDSI, estan basadas
en el concepto de considerar a la IBCN como
evoluciéon de la RDSI Se dedica especial
atencion a los costes de implantacién a cau-
sa de que el éxito de las comunicaciones de
banda ancha depende en gran medida de
ellos.

En el campo de los sistemas de comunica-
ciones privadas, el CSLT estd profundamen-
te inmerso en el proyecto ESPRIT 169, «Red
Optica Integrada Local (LION)», proyecto a
cinco afios iniciado en septiembre del 83 y
que durard hasta diciembre del 88. De
acuerdo con las normas de cooperacion del
ESPRIT proporcionadas por la CEC, el pro-
yecto LION se realiza por un consorcio de
industrias, centros de investigacién y univer-
sidades. En la actualidad el consorcio consta
de tres socios: CSELT (Italia), NKT (Dinamar-
ca) y TITN-CG (Francia), y de cuatro sub-
contratistas: las Universidades de Paris
(Francia), Patras (Grecia), Toulouse (Fran-
cia) y el Politénico de Milan (Italia). Se uni-
ran al proyecto dos nuevos subcontratistas:
British Telecom (Reino Unido) y Telefénica
(Espatia).

La finalidad principal del proyecto es estu-
diar y desarrollar un prototipo que integre
informacién en voz, datos, imagen y video
animado. Los campos de aplicacién previstos
incluyen oficinas, fdbricas y hospitales. El nu-
mero de aplicaciones a empresas requiere
comunicaciones de alta capacidad y por tan-
to medios adecuados de transmisién fisica,
tales como los de fibras dpticas. Los servicios
de telecomunicacién tipicos para una em-
presa son: telefonia bdsica, transmisién de
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TIPO DE PUNTO DE ACCESO
COMUNICACIONES AL USUARIO COSTES (%)
COEFICIENTE (%)
TELEFONIA ........... 100 24

COMUNICACION TER-
MINAL-ORDENADOR .. 60 9

INTERCONEXION EN-
TRE ~ ORDENADORES
PEQUENOS ........... 10 3

INTERCONEXION EN-
TRE  ORDENADORES
MEDIOS .............. 10 6

INTERCONEXION  EN-
TRE  ORDENADORES
CENTRALES .......... 25 6

COMUNICACION DE
BANDA ANCHA ....... 5 52

Tabla 1. Porcentajes de costes de diversos tipos
de comunicaciones en una empresa.

datos de terminal a ordenador, conexiones
entre ordenadores de diferentes tamafios y
enlaces de banda ancha. La tabla 1 resume
los diferentes tipos de comunicaciones con
su importancia (en %) desde el punto de vista
de costes, en el caso de redes separadas. La
solucién integrada, como es el caso de la del
LION, ademas de dar ventajas tangibles de
coste debido a las sinergias y economias de
escala, asegura beneficios adicionales en
términos de facilidad de distribucién de la
planta, operacién y mantenimiento, interope-
rabilidad entre diferentes aplicaciones, etc.
La figura 6 muestra la arquitectura de la red
de referencia LION. El disefio de red se efec-
tia teniendo en cuenta organizaciones y co-

REDES EXTERNAS
(p & I50N)

CONSOLA BASE DE DATOS
DE CONTROL NCC

Figura 6. Arquitectura de referencia del LION. I
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munidades de envergadura media y grande
con volimenes de trafico tipicos del orden
de cientos de Mbit/s. Las soluciones de siste-
ma y tecnoldgicas adoptadas para el LION
hacen posible la introduccién de lared en la
préxima década. Ademds, se preve una evo-
lucién de la red que se apoyara en el uso de
nuevas tecnologias como son la dptica inte-
grada, las fibras monomodo y los circuitos
integrados de alta velocidad a muy gran es-
cala (VLSI). De hecho, el uso de una red tni-
ca para transferencia de todo tipo de infor-
macién generada en la empresa, incluidas
voz e imagen, plantea criticas exigencias
tanto de operacién como de los propios sis-
temas. Por ejemplo, la red deberad permitir
el interfuncionamiento de sistemas hetero-
géneos y deberd proporcionar al usuario
una interconexién eficiente y segura con el
mundo exterior. En este sentido debe desta-
carse que la red ha sido concebida median-
te la toma en consideracién de las necesida-
des para una interconexion efectiva con las
redes publicas de telecomunicaciones, tanto
terrestres como por satélite. El entorno de
aplicacion de LION se concibe como abierto
y de facetas multiples. Lia red sera un banco
de pruebas de servicios telefénicos basicos
y avanzados, transferencia de archivos, ma-
nipulacién de mensajes, disefio con ayuda
de ordenadores, videoconferencia, estacion
de trabajo multimedia, interfuncionamiento
con otras redes locales o geogréficas, etc.
La figura 7 resume el calendario del
proyecto LION en sus tres fases de des-
arrollo. La Fase Piloto duré un afio, desde
septiembre de 1983; la Fase I siguiente
acaba de concluir en marzo de 1986, y la
Fase Il en curso tiene prevista su terminacion
en diciembre de 1988. El coste total del pro-
yecto para el periodo de cinco afios se esti-
ma en 15,5 millones de ECUs. Esta cifra com-
prende los costes finales de la Fase Piloto y

CALENDARIO (PROYECTO DE 5 ANOS)

FASE PILOTO

FASE 1.2 FASE 22

16 SEP. 83

15 SEP. 84 31 MAR. 86 31 DIC. 88

PORCENTAJE DE COSTES

FASE PILOTO 5%
FASE 12 19%
FASE 23 6%

Figura 7. Proyecto «LION»: costes para las tres
fases de desarrollo.

de la Fase I y el coste presupuestado para la
Fase Il. Obsérvese que la incidencia de la
Fase Il sobre el coste total del proyecto as-
ciende a cerca del 76 % por incluir las activi-
dades de desarrollo del prototipo y el monta-
je de la red experimental en los laboratorios
del CSELT. De acuerdo con los planes de
desarrollo de sistemas, las opciones de ar-
quitectura bdsica se realizaron en la Fase
Piloto y la etapa de prototipos se llevd a cabo
en la Fase I. Ya estdn disponibles en las insta-
laciones del CSELT diversas partes de los
nodos de la red, en tanto que los otros médu-
los se estdn desarrollando a fin de que se
satisfagan todas las condiciones para cum-
plir en su totalidad los objetivos experimen-
tales y de demostracién de la Fase II. El pro-
yecto LION, en términos de recursos
financieros y objetivos técnicos y cientificos,
es el mayor en el drea de «Sistemas de Ofici-
na» del programa ESPRIT.

Desde un punto de vista econémico, la coo-
peracion estimulada por la CEC con otras
comparifas europeas genera para el CSELT
una ganancia bruta, o factor multiplicador de
inversién, que llega al 5-6. No obstante, de-
ben considerarse unos gastos generales del
proyecto, que incluyen el tiempo y los recur-
S0S necesarios para organizar y gestionar las
diferentes actividades entre socios de distin-
tos paises, la creacién de una base técnica
comun, y la armonizacion de objetivos, ade-
mas de ciertas actividades superpuestas ine-
vitables. La ultima partida es muy importan-
te, puesto que incluso podria llevar a una
duplicacién de los esfuerzos, y por ello en el
proyecto LION las posibles dreas de super-
posicién se han minimizado mediante la rea-
lizacién de una divisién del trabajo basada
estrictamente en la mayor experiencia e in-
terés de cada participante. En conclusion, la
ganancia neta real se puede confiar que sea
del 4-5.

Seglin se expuso brevemente al comienzo
de este apartado, es importante mencionar
los programas comunitarios en el campo de
ensayo de conformacién de productos de
tecnologia de la informacién, a causa del in-
teresante proyecto de normalizacién y armo-
nizacién que pueden promover en Europa.
De hecho, las normas son esenciales para
garantizar un mercado amplio tanto para los
productos de tecnologia informdtica como
para las redes asociadas. En general, los re-
sultados de las investigaciones generan pro-
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ductos realmente provechosos solamente
cuando tienen el poder (técnico y/o comer-
cial) de producir una norma o de estar en
linea con las normas establecidas.

La CEC puede asumir, estando actualmen-
te en sus inicios este proceso, un papel basi-
Co en gestionar los tres componentes basicos
de «nvestigacion», «producto tecnoldgico
avanzado» y «<normas». Ejemplo de ello se tie-
ne en el drea de aplicaciones del ISO en el
que, por un lado la CEC estimula la accion
conjunta del CEN/CENELEC-CEPT encami-
nada a la definicién de normas funcionales
compatibles con las mds generales produci-
das por el ISO-CCITT, y por otro lado finan-
cia la puesta en marcha de laboratorios euro-
peos que activen los servicios de ensayos de
conformacién (CTS) para productos que ha-
yan de cumplir las mencionadas normas. De
hecho, estd claro que es esencial un esque-
ma europeo para el ensayo y certificacién de
productos. En caso contrario la apertura real
del mercado no proporcionaré beneficios a
las industrias europeas de Informacién y Te-
lecomunicaciones.

El CSELT, ademas de su participacion en
diversos proyectos del ESPRIT y del RACE,
esta contribuyendo activamente a esta tarea
al facilitar su «know how» y recursos para
tomar parte en tres contratos de la CEC fir-
mados en 1986 con otros socios europeos
cualificados. La finalidad de los contratos es
el desarrollo y gestién de aparatos armoniza-
dos de ensayos de conformidad. Estos apara-
tos serviran para la prueba tanto de produc-
tos que utilicen las redes X.21 o X.25 de
telecomunicaciones (y la RDSI en el futuro),
como de los Sistemas de Teletexto y Manipu-
lacién de Mensajes.

Este ultimo campo, en el que el CSELT
cuenta con un destacado «know how», pare-
ce ser estratégicamente importante por es-
perarse de él elevados ingresos en el futuro.
Los procedimientos operativos de los CTSs
se ilustran en las figuras 8 y 9. Si, como se
espera, los procedimientos operativos son
eficientes, Europa habrd conseguido una
promocién real de los productos de sus em-
presas.

Tras una breve presentacion del CSELT, se
ha dado un panorama general de algunas
actividades de investigacién en banda an-
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cha, con referencia particular al proyecto
RACE.

Al no ser aun posible dar pruebas de los
resultados reales en el campo de investiga-
cién del RACE por haberse comenzado el
programa muy recientemente, se ha exami-
nado un proyecto particular del ESPRIT. De
hecho, el ESPRIT estd actualmente en una
fase de desarrollo més avanzada y en conse-
cuencia se puede evaluar mas facilmente la
Cooperacion Europea con él relacionada, fi-
nanciada parcialmente por la Comunidad.

Por 1ltimo, se ha ofrecido una visién gene-
ral de los programas comunitarios en el cam-
po de los ensayos de conformacién de pro-
ductos de tecnologia de la informacion. Estos
programas parecen ser de extrema impor-
tancia para promover una armonizacién
efectiva de tales productos.
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Hablar de expectativas debe implicar, por
una parte, el planteamiento de un conjunto
de esperanzas que se espera ver cumplidas
pasado un cierto tiempo. Pero por otra parte,
sl se quiere ser realista, ha de implicar tam-
bién el tener en cuenta lo que se tiene en el
momento presente para no distanciarse de-
masiado en el futuro de lo que se tenia pre-
visto.

Asi, en el planteamiento de las expectati-
vas que los organismos de investigacién uni-
versitaria de nuestro pais pueden plantearse
ante los préximos afios, dos son los hechos
basicos que han de tenerse en cuenta. Uno
es, el obvio, de cudl es la situacién en la que
desearian encontrarse al comienzo de la
década de los 90. Y el otro, es el realista del
analisis objetivo de su situacion actual. Y la
situacion actual, como veremos aqui muy
brevemente, dista por una parte bastante de
ser la optima, pero por otra permite que se
atisben ciertos ramalazos de luz que vislum-
bran un foco emisor no demasiado lejano.

Y asl, los centros de [ + D en Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), aunque anclados todavia en unas anta-
fionas estructuras que han dificultado bas-
tante hasta hoy un desarrollo generalizado,
han sabido bandearse con un cierto grado
de exito no exento de contratiempos, obs-
taculos y tropiezos, pero cuyos frutos nadie
puede, en modo alguno negar. De hecho, la
relacién entre su estado actual y el que te-
nian hace no més de diez afios es mucho mas
favorable que la que existe, en andlogas cir-
cunstancias, para muchos otros campos de la
Ciencia y la Tecnologia en nuestro pais. De
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ser un terreno practicamente estéril y yermo
ha pasado a contar con parcelas que ya co-
mienzan a dar frutos medianamente conoci-
dos fuera de nuestras fronteras.

Parece, en consecuencia, conveniente
analizar, en primer lugar, de qué manera han
logrado desenvolverse hasta hoy los princi-
pales grupos que han trabajadoenI+D 1
Esparfia y luego, a la vista de los diferenies
hechos que han tenido lugar desde primero
de enero de 1986, incorporacién de nuestro
pais a la CEE, aparicién de la Ley de Fomen-
to y Coordinacién General de la Investiga-
cion Cientifica y Técnica, conocida como Ley
de la Ciencia, futuro Plan Nacional de Inves-
tigacién Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico,
etcétera, ver cédmo todo ello puede coordi-
narse de una manera orgénica que permita
un mas rapido y estructurado desarrollo. Es-
tos puntos serdn el eje en torno al cual se
planteara el presente trabajo.

A modo de recordatorio parece procedente
hacer aqui un pequefio resumen de cuéles

* CAICYT: Comision Asesora de Investigacién
Cientifica y Técnica, Espafia.
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eran los mecanismos mds empleados por los
grupos de investigacion universitarios de
TIC hasta hoy. En esencia pueden agruparse
en dos grandes bloques, de acuerdo con el
origen basico de los fondos que los sostenian.
Ambos bloques, radicalmente distintos en su
raiz, eran muy diferentes enlo que a los obje-
tivos finales del trabajo se refiere.

El primero de ellos, basado en el uso de
fondos publicos, normalmente procedentes
de la Comisién Asesora de Investigacién
Cientifica y Técnica (CAICYT), tenia como
fin la realizacién de un proyecto de investi-
gacién, propuesto libremente por el grupo,
en un plazo variable, normalmente tres afios,
y con unos objetivos esencialmente cientifi-

.cos. Un nivel adecuado, tanto por parte del
grupo como del proyecto, era el listén que
habia que salvar y los resultados se tradu-
cian, por lo general, en articulos, ponencias
en Congresos y Tesis Doctorales.

El segundo, por el contrario, derivado de
fondos privados concedidos por empresas o
industrias del sector, debfa conducir a un
producto concreto, muy cercano ya a la fase
de produccién propuesta por las propias in-
dustrias y a ser desarrollado en un plazo de
tiempo usualmente corto. Los requisitos tec-
nicos no solian ser muy sofisticados y el nivel
requerido no solia sobrepasar lo que cual-
quier grupo podia desarrollar sin demasiada
biisqueda bibliografica. Los resultados fina-
les eran algo muy parecido a un prototipo
pero del que, en contadas ocasiones, podia
obtenerse algo de nivel suficiente como para
poder ser publicado en una revista de me-
diana importancia.

Como puede inferirse facilmente de lo an-
terior, gracias a ambos mecanismos, los dis-
tintos organismos de investigacion adquirian
dos cosas que eran fundamentales. Por un
lado, gracias a los fondos de la CAICYT, po-
dian incorporarse, poco a poco, a niveles
comparables a los de otros grupos extranje-
ros. Por el otro, adquirian el hdbito de traba-
jar a plazo fijo y para objetivos predetermi-
nados, y tomaban conocimiento de la
realidad industrial del pais.

En teoria, la situacion era casi optima. Pero
en la préctica, la realidad era otra. El hecho
que se presentaba era que, en muy pocas
ocasiones, los conocimientos de que dispo-
nian los grupos universitarios eran aprove-
chados, hasta los iltimos extremos, por las
empresas del sector. Lo que éstas demanda-

ban no se parecia apenas a los proyectos que
desarrollaban para la CAICYT. A pesar de
todo ello, el camino se iba haciendo y los
grupos fueron creciendo, en numero y en ta-
mafio.

Al mismo tiempo, y casi siempre con rai-
ces de tipo personal, las catedras y los de-
partamentos mantenian contactos de colabo-
racion con otros grupos universitarios del
extranjero. Sin llegar a concretarse en pro-
yectos conjuntos, si existia un cierto grado
de conocimiento mutuo y, en ocasiones, bre-
ves estancias de intercambio, podian por
ejemplo, llegar a producir articulos firmados
conjuntamente.

Todo lo anterior queda sintetizado en la
figura 1, donde aparecen los datos funda-
mentales dados hasta aqui.

Légicamente, el hecho mas significativo ocu-
rrido desde enero de 1986, ha sido, para
nuestro pais, la incorporacién a la CE con
todas las ventajas e inconvenientes que, en
algunos casos, pudieran surgir. Desde un
punto de vista de grandes nimeros, conside-
rados éstos como meras cifras, y para aque-
llos capitulos en los que la incorporacién hu-
biera sido total, la necesidad que se plantea
es la de intentar recuperar aquella parte
proporcional que fue la aportacion previa de
Espafia a los fondos comunitarios. Y en el
caso de todos los proyectos que componen el
Programa Marco era esa la situacién. Consi-
derando entonces el problema global, es ne-
cesario forzar la maquina para que empresas
y centros de investigacién participen de la
manera mas activa posible en ellos. Pero de
esa necesidad a lo que el pais puede dar hay
todavia un trecho bastante grande. No es
éste el lugar para tratar el problema, pero
parece conveniente recordarlo. No es pro-
blema directo de los organismos de investi-
gacién universitaria, ya que lo es de la Admi-
nistracion, pero si son ellos partes
directamente involucradas en su resolu-
cion.

Y al lado del anterior hecho se encuentra
otro que, aunque menos aireado por los me-
dios de comunicacién, si se llega a desarro-
llar como se espera puede conducir también
a un cambio drdstico en la estructura del
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Figura 1.

sistema ciencia-tecnologia en nuestro pais.
Ese hecho no es otro que la aprobacién hace
unos meses de la ley de la Ciencia (recorde-
mos que éste no es su nombre exacto). No
parece oportuno repetir aqui la estructura
que confiere alal + D esta ley, porque ya ha
sido expuesta en muy diferentes lugares por
sus distintos responsables y es sobradamen-
te conocida por todos, pero si parece conve-
niente recordar aqui sus puntos mas signifi-
cativos en aquello, al menos, que afecta a
nuestro tema de hoy.

Y parece que uno de ellos, quizés el mas
seflalado, es la aparicién de la figura del Plan
Nacional de Investigacién Cientifica y Desa-
rrollo Tecnolégico del que se derivaran un
conjunto de Programas, agrupados en tres
bloques: nacionales, sectoriales y de las Co-
munidades Auténomas. Como caracteristica
mas significativa que deberd marcar un futu-
ro desarrollo, todos estos programas deben
tener un hecho en comun: deberan servir de
base para un sustancial incremento de la
competitividad industrial y de todos aquellos
sectores relacionados con ésta. Para ello, se
han postulado como puntos clave, primero,
una estrecha colaboracién entre los centros
publicos de investigacién y la industria; se-
gundo, un fuerte incremento de las conexio-
nes de ambos grupos con otros del exterior;
y, tercero, el establecimiento de fuertes la-
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peos.

zos de paralelismo entre los temasde I+ D a
desarrollar en nuestro pais y los que se estén
llevando a cabo en los paises de nuestro en-
torno socioecondmico. En particular, todos
aquellos programas que se implementen, y
que no lo hayan sido sdlo por necesidades
peculiares de nuestro pais, deberén tener un
cierto contrapunto en los programas euro-

Todo lo anterior lleva consigo una muy
fuerte variacién con respecto al modo de tra-
bajo que los distintos grupos tenian hasta
aqui. Salvo en el Programa de Promocién Ge-
neral del Conocimiento, en todos los demas,
los proyectos que se lleven a cabo habrédn de
ser con objetivos finales predeterminados.
Un cierto componente de precompetitividad,
en el sentido dado por la CE, habré de go-
bernar los trabajos que se realicen. El con-
cepto de grupo aislado, desarrollando tareas
de, quizds, muy elevado contenido cientifico
pero con una minima conexién con el entorno
productivo, deberd reducirse en lo posible.
No supone, como es 1dgico, cancelar la inves-
tigacién bésica, que obviamente debe de se-
qguir siendo la semilla del futuro, pero si fo-
mentar en lo posible la aplicada. Si, ademds,
estos programas nacionales deben correr,
en ocasiones, paralelos con los europeos, la
incorporacién de nuestros grupos a los pro-
gramas de la CE debera producirse de una




forma casi automatica y con ello, una obliga-
toriedad de trabajar en comun con industrias
y centros de investigacién de otros pafses.

La situacidn, en consecuencia, ha pasado a
ser muy distinta a la que existia antes de
1986. Y los grupos espafioles deben amoldar-
se a ella. Podemos pasar asi, ahora, a bosque-
jar cudles son las perspectivas que se pre-
sentan y como deben amoldarse a ellas
nuestros investigadores.

Planteada la situacién general en el momento
presente, podemos pasar ya al caso concreto
de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, que aunque peculiares por
la problemadtica que encierran, no se diferen-
cian demasiado de las otras, al menos en lo
que a filosofia de actuacién se refiere. Si se

separan, desde luego, por la importancia ab-
soluta que poseen y que les han dado un
protagonismo, casi sin discusién, en todos los
paises desarrollados. El énfasis que han reci-
bido de la CE no es un caso aislado, sino
solo el reflejo de lo que ocurre tanto en Esta-
dos Unidos como en Japén. Cabe plantearse,
en consecuencia, cudl puede ser la respues-
ta que dardn nuestros grupos a la nueva si-
tuacion.

Y, en primer lugar, habria que decir que,
de acuerdo con lo visto hasta aqui, la situa-
ciéon no deberia designarse exactamente
como nueva ya que, de una forma u otra, los
puntos esenciales ya estaban contenidos en
la forma de trabajo vista antes y que quedé
resumida en la figura 1. La situacién actual es
la de la figura 2. Como puede apreciarse, las
unicas diferencias que existen son en el tipo
de relaciones con la industria. Parece asi
conveniente analizarlas para ver qué tipo de
expectativas pueden entreverse.

Ha habido ocasiones en que a algunos gru-
pos universitarios se les reprochaba su esca-
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sa colaboracién con la industria del sector.
La causa era, sin duda, lo ya expuesto antes
de falta de concordancia entre el verdadero
potencial del grupo y lo que la empresa soli-
citaba. Si existia colaboracién, mas lo era con
fines de obtener algun tipo de beneficio en
forma de infraestructura que para realmente
desarrollar algo que le interesara cientifica o
técnicamente. Esta situacién cambié drésti-
camente en el caso de los programas de la
CE. Uno de los objetivos que tiene todo
equipo universitario cuando comienza a rea-
lizar un trabajode ] + D es el de incrementar,
en lo posible, su caudal de conocimientos.
Esto, hasta ahora, era bastante dificil de con-
seguir con la colaboracién hacia la industria,
de la figura 1. En cambio, programas como
RACE o ESPRIT pueden cumplir con creces
dichos objetivos. No es ya una colaboracién
en la que en una parte estd el posible nivel
cientifico y en la otra el conocimiento de la
realidad social. Ahora ambos hechos se unen
y los grupos universitarios pueden al mismo
tiempo que tocan tierra, recibir los tltimos
desarrollos de la tecnologia. Evidentemente,
puede objetarse que el depositario final 16gi-
co del conocimiento de la Universidad debe-
ria ser la industria nacional; que en el plan-
teamiento anterior es la industria de otros
paises la que lo emplea. La respuesta es que,
asu vez, la industria espafiola, si participa en
algun proyecto europeo, se podria benefi-
ciar de grupos universitarios de otros paises.
La posible endogamia nacional queda asi
anulada. Existiendo, por otra parte, la posibi-
lidad de participar, industria y universidad
nacionales conjuntamente, en un mismo pro-
yecto, si asi lo estiman oportuno.

Todas las relaciones, que antes se encon-
traban diseminadas hacia diferentes puntos
para obtener de ellos distintos logres, ahora
deberdn unificarse en un marco comun.

Marco comin que ademas deberd impli-
car también un mecanismo de financiacién
mads coherente habida cuenta del esquema
que ampara la entrada en vigor de la Ley de
la Ciencia y que, asimismo, aparece en la
figura 2. Los equipos universitarios emplea-
ran los fondos del Programa de Tecnologias
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de la Informacién y las Comunicaciones,

‘para la investigacién aplicada y los de éste y

los de la CE para los de investigacién pre-
competitiva. Y siempre, todos ellos, encauza-
dos hacia una direccién mas o menos defini-
da y libre de las tendencias errdticas que
hasta ahora aparecian por la ausencia de una
meta predeterminada.

Queda indicar, finalmente, otro hecho que
se presenta como posible. Es el fin de la auto-
reproduccion que tenia lugar de manera casi
constante en la Universidad. La formacidn de
nuevos investigadores, de nuevos doctores,
no debe cefiirse sdlo a generar nuevos posi-
bles miembros de la Universidad. Un gran
numero de ellos, acabada su formacién, de-
berfan pasar a la industria para reciclarla
con nuevas ideas. Y si ésta, ahora, como pa-
rece obligado que haga si quiere sobrevivir,
deberd tener sus propios laboratorios de
[+ D, y el manantial de donde deberd beber
habrd de ser de la Universidad. Y principal-
mente de aquellos grupos con los que ha co-
laborado en un proyecto comun. Estos po-
drdn asi renovarse periédicamente y
aquellas se beneficiardn de investigadores
en pleno rendimiento. La Universidad volve-
rd a ser formadora pero ahora, también, de
investigadores.

Todo lo anterior va a requerir un gran es-
fuerzo por todas las partes si se desea parti-
cipar, en un plazo mas o menos corto, en
analogas condiciones que otros paises. En la
CE siempre se plantea el hecho del desfa-
saje existente en TIC entre Europa y USA y
Japén. Se dice y se reitera la necesidad de
aplicar todos los recursos y las ideas posi-
bles. En el caso espafiol la situacién es atn
peor porque, primero tenemos que alcanzar
a los otros paises de la CE y luego intentar
llegar a algo de lo que hacen USA o Japén. La
linica solucion es recordar lo que le decian a
Alicia, al otro lado del espejo: «Aqui hay que
correr cuanto una dé de si para permanecer
en el mismo sitio. Si se quiere llegar a otra
parte hay que correr, por lo menos, el doble
de rapido». Nosotros tenemos que «legar a
otra parte».







|

Il

L
_____:____ I
________________

__

N

Al
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El objetivo primario de ESA es promover y
facilitar la cooperacién entre los Estados
europeos en la investigacion espacial y tec-
nologia espacial y sus aplicaciones a fines
pacificos. Esta cooperacién se refiere tam-
bién a los sectores politicos e industriales y
abarca todos los campos de las actividades
espaciales. La Agencia se cred en 1975 como
resultado de la fusién de ESRO, Organizacion
Europea de Investigacién Espacial y ELDO,
Organizacion del Desarrollo de Lanzadores.
De estas dos, ESRO es la que ha tenido mayor
éxito; ha llevado a cabo diversos proyectos
cientificos de satélite para la exploracion del
medio ambiente terrestre. ESA se ha encar-
gado tanto de las actividades de las naves
espaciales como de los lanzadores, y su
mandato se ha ampliado para incluir tales
aplicaciones como las telecomunicaciones y
la meteorologia. El desarrollo de un nuevo
lanzador llamado Ariane, que sustituya al
malogrado Europa, ha llevado parte de sus
responsabilidades. Gradualmente, ESA ha
ampliado su gama de programas para incluir
la observacion terrestre, el transporte espa-
cial y la microgravedad.

Enero de 1985 ha sido acontecimiento im-
portante en la historia de ESA cuando su
Consejo, que se reunid a nivel ministerial,
aprobd un nuevo programa a largo plazo que
comprende dos nuevos elementos importan-
tes, los programas Ariane 5 y el Columbus.
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GIORGIO
SALVATORI

ESA

hasta 1965 trabajé en Italca-
ble, en la planificacién de
sistemas de comunicacion
a larga distancia.

En 1966 trabaj¢ para Te-
lespazio ocupando impor-
tantes puestos en las dreas
de ingenieria, explotacién
y relaciones internaciona-
les.

Desde septiembre de
1985 es Director de los Pro-
gramas de Telecomunica-
cién de la Agencia Espacial
Europea en Paris, siendo
responsable de todos los
proyectos en marcha en el
campo de las telecomuni-

raduado en Fisica por
la Universidad de
Trieste en 1956. Desde 1956

caciones (ej. ECS, MA-
RECS, OLYMPUS) y de la
preparacion de futuros pro-
gramas en este drea.

Mads recientemente, decidid también euro-
peizar el programa Hermes para el desarro-
llo de un minitransbordador iniciado por la
agencia espacial francesa CNES.

En la medida en que se refiere a las
telecomunicaciones, no se han desatendido
en este nuevo plan a largo plazo. En realidad,
el nivel de gasto ha crecido sustancialmente
hasta aproximadamente 200 M ECUs" por afio.
También se ha previsto una provisién de
fondos adicional para dos nuevas aplicacio-
nes, la retransmision de datos desde la nave
espacial en 6rbita baja, y ayuda a la navega-
cién. Aunque estas aplicaciones no son parte
del campo de las telecomunicaciones en
sentido estricto, facilmente pueden asociar-
se con ellas, considerando la similaridad del
papel de apoyo de la transmisién que ten-
drdn que desempeiiar la transmisién de da-
tos y los satélites de navegacidn. Sin embar-
go, esta ponencia presenta unicamente los
programas ESA en el campo de las telecomu-
nicaciones cldsicas, y resumira los puntos de
vista de la ESA en el papel que los satélites
deberdn desempefiar en la futura infraes-

1 unidad monetaria europea = 1 dolar EE. UU.
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tructura de las telecomunicaciones de Eu-
Iopa.

Cuando en 1970, se tomé la decisién de
establecer programas de satélites de comu-
nicaciones europeos (ECS), el objetivo fue
desplegar una red que fuese la réplica euro-
pea de la INTELSAT y que satisfaciese los
requisitos tanto de las administraciones PTT
para el trafico telefénico internacional en
Europa como de la European Broadcasting
Union (EBU) para Eurovisidn, su red de inter-
cambio de programas de TV. También se
tomé la decisién de comprometerse firme-
mente para desarrollar tecnologias avanza-
das y para utilizar desde el principio fre-
cuencias superiores a 10 GHz a fin de evitar
los problemas de sobresaturacién encontra-
dos en la banda habitual 6/4 GHz. ESA des-
arrolld entonces el satélite experimental OTS
del cual se derivaron tres versiones opera-
cionales, MARECS para INMARSAT, ECS
para EUTELSAT y TELECOM-1 para el PTT
francés. Hoy en dia seis de estos satélites
estdn en uso normal y tres mds estdn en
construccion, los cuales aseguran un servicio
continuo hasta 1990. Entre tanto, ESA estd
construyendo un nuevo satélite, Olympus,
dos veces tan pesado como ECS y MARECS,
y capaz de satisfacer los requisitos de misio-
nes que seran mucho més exigentes en tér-
minos de capacidad de transmision y en
potencia a bordo.

Por su parte, INMARSAT y EUTELSAT
estdn logrando una segunda generacién de
satélites para sus respectivas redes. En la
Reptblica Federal de Alemania, el Bundes-
post estd desplegando otro sistema nacional
llamado DFS/Copernicus programado para
convertirse en operacional a mediados de
1988. La mision manifestada de este sistema
incluye la distribucién de programas TV y
servicios comerciales. Los segundos abarca-
ran inicialmente 30 estaciones trabajando en
TDMA a 60 Mbit/s.

Sin embargo, el sector privado estd toman-
do otra iniciativa. La Société Européenne de
Satellites (SES), con base en Luxemburgo,
planifica lanzar a mediados de 1987 un satéli-
te llamado GDL/ASTRA, totalmente dedica-
do a la distribucién a nivel europeo de pro-

gramas TV. Este satélite transportard 16
transpondedores; puede complementarse
posteriormente por una segunda unidad que
ocupard la misma posicién orbital y llevard
16 transpondedores funcionando en canales
de frecuencia adyacente.

Finalmente se deberd mencionar el pro-
grama nacional italiano, centrado alrededor
del proyecto ITALSAT, que facilitara el pri-
mer ejemplo de una red espacio/terrestre
intimamente integrada. El satélite preopera-
cional ITALSAT, que deberd lanzarse en
1989, también soportara servicios comercia-
les.

Por lo que a la transmision directa se
refiere (DBS), cuatro proyectos estan actual-
mente en camino, a saber TV-SAT (RFA),
TDF-1 (Francia), Tele-X (Paises Nérdicos) y
Olympus (ESA/Italia). Los dos primeros se
estdn acercando al término de la fase de
construccién y el primer satélite se debera
lanzar pronto. En comparacién con todos los
satélites descritos anteriormente, cuyos
EIRP pueden alcanzar los 50 dBW, los satéli-
tes DBS, se caracterizan por un EIRP supe-
rior de 60 dBW, lo que permite la recepcion
con antenas de 45 cm e inferiores. Ademas,
debido a que DBS implica recepcién libre
de interferencias por el publico en general,
estos satélites radian en una banda de fre-
cuencia diferente reservada para esta finali-
dad.

Con la excepcién de uno de los transpon-
dedores DBS del Olympus, que tiene un haz
de transmisién de seccién transversal circu-
lar gobernable en todas las direcciones, to-
dos los transpondedores en estos satélites
tienen caracteristicas nacionales que se
ajustan a las prescripciones del plan
WARC-T1. Sin embargo, como resultado del
considerable progreso hecho en la sensibili-
dad de receptores de 12 GHz, la cobertura
efectiva de cualquiera de estos sistemas
sera realmente mucho mayor que el territo-
rio de los paises interesados. De hecho, ex-
ceptuando el telex X, cuyos haces se dirigi-
rén hacia latitudes més bien altas, todos los
transpondedores DBS abarcaran parte sus-
tancial de Europa. Este desarrollo en areas
técnicas es paralelo por una evolucién simi-
lar en actitudes y el interés inicial por servi-
cios puramente nacionales ha dado paso
casi por completo, a una demanda general
de servicios multinacionales e incluso pan-
EUropeos.
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Bajo los auspicios de INMARSAT, se han
utilizado satélites durante varios afios para
facilitar comunicaciones buenas y fiables
con barcos en las tres regiones ocednicas.
Hoy en dia el nimero de terminales en
barcos en servicio es superior a 4.000. Las
caracteristicas del actual sistema INMAR-
SAT, dictan el tamafio de estos terminales
(discos gobernables de 1m) y su precio
(aproximadamente 25.000 délares). Tanto el
tamario como el precio necesitan reducirse,
en caso de que el servicio se haya de hacer
efectivo para los miles de barcos mas peque-
fios que navegan por los océanos. Tiene que
hacerse un esfuerzo ain mayor en caso de
que el objetivo sea facilitar servicios por sa-
télite también a las aeronaves y vehiculos
terrestres.

ESA e INMARSAT se dedican ambos a
estudios, desarrollo y actividades demostra-
tivas con miras a ampliar el mercado en
términos de clases de usuario y la ampliacién
de la gama de servicios ofertada, a fin de
incluir datos, imégenes e incluso video. El
programa PROSAT de la Agencia, apunta
especificamente a demostrar la factibilidad
de las aplicaciones de datos inicamente para
terminales pequefiisimas apropiadas para su
instalacién en vehiculos de carretera, aero-
naves y embarcaciones de placer. Un mer-
cado particularmente atractivo en Europa
parece estar en la zona de mdviles terres-
tres, pero la falta de asignacion de frecuen-
cia para este servicio es obstaculo funda-
mental en la realizacién de un sistema
operacional. Cualquier actividad experi-
mental en este campo se ve restringida en
el momento a pocos MHz, «tomados a présta-
mo» del servicio maritimo de INMARSAT.

Durante mds de un siglo, las telecomunica-
ciones han sido sinénimo del teléfono, un
servicio util como lo es el de suministro de
aguas, la electricidad y el alcantarillado.
Ahora se ha comprendido que su papel es
mucho mas importante; las telecomunicacio-
nes son el oleoducto que transporta informa-
cién; en si mismas, el combustible de la
sociedad moderna; la informacién propulsa
la actividad econdmica; es ingrediente im-
prescindible de la democracia y factor requ-
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lador insustituible en la vida del mundo occi-
dental.

En términos précticos, las nuevas tenden-
cias en telecomunicaciones surgen del au-
mento de interés por parte de los usuarios
finales en los nuevos aspectos de los servi-
cios que precisan. Se pueden resumir como
sigue:

a) Hay una necesidad creciente de servi-
cios que implican conexiones simultdneas
entre puntos miltiples; estos servicios
pueden ser de tipo conversacional (vi-
deoconferencias), de tipo de distribucién
(television, correo electrénico, divulga-
cién de informacién), o de tipo de recupe-
racién (acopio de datos).

b) Hay una demanda creciente de servicios
que abarcan la transmisién de video, ima-
genes o material de datos en cantidades
importantes y precisan una anchura de
banda superior a la telefonia.
Se expresa mds interés por el mundo de
los negocios en la instalacién de redes
privadas adaptadas para acoplarse a las
necesidades concretas del usuario y que
ofrecen disponibilidad inmediata y alta
fiabilidad.

d) Hay demanda urgente de servicios espe-
cificos de telecomunicaciones por parte
de usuarios méviles que viajan en vehicu-
los comerciales o privados, en aeroplanos
y en pequefias embarcaciones.

e) Se pone mucho mayor énfasis en la ur-
gencia de europeizar los servicios, para
estandarizar los equipos y protocolos, y
para eliminar todos los obstaculos causa-
dos por las fronteras nacionales.

f) Se da mésimportancia a las comunicacio-
nes con zonas excéntricas y aisladas.

C

—r

Debido a su larga tradicién e inversién en
técnicas terrestres, las administraciones PTT
estan inclinadas a enfrentarse a estas nuevas
tendencias y resolver los problemas que
surjan mediante soluciones terrestres, por
ejemplo redes de fibra dptica para el servi-
cio fijo y redes radio-celulares para el mévil.
Como se mostrard después, estas solucio-
nes por si solas dificilmente dan la respuesta
completa a lo que quieren los usuarios; ade-
mas su realizacién llevard tanto tiempo que
las haré totalmente inadecuadas por lo que se
refiere al marco de tiempo 1986-2000, este
periodo de una importancia critica para el
futuro de Europa.

Los satélites, por otra parte, tienen todas
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las caracteristicas necesarias para satisfa-
cer rapidamente estas nuevas demandas a
medida que emergen:

a) Son vehiculos ideales para conexiones
multipunto, para distribuir y diseminar
informacién y recolectar datos de luga-
res geograficamente dispersos;

b) Hacen posible establecer enlaces de ban-
da ancha a lo largo de distancias conside-
rables y el hecho de que permiten tanto
acceso multiple en el extremo transmisor
y destinos multiples en el extremo recep-
tor hace facil la conmutacién de estos
enlaces sin necesidad de centros de con-
mutacion costosos;

c¢) La tecnologia de hoy en dia hace posible
a los usuarios finales tener acceso directo
a los satelites mediante pequefias esta-
ciones terrestres instaladas en sus loca-
les, de forma que redes privadas pueden
establecerse facilmente sin enfrentarse
con dificiles problemas de interface;

d) Los satélites se prestan perfectamente
para tratar transmisiones de servicios
méviles en la comunicacién con barcos,
segin se hace por INMARSAT, o con
vehiculos terrestres y aeroplanos;

e) Las comunicaciones por satelites son in-
sensibles a las distancias e ignoran las
fronteras nacionales; facilmente pueden
abarcar la totalidad de Europa segun se
ha demostrado por EUTELSAT;

f) Pueden prestar servicio en zonas perifé-
ricas y aisladas tan fdcilmente como en
centros populosos.

Ademas, los sistemas de satélites se pue-
den construir en una escala de tiempo que es
independiente de la ubicacién de los usua-
rios. Se pueden modificar facilmente con
respecto a los lugares servidos, y a las varia-
ciones de densidades de trdfico sobre
diferentes rutas. A la larga, cuando el trafico
es estable, seria posible que las redes terres-
tres se hiciesen cargo de parte del trafico
donde resulte ventajoso.

La flexibilidad de una red de satélites estd
en que la mayoria de los enlaces implicados
estdn en el espacio libre y se pueden volver
a organizar facilmente trasladando las esta-
ciones terrestres que son los puntos termina-
les de los enlaces. Esta flexibilidad hace de
las comunicaciones por satélite vehiculos
ideales para demostraciones o pruebas de
nuevos servicios. Una dificultad evidente al

probar los nuevos servicios es que no hay
datos histéricos en los que basar las proyec-
ciones de la demanda del usuario o creci-
miento de tréfico. Con una red terrestre,
donde el establecimiento de una red implica
literalmente montar instalaciones concretas
y hacer grandes inversiones para abarcar
largas distancias, esto es un problema funda-
mental.

La mayoria de los estudios comparativos
entre la tecnologia de satélites y terrestre se
han basado en el supuesto de que un satélite
es un «cable en el cielo», en tanto que en
realidad es un medio dispuesto para facilitar
una red en estrella o malla que conecta
todos los puntos dentro de su zona de cober-
tura. Una afirmacion como por ejemplo «los
satélites son Unicamente mas baratos en dis-
tancias superiores a 1.000 km», revela una
subestimacioén de la verdadera naturaleza y
potencial de las comunicaciones por satélite.
Catania ha sefialado esto recientemente, co-
locando el potencial de los satélites en su
propia perspectiva'.

Evidentemente, las ventajas econdmicas
de los enlaces mediante satélite en Europa,
tienen atn que demostrarse en la préctica,
pero los Estados Unidos han demostrado
como los servicios prestados por satéli-
te pueden desarrollarse por sus propios
meritos.

Hace més de 25 aflos, en Bélgica, la técnica
de distribuir mediante cable programas de
TV de paises vecinos (CATV) comenzé a des-
arrollarse en gran escala. Esta iniciativa fue
adoptada por las compafifas de electricidad
que vislumbraron una nueva oportunidad co-
mercial, Hoy en dia el 80 % de los hogares en
Bélgica estdn conectados a alguna de las
numerosas redes existentes; Holanda sigue
con aproximadamente el 60 %, Suiza tiene
también una significativa penetracién de la
TV por cable. En Europa occidental, en gene-
ral, sin embargo, la penetracidén es ain muy
baja, la situacién para una poblacién total de
125 millones de hogares con recepcion de
TV es aproximadamente la siguiente:
Hogares conectados a CATV: 11 millones.
Hogares conectados a una antena comunita-
ria: 44 millones.

EUROTEL

OM / MADRID 86


usuario
Rectangle


Hogares con antenas individuales: 70 millo-
nes.

Las predicciones actuales estiman que el
numero de hogares conectados a CATV al-
canzaréd 21 millones en los proximos 10 afios,
por lo tanto, dejando a mas de 100 millones
de hogares, bien con antenas comunitarias o
con recepcion individual, a saber, toda una
importante audiencia potencial para recep-
cién directa de satélites.

En cierto punto, el progreso futuro de las
redes por cable en Europa dependerd del
numero y clase de programas de TV oferta-
dos, de aqui el éxito de los sistemas de
distribucién basados en EUTELSAT, TELE-
COM-1, DFS y GDL, y de los diversos pro-
yectos DBS descritos anteriormente. Lejos de
hacerse la competencia, las redes por cable
y los satélites tienen que considerarse técni-
cas complementarias; ambos pueden contar
con su clientela especifica, pero también
pueden ayudarse entre si. Por otra parte, los
satélites necesitan cables que les facilite
una audiencia minima inmediata; por otra
parte, los cables necesitan satélites para
ampliar la eleccién de programas que pue-
den ofrecer a sus abonados.

La tecnologia aplicable a los sistemas te-
rrestres en la actualidad estd progresando
sobresalientemente, en particular en el cam-
po de la fibra éptica que surge como el rival
irresistible de los dos medios tradicionales, a
saber, el enlace por micro-ondas y el cable
coaxial. Hasta ahora mds de un millén de
kilémetros de fibras dpticas se han tendido
en el mundo, fundamentalmente para cone-
xiones interurbanas a larga distancia. Sin
embargo, a nivel de la red de abonados, que
conecta a todos los abonados al centro local
de conmutacién telefdnica, la introduccién
de fibra dptica estd aun lejos de ser una
proposicién econémica, y su gran capacidad
inherente no guarda relacién con las necesi-
dades més modestas del usuario medio final
de hoy en dia. La muy anunciada ISDN, la
cual todas las administraciones PTT ven
como el medio de facilitar al publico una
gama de nuevos servicios ademas del telé-
fono, utilizard el tradicional par de hilos en-
trelazados. Unicamente en base experimen-
tal estd la fibra dptica utilizada aqui y alld en
la red de abonados.

Bajo los auspicios de la Comisién de las
Comunidades Europeas (CEC), Europa se
embarca en la actualidad en un programa
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ambicioso llamado RACE (Investigacién en
Comunicaciones Avanzadas para Europa),
cuyo objetivo es desplegar, comenzando en
1995, una red transnacional de banda ancha
integrada (IBN) a la cual todos los hogares y
organizaciones europeos se pueden conec-
tar, y que serd el vehiculo de nuevos servi-
cios inclusive aquellos que precisen seiiales
de video de la mas alta calidad (televisién de
alta definicidn). La red sera la RDSI de banda
ancha del préximo siglo y hard uso amplio de
la fibra éptica.

A pesar de todos los méritos que parece
tener, no obstante, la fibra dptica sufre un
inconveniente grave, comun a todas las téc-
nicas de cable, la lentitud de su penetracion
a escala nacional y lo que es més a escala
continental como prevé el RACE. Figura |
(de referencia 1) ilustra la penetracién pre-
vista de las diversas redes digitales que en
la actualidad se estdn estudiando. Sugiere
que la RDSI de banda estrecha no alcanzara
a un porcentaje muy importante de la pobla-
cién antes del afio 2000 y que para entonces
el RDSI de banda ancha de la CEC tendra
una audiencia muy modesta. Si los europeos
quieren realmente estos nuevos servicios a
gran escala antes del afio 2000, los satélites
son la Unica alternativa.

Las comunicaciones terrestres moviles
muestran grandes similitudes con el servicio
fijo. El nuevo desarrollo aqui es la técnica de
red celular, que permite que el espectro de
frecuencias se vuelva a utilizar casi indefini-
damente creando una malla de pequeifias
células cubiertas por transmisores de baja
potencia. Un sistema de control sofisticado y
administracién basada en ordenadores, ase-
gura que los vehiculos se puedan mover
libremente de célula en célula sin experi-
mentar ninguna perturbacién en la comuni-
cacion. La capacidad de transmision de la
red se puede ampliar con ello considerable-
mente. Lamentablemente, los desarrollos en
los diferentes paises europeos una vez mas
no estan armonizados, de forma que los ra-
dio-teléfonos méviles sean utilizables fuera
del territorio del pais donde estdn autoriza-
dos. Se estan realizando tentativas por la
CEPT para definir una serie inica de especi-
ficaciones que podrian formar la base de un
futuro sistema mévil paneuropeo. Como hay
cinco propuestas diferentes candidatas en
estudio, una unica norma es improbable que
surja en varios afios, y transcurrird mas tiem-
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Figura 1. Prevision de la evolucion de la RDSI de banda estrecha y banda ancha.

po hasta que se tomen decisiones politicas
para realizar esta norma en toda Europa. Por
consiguiente, una vez mas se puede formular
la pregunta: ¢ No podrian los satélites propor-
cionar una solucién provisional vélida?

Dado que «corto plazo» y «argo plazo» se
pueden interpretar de muy distintas formas,
parece util definir primero su significado en
el contexto de esta ponencia. Todos los saté-
lites actualmente en uso, en construccién o
en etapa de disefio, llevan cargas utiles que
son esencialmente «transparentes», a saber,
gue no alteran significativamente las sefiales
antes de transmitirlas de vuelta a la tierra.
Desde luego, se estd prestando mucha aten-
cién al potencial de los satélites «inteligen-
tes», a los que se encomendarian funciones
mas activas, por ejemplo regenerar y proce-
sar las seflales recibidas, o interpretar el
papel de nodos de conmutacién y centros de

gestidn en las redes de comunicaciones.
Con el actual estado del arte, es dificilmente
concebible que dichos satélites inteligentes
entren en servicio en los préximos 10 o 15
afios. Por consiguiente, se supondrd aqui que
el futuro a corto plazo es un periodo que
abarca hasta dicho momento en el tiempo,
aproximadamente el afio 2000. El «largo pla-
zo» se referird a los desarrollos mds alld del
afio 2000. Entonces, a corto plazo se puede
esperar que el mundo de los satélites evolu-
cione significativamente en por lo menos dos
aspectos. El primero es en la forma que los
satélites operacionales se utilizardn, y que
estard mucho mas orientada al usuario de lo
que ha estado hasta ahora, el sequndo esta
en la zona de investigacion y proyectos ex-
perimentales, donde muchisimos conceptos
innovadores y tecnologias se desarrollardn y
se probardn.

El programa a corto plazo de ESA, descrito
en esta seccién, se concentra en el desarrollo
de nuevas aplicaciones de los satélites con-
vencionales, en tanto que el programa a
largo plazo, presentado en la siguiente sec-
cidén, trata de la realizacién y demostracion
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de conceptos y tecnologias de nuevos siste-
mas.

5.1. EVOLUCION DE LA CAPACIDAD DEL
TRANSPONDEDOR EN ORBITA. La capaci-
dad acumulativa calculada en érbita de to-
dos los satélites disponibles en Europa (EU-
TELSAT, INTELSAT, TELECOM-1, DFS, GDL)
aumentard con el tiempo segun se represen-
te en la figura 2; en 1990 el nimero total de
transpondedores superaran los 100. Se afia-
dird mds capacidad por otros satélites lanza-
dos por diferentes empresas privadas que
tratan de penetrar en el mercado y que de
tener éxito, elevarian el total hasta aproxima-
damente 200 transpondedores?

La mayoria de la capacidad disponible de
EUTELSAT, INTELSAT y TELECOM-1, ac-
tualmente. se dedica a la distribucién de TV,
¥ se puede intentar adivinar cémo evolucio-
na la demanda del sector durante el resto de
esta decada. Hoy en dia, hay unas 20 compa-
filas que distribuyen programas TV a redes
por cable; este grupo estd creciendo, pero la
lenta expansion de las redes de distribucién
y la fragil economia del negocio, sugiere que
no mas de 40 canales se precisaran en 1990
para este tipo de aplicacién. Por lo tanto,
habra muchisimas oportunidades para nue-
vos usos de satélites en Europa.

El desarrollo de otros servicios por satélite

en Europa ha sido desalentador hasta ahora.
El servicio fundamental de EUTELSAT, es
decir la provisién de enlaces transnaciona-
les para el trafico de telefonia y television
ha tardado muchisimo en iniciarse, y puede
esperarse que crezca lentamente; en cual-
quier caso, el nimero total de estaciones
terrestres implicadas no superard las 20.
Los servicios comerciales de EUTELSAT y
TELECOM-1 también han tenido poco éxito
hasta ahora. Esto se debe a numerosos facto-
res, el mds importante de los cuales sea,
posiblemente, que los PTTs no estén intere-
sados en desarrollar estos servicios, ya que
la prioridad se da al uso de sistemas terres-
tres para los cuales se han realizado grandes
inversiones. Por consiguiente, su enfoque es
utilizar satélites para complementar y ayu-
dar a los sistemas terrestres (enfoque orien-
tado a las redes), en vez de suplementar
estos sistemas dando acceso directo a los
usuarios finales (enfoque orientado al usua-
rio). El resultado es que el servicio de satéli-
tes tiene también que pagar el precio de la
«iltima milla», que siempre se realiza por un
medio terrestre.

Si se quiere evitar la saturacién de trans-
pondedores a principios de los afios 1990,
situacion que serfa muy perjudicial para el
futuro de los satélites, Europa debe cambiar
radicalmente su enfoque del uso de los saté-

Transpondedores apropiados para distribucién de TV y otros servicios a pequefios terminales en Europa Occidental
(en su totalidad o en parte).
200
150 /.
Todos los otros satélites planificados
100
Todos los satélites con
contratos oficiales de /
construccion ———
)
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Figura 2. Crecimiento en capacidad de los satélites de baja potencia.
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lites y debe elegir un enfoque orientado al
usuario. Existen diversas soluciones intere-
santes.

5.2. REDES PARA EL SECTOR NEGOCIOS.
Un reciente estudio hecho para ESA ha re-
velado que cada vez mds compafiias en los
EE. UU., utilizan satélites de 14/12 GHz para
las comunicaciones intracompaiia (redes
cerradas). La atraccion no es sélo el coste
sustancialmente mas bajo del satélite, sino
también, y a veces lo mas importante, la
disponibilidad al instante y la alta flexibili-
dad del servicio. La tltima caracteristica tie-
ne un valor incalculable para determinadas
categorias de usuarios, en particular institu-
ciones financieras. Las redes son general-
mente de tipo «radial», donde todas las esta-
ciones comunican con una estacién central o
mediante ella. Esta configuracién permite
que la mayoria de la inversién se concentre
en un solo lugar, donde se instala una esta-
cion terrestre relativamente grande, de for-
ma que todas las otras estaciones, de las que
puede haber varios miles, sean baratas y fa-
ciles de instalar. El estudio lleg¢ a la conclu-
sién de que aunque las situaciones en los
EE. UU. y en Europa difieren en muchos as-
pectos esenciales, hay suficientes analogias
que justifican actividades de marketing en
esta direccion.

Hay también necesidad de abrir las redes
de negocios, que faciliten comunicaciones de
banda ancha entre diferentes sociedades y
organizaciones, e incluso con y entre usua-
rios residenciales. Un ejemplo de tales redes
es APOLLO, programa cooperativo de ESA y
la CEC, para la entrega por satélite de largos
mensajes de datos (facsimile de documentos,
archivos de ordenador, imdgenes, etc.). Para
paises individuales, la RDSI facilitard una
respuesta parcial a esta necesidad; sin em-
bargo, su capacidad se limitara a 64 kbit/s
que es insuficiente para las aplicaciones mas
exigentes, como las de APOLLO. Para Eu-
ropa en general, la RDSI de banda estrecha
serd una yuxtaposicién de muchas redes
diferentes, con todas las dificultades concu-
rrentes causadas por peculiaridades nacio-
nales e incompatibilidades reciprocas, que
aln son muy patentes en el sistema telefoni-
co clasico. Segun se ha mencionado, €l pro-
grama RACE apunta a desplegar una nueva
red transnacional de banda ancha, que esta-
rd libre de las limitaciones de la RDSIL Su
capacidad serd suficientemente grande

para soportar las aplicaciones mas avanza-
das (p. €j., la entrega de programas de TV de
alta definicién a hogares individuales) y sera
realmente europea. en el sentido de que
presentard los mismos interfaces normaliza-
dos para los terminales del usuario de todo el
continente. Sin embargo, este proyecto ado-
lecerd del mismo problema que todos los
proyectos terrestres; su despliegue y pene-
tracion en las organizaciones y hogares euro-
peos sera un proceso sumamente largo. Ni la
RDSI de los PTTs ni la IBN de la CEC pueden,
por consiguiente, considerarse respuestas
validas al desafio de las comunicaciones al
que se enfrenterd Europa en un futuro cerca-
no. Para ser aceptable, la respuesta tiene
que tener la capacidad, en menos de cinco
afios a partir de ahora, de prestar servicio de
todos los usuarios potenciales donde quieran
que estén, y esto implica un sistema de
satélite con acceso directo de usuario.

Dentro de este horizonte temporal consi-
derado se pueden contemplar dos concep-
tos. El primero es el concepto «radial» ya
descrito. El sequndo es el del Tele-X.

El concepto radial tiene dos inconvenien-
tes, resultantes del hecho de que las sefiales
tienen que transitar a través de la estacién
central. La capacidad real del satélite se ve
reducida a la mitad, ya que todas las sefiales
tienen que pasar dos veces a través del
transpondedor, y el tiempo de transmision
del doble salto no se considera en general
caracteristica deseable. En cuanto se refiere
al primer inconveniente, se precisaria algun
estudio para evaluar su importancia con res-
pecto a la demanda actual de capacidad. En
cuanto al retraso de transmision, su impacto
tiene que relacionarse con el tipo de aplica-
cién; no es necesariamente tan objecionable
en transmision de datos y videoconferencia
como en telefonia.

El concepto Tele-X es la unica tentativa
real hecha hasta ahora en Europa para reali-
zar un sistema orientado al usuario. Gracias a
la alta potencia de sus transpondedores, las
estaciones de pequefio didmetro (1,5m),
pueden intercambiar informacién digital
hasta 2 Mbits. El satélite Tele-X podra de-
mostrar en un futuro relativamente cercano
(1988) la validez de este concepto. En caso
de que los resultados sean positivos, se con-
templard una aplicacién a nivel europeo,
primero experimentalmente con Olympus,
posteriormente con otros satélites operacio-
nales.

ELECOM / MADRID 8
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5.3. DIFUSION DE INFORMACION. Los saté-
lites son herramientas ideales para transmi-
tir programas de TV sobre grandes zonas
geograficas; serfan igualmente utiles para
difundir informacién de interés a usuarios
de negocios y residenciales. Dentro de la
estructura de su sistema satélite multiservi-
cio (ECS/SMS), EUTELSAT vya facilita este
servicio, aunque en escala muy modesta, a
una institucién financiera y a una agencia in-
formativa.

Dos estudios recientemente realizados
por ESA, han llegado a la conclusién de que
docenas de transpondedores de satélites po-
drian utilizarse en Europa para la difusién de
informacion como servicio comercial. De po-
der mitigar las disposiciones existentes, por
lo menos 30 transpondedores podrian dedi-
carse a esto en 1980. Algunas de las aplica-
ciones identificadas por estos estudios se
refieren a la formacién en materias de edu-
cacion; precisarian la transmision de sefiales
de video de alta calidad, tarea para la que
satélites DBS de alta potencia podrian apli-
carse fuera de las horas punta de TV. El DBS
es una empresa arriesgada que conlleva
altos costes de operacién asociados en pri-
mer lugar a la obtencién de costosos
satélites portando relativamente pocos
transpondedores y posteriormente a la pro-
duccioén de programas suficientemente bue-
nos para atraer al publico. A largo plazo, se
pueden esperar ingresos publicitarios que
cubran estos costes, pero en los primeros
afios, el cash-flow negativo es desalentadora-
mente alto. Los servicios de difusién de infor-
macion a pequefios grupos de usuarios espe-
cializados podridn proporcionar un nivel
significativo de ingresos que contribuirian a
contrarrestar los altos costes fijos de la ope-
racién, y particularmente en la fase inicial.

En conjunto, pareceria que el suministro
de capacidad de satélites, estimado entre
100 y 200 a principios de los afios 1990, podria
equilibrarse por una demanda adecuada a
condicién de que se hiciese un esfuerzo
concentrado para crear condiciones favora-
bles en el desarrollo real de estos nuevos
servicios y para hacer conocer a los usuarios
finales el potencial de los satélites para ser-
vicios del sector negocios y difusién de infor-
macion.

5.4. COMUNICACIONES MOVILES TERRES-
TRES. En la estructura de sus estudios pros-
pectivos, ESA ha encargado dos estudios

para investigar el mercado potencial de co-
municaciones méviles en tierra basada en
satélites y dichos estudios han revelado que
hay gran demanda sin satisfacer de servicios
méviles a nivel europeo de muchos tipos
diferentes. Resultado sorprendente de estos
estudios es que, aunque hay demanda sus-
tancial de servicios de datos, se expresa
fuerte preferencia por la telefonia, a pesar
de su precio altamente superior. Ademas, la
demanda es en general muy insensible al
precio. El otro resultado interesante es que la
demanda de servicios por satélite sigue sien-
do importante, incluso con la suposicién de
que existiria una red celular paneuropea. La
proporcién de abonados que desean acceso
a ambos servicios celular y de satélites es
aproximadamente del 5 % del total de todas
las categorias de usuarios. El trafico que
generarfan serfa mas del que podria reali-
zarse por un satélite de tipo medio con
tecnologia en su estado actual.

De nuevo, parece ser una necesidad evi-
dente para las redes privadas acceder a las
redes publicas a escala europea. Las compa-
filas de transporte internacional que utilizan
carreteras y vias maritimas precisan comu-
nicaciones continuas y fiables con sus ve-
hiculos. Algunas quedarian satisfechas con
un sistema unicamente de datos que les
permitiese intercambiar informacién entre
el ordenador de los vehiculos y la sede de la
comparfiia. Otras consideran que la telefonia
es necesaria ya que la comunicacién huma-
na es esencial para su negocio.

Otra categoria de abonados potenciales
comprende a los viajeros en automéviles
particulares o de compafiias, o en embarca-
ciones de placer, que frecuentemente cru-
zan fronteras y desean tener acceso a la red
telefénica publica donde quiera que estén.

Segun se ha explicado ya, los sistemas
celulares nacionales no estan unificados y la
falta de armonizacién de las politicas y legis-
lacién entre los paises individuales es tan
profunda que la obtencién de una red paneu-
ropea antes del afio 2000 tiene que conside-
rarse poco realista. Entre tanto, la tnica posi-
bilidad de satisfacer la demanda es mediante
satélite. Sin embargo, habria que superar
obstaculos graves, por ejemplo, la falta de
asignacién de frecuencias.

5.5. LOS PROGRAMAS ESA. Los objetivos a
corto plazo de ESA son, por lo tanto, definir,
desarrollar y promover nuevas aplicaciones
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de satélites convencionales de acuerdo con
las directrices descritas anteriormente. Esto
se hace en el marco de tres programas
distintos, Olympus, APOLLO y PROSAT.

5.5.1. OLYMPUS. El programa Olympus tie-
ne como primer objetivo el desarrollo de una
gran plataforma de satélites de proposito
miltiple, de tamafio Ariane, el desarrollo de
elementos clave de tecnologia de carga til
y la comprobacion de todo esto con el lanza-
miento de una sola unidad de vuelo. La
mayoria de estos objetivos se satisfaceran
dentro del primer aflo en 6rbita. Posterior-
mente, durante los restantes seis afios que se
espera que sea la vida util del Satélite, la in-
versién de 600 millones de ECUs en el pro-
grama conducird a la demostracion de nue-
vos servicios y aplicaciones que estimulen
este mercado.

Olympus llevara dos canales DBS de alta
potencia, uno cubrird Italia y el segundo el
resto de Europa. Se proveeran cuatro cana-
les de potencia media para una carga util de
«servicios especializados» operando a 14/
12 GHz y abarcando la mayoria de Europa
con una potencia de sefial similar a aquella
facilitada por el Telecom-1 sobre solo Fran-
cia. Contendrd una matriz de conmutacion
de alta velocidad para la operacién SS-
TDMA vy representara la generacion de tec-
nologia de carga util que sequird a aquella
utilizada por los satélites actualmente en 6r-
bita. Una tercera carga util con dos antenas
gobernables de «haz de pincel» permitird
varios experimentos en la banda milimétri-
ca. Un juego de guias para los usuarios del
Olympus facilita toda la informacién detalla-
da necesaria®,

ESA ya ha llegado a acuerdos con la Cor-
poracién Publica Italiana de Radiodifusion,
RAI y la EBU, en cuanto al uso primario de los
canales DBS. RAI utilizard su canal para iniciar
un servicio preoperacional en Italia. EBU ha
delegado su interés en Europa TV, iniciativa
de un grupo de sus socios que estan desarro-
llando un programa de TV paneuropeo; este
programa ya se distribuye via repetidor
EUTELSAT a redes de cable y transmisores
terrestres. Una solicitud de la compaiiia ho-
landesa VNU para demostrar «un servicio de
informacién doméstico» ya ha sido aceptada
por ESA. Otras organizaciones como por
ejemplo la BBC y la IBA del Reino Unido, han
expresado interés en el uso de canales DBS
para la radiodifusién de datos. Recientes es-

tudios para ESA de «difusién de informacion
por satélite» han identificado numerosas po-
sibilidades interesantes y han permitido ha-
cer primeros contactos con los futuros usua-
rios. Estos estudios han mostrado que la
tele-educacion, formacién profesional, mar-
keting directo y periddicos electrénicos
podrian ser usuarios fundamentales de
la capacidad de los satélites y varias
organizaciones han mostrado interés. La
creacién de una Asocliacion Europea de
Usuarios de Satélites (EUSA), integrada por
organizaciones activas en el negocio de la
educacion se estudid actualmente mediante
un contrato establecido por la Agencia.

En la medida en que se refiere a la carga
util para servicios especializados, la British
Telecom y la PTT danesa han expresado el
interés por los experimentos SS-TDMA. Un
grupo de organizaciones cientificas y acadé-
micas han presentado una propuesta para
interconectar redes locales (LAN) en el Rei-
no Unido, Italia y Austria mediante enlaces
de datos a alta velocidad. Como la matriz de
conmutacion se puede congelar en una confi-
guracién particular, también se puede utili-
zar carga util en el modo «transparente» y
varias organizaciones se proponen utilizarlo
para experimentos de tele-educacién de di-
ferentes tipos.

En cuanto a la carga util 30/20 GHz, se ha
incrementado el interés debido a la posibili-
dad de realizar conexiones de banda ancha
para servicios del area de negocios con
estaciones pequeiiisimas para aplicaciones
como videocenferencia entre multiples luga-
res, conexion entre redes y tele-educacion.
La EBU y otros estan considerando la utiliza-
cién de esta carga util para la transmisién
de TV de alta definicidn, y de diferentes ti-
pos de TV digital. Por su parte, ESA planifi-
ca un experimento de retransmision de da-
tos desde uno de sus satélites de orbita baja,
EUREKA, que se programa lanzar aproxima-
damente al mismo tiempo que el Olympus.
Finalmente, INMARSAT estad estudiando la
factibilidad de una aplicacién similar con el
fin de establecer comunicaciones con aero-
planos que vuelan sobre el océano Atldntico.
Todas las organizaciones de Europa y Cana-
d4, interesadas en la utilizacién del Olym-
pus, estan representadas en un grupo espe-
cial Ad-Hoc que sirve como foro donde
se examinan diferentes propuestas y pro-
yectos.

EUROTELECOM / MADRID 86



usuario
Rectangle


Muchas de las nuevas aplicaciones de
banda ancha que se ensayardn y demostra-
ran mediante el Olympus, también se estdn
considerando en el marco de la fase de
definicién del RACE, actualmente en marcha.
Como ya se ha manifestado, serd sumamente
dificil prever la demanda de estos servicios,
y hacer predicciones realistas del creci-
miento del trafico. En estas condiciones, el
tratar de prestar servicio a este mercado
hipotético tnicamente desplegando nuevos
sistemas terrestres de banda ancha serd una
empresa muy arriesgada, dadas las grandes
inversiones implicadas y la falta total de
flexibilidad del sistema una vez instalado.
Por lo tanto, ESA se propone explotar las
ventajas econdmicas y técnicas de los satéli-
tes, en particular, el Olympus, en la realiza-
cién de la red de banda ancha integrada del
RACE, pasando por tres etapas diferentes.
a) Estudiar y probar el mercado para nue-

vas aplicaciones en telecomunicaciones
utilizando sistemas de satélite reubica-
bles;

b) Satisfacer las necesidades de mercado
demostradas construyendo redes inde-
pendientes de satélites en el plazo mini-
mo; esto se puede lograr arrendando
capacidad en los satélites existentes an-
tes de la provision de satélites dedicados
donde sea necesario.

c) A largo plazo, construccién de redes te-
rrestres que puedan llevar parte del tréfi-
co proporcionado en el primer caso por el
satélite donde sea técnicamente factible
y ventajoso para el abonado.

La Agencia estd logrando un pequefio nu-
mero de estaciones transportables de dife-
rentes tipos que se propone poner a disposi-
cidn de usuarios seleccionados con fines de
demostracién. Se espera que también se
utilicen en el contexto del programa RA-
CE.

5.5.2. APOLLO. APOLLO es un programa fun-
dado conjuntamente por ESA y la CEC. Su ob-
jetivo es realizar un sistema piloto de correo
electrénico por satélite. Cuando se elabord
el concepto original, su finalidad era unica-
mente la entrega de documentos desde los
archivos centrales a usuarios lejanos, por
ejemplo bibliotecas. Desde entonces, el con-
cepto de red se ha ampliado para abarcar
una gama mds amplia de aplicaciones que
precisan la transmisién en un sentido unidi-
reccional de grandes cantidades de datos,
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por ejempio imdgenes de observacién de la
tierra, archivos de ordenador y facsimiles de
periddicos.

El sistema APOLLO serd integrado en
el satélite multiservicios (SMS) de Eutelsat
que opera a 14/12,4CHz. Las fuentes de
informacién se conectardn a una estacién
estdndar ECS/SMS y hasta 10 estaciones
podrédn acceder simultdneamente al satélite
en base secuencial. La recepcién sera posi-
ble bien con estaciones ECS/SMS o estacio-
nes menores dedicadas Unicamente a la re-
cepcién Instaladas en los locales de los
usuarios. La velocidad de transmision ins-
tantdnea sera de 1.536 Kbit/s.

El equipo necesario para entrega de docu-
mentos se esta logrando obtener actualmen-
te y se espera que los primeros ensayos del
sistema tengan lugar a fines de 1987. Algu-
nas organizaciones han indicado su intencién
de utilizar o proporcionar servicios APOLLO;
entre los que se incluyen la «British Library»,
otras bibliotecas importantes de Europa
y la propia CEC en Luxemburgo. ESA tam-
bién estd considerando el utilizar el sistema
para sus propias necesidades, en particular,
la distribucién de imdgenes obtenidas por
satélites de observacion de la tierra.

5.5.3. PROSAT. PROSAT se puede ver como
el equivalente del APOLLO en el servicio
movil, su objetivo es demostrar y promover
nuevas aplicaciones de satélites que impli-
quen terminales suficientemente pequefios y
baratos para que los propios usuarios finales
puedan gestionarlos y operarlos. Como se
explicard posteriormente, en su programa a
largo plazo, la Agencia tiene en proyecto
desarrollar sistemas avanzados de satélites
para servicios moviles que presten servicios
a viajeros en vehiculos terrestres, pequefias
embarcaciones y aeroplanos. Una vez maés,
se ha hecho imprescindible sondear el mer-
cado antes de embarcarse en grandes in-
versiones. Es finalidad de PROSAT hacerlo
aprovechdndose de la capacidad disponible
en satélites INMARSAT.

El programa se realiza en dos fases. La
primera, que ha finalizado, trataba de la in-
vestigacion detallada del entorno de propa-
gacion aplicable a los enlaces entre méviles y
satélites®. Se llevaron a cabo mediciones
amplias en toda Europa con pequefios termi-
nales instalados en un barco, un avién y una
furgoneta. Basdndose en los resultados obte-
nidos, se ha disefiado un sistema que actual-
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mente estd en desarrollo. Llamado PRODAT,
este sistema permitird a los elementos mévi-
les intercambiar datos con una estacién base
mediante terminaleg muy pequerios.

En la segunda fase del programa se tratara
de confirmar la validez del Servicio PRO-
DAT. Diversas organizaciones han expresa-
do su interés en tomar parte en estos experi-
mentos que se espera se inicien a finales de
1987. Estas organizaciones pertenecen a dos
grupos principales, a saber, las compaiiias
aéreas europeas, que necesitan mejores co-
municaciones con sus flotas sobre el Atlanti-
co, v las compailias de transporte por carre-
tera que recibirfan con agrado el medio de
permanecer en contacto con sus vehiculos
lejos de sus sedes.

En lo que resta del presente siglo, los sateli-
tes tendran que ganar su lugar como elemen-
tos esenciales de la infraestructura de las
telecomunicaciones en Europa. El progreso
mas sobresaliente que se espera se dard en
las aplicaciones orientadas al usuario, de las
cuales son ejemplo las redes de comunica-
ciones de empresa que abarcan microesta-
ciones fijas y moviles, sistemas de distribu-
cién de informacion de radiodifusion direc-
ta. Entre tanto, también se progresara en la
definicién de nuevos conceptos y en el de-
sarrollo de la correspondiente tecnologia,
que se aplicard a los sistemas operacionales
hacia el aflo 2000.

Numerosas ideas de nuevas aplicaciones
de los satélites de comunicaciones han surgi-
do en el curso de los ultimos dos o tres afos,

.y estan comenzando lentamente a tomar for-

ma. La Agencia se propone explorarlas de
manera sistemdtica, pero comprende que
una gran cantidad de trabajo sera necesario
antes de alcanzar el punto donde la realiza-
cién de un nuevo sistema se pueda recomen-
dar con confianza. El nuevo programa, segun
se contempla actualmente, se articulara en
tres fases del siguiente modo:

a) Estudio detallado de la posibilidad y via-
bilidad econdmica de los nuevos concep-
tos y disefio preliminar del sistema.

b) Desarrollo de modelos de laboratorio de
sistemas candidatos, sequidos de experi-

mentos de ensayo y pruebas de campo
(pruebas del concepto).

c) Demostracién eventual de los nuevos sis-
temas mediante vuelo espaciales con la
tecnologia avanzada y despliegue del co-
rrespondiente segmento terrestre.

Puesto que no puede esperarse que se
progrese a igual velocidad en todas las vias
de exploracién, el procedimiento descrito
anteriormente se aplicara igualmente a los
distintos proyectos, pero con diferentes es-
calas de tiempo. Es también muy probable
que alguno de los conceptos que hoy en dia
figuran prometedores resulten impractica-

bles por una razén u otra, y se abandonardn o

tendrdn que modificarse.

6.1. EL SERVICIO INMARSAT. Las comuni-
caciones méviles ofrecen a los satélites gran
potencial de servicios aplicables a amplias
zonas, por ejemplo océanos, continentes,
grandes paises o incluso el planeta por ente-
ro. Las comunicaciones para el mundo mari-
timo se han convertido en un negocio muy
satisfactorio bajo los auspicios de INMAR-
SAT, cuyos servicios se utilizan en la actuali-
dad por 4.500 clientes. Con el progreso en
tecnologia y en las técnicas de fabricacién y
la préxima introduccién de una nueva nor-
ma, el precio de los terminales en barcos
continuara disminuyendo firmemente, y las
previsiones predicen que el nimero de
usuarios puede elevarse hasta 10.000 antes
de 1995. Sin embargo, la poblacién maritima
alcanza muchas mds embarcaciones, del or-
den de 1,5 millones a nivel mundial de In-
cluirse los yates particulares.

Para ampliar significativamente el nimero
de clientes del sistema, necesita estable-
cerse un concepto radicamente diferente,
con satélites de multiples haces de alta
ganancia, y capaces de comunicar con ter-
minales de bajo G/T, bajo-EIRP. Beneficio
adicional de los satélites de multihaces seria
permitir que las bandas de frecuencia dispo-
nibles se volvieran a utilizar varias veces
desde la misma posicién orbital, y con ello
aumentar la capacidad del sistema y mitigar la
presion sobre el congestionado espectro. Una
vez que terminales muy pequefios puedan
acceder alared, también se pueden ampliar
los servicios a la comunidad aerondutica,
sobre todo a lineas comerciales que vuelen
sobre rutas transatldnticas. En este sector de
la industria del transporte, parece existir una
necesidad insatisfecha de mejores comuni-
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caciones para diversos fines, a saber, control
de tréfico aéreo, trafico comercial de lineas
aéreas y correspondencia de pasajeros.

La introduccién de satélites de multiples
haces trae consigo un nuevo problema, la
necesidad de asegurar interconexiones ca-
paces de conmutacién entre los diferentes
puertos del repetidor. Ademds, la falta de un
acople exacto entre el nimero de MHz dis-
ponible en el lado «espacio a mévil» y en el
lado «espacio a centro terreno» favorece
fuertemente la adopcién de diferentes técni-
cas de transmisién sobre los dos lados, y de
ahi conversion de modulacién a bordo. Por
consiguiente, nos lleva a un concepto de sa-
télites, el cual representa no sélo haces mul-
tiples, sino también conmutacion y proceso
a bordo. La posibilidad de tal concepto es el
objeto de un contrato de estudio por parte
de la industria del Reino Unido.

Por lo que se refiere a las demostraciones
en orbita, la agencia se dirige actualmente a
la definicién de proyectos que podrian con-
ducir a un lanzamiento a principios de 1990.
Dentro de tal marco de tiempo, una misién de
demostracién de aplicaciones maritimas no
podria incluir posiblemente un procesador a
bordo, debido a la amplitud de trabajo de
desarrollo que adn se precisa.

El modelo de carga util actualmente en
estudio serd todavia esencialmente «trans-
parente» para las sefiales retransmitidas,
pero representard un sistema avanzado de
array en fase, generando 9 haces fijos y 2
gobernables (fig. 3).

6.2. SERVICIOS PARA EUROPA. Hasta aho-
ra, que se han utilizado satélites en aplicacio-
nes orientadas a la red, su papel ha perma-
necido marginal, excepto en zonas de poca
competencia, por ejemplo, en comunicacio-
nes intercontinentales (INTELSAT) y mariti-
mas (INMARSAT). En Europa, esta situacion
de las cosas tiene pocas probabilidades de
cambio, excepto que se consideren los satéli-
tes, desde el principio, elementes integran-
tes de la red. Lo que se propone aqui, es un
concepto completamente nuevo: la red tridi-
mensional en la que los sistemas terrestres
proporcionan dos dimensiones y los satélites
la tercera. Este concepto podria ser de mu-
chisimo valor en Europa, con aplicaciones en
los servicios fijos y moviles.

6.2.1. LAS REDES FIJAS TRIDIMENSIONA-
LES. Una ventaja fundamental de los satélites
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Figura 3. Cobertura multihaz para satélite
situado en 31.° oeste.

es su flexibilidad inherente en la asignacion
de forma dindmica de su capacidad disponi-
ble a diferentes enlaces, a fin de satisfacer
las necesidades fluctuantes de trafico. En
caso de que esta caracteristica se haya de
explotar por entero, el satélite debe de de-
jarse de tratar como estacién simple de
retransmision en la cual se asigna la capaci-
dad de forma rigida a todos los enlaces en
transito. Tiene que llegar a ser el nudo de
una red en estrella en la que los haces de se-
fiales entrantes se pueden «desmultiplexar» y
conmutar, segun sea necesario y cuya confi-
guracidn se pueda adaptar a las caracteristicas
de la distribucién de trafico variables en el
tiempo. ESA ha comenzado a evaluar la posi-
bilidad de aplicar este concepto a la totali-
dad de Europa. Los enlaces por satélites
interconectarian las redes terrestres nacio-
nales a niveles inferiores que las centrales
internacionales y en multiples puntos en
cada pais, segun se ilustra en la figura 4. La
figura 5 es un diagrama de bloques de una
carga 1til de satélite que realiza dicha fun-
cién. La figura muestra una matriz de conmu-
tacion con multiples puertos de entrada que
aceptan corrientes de trafico a diferentes
velocidades binarias, y con multiples puer-
tos de salida también a diferentes velocida-
des binarias.

Un primer modelo de laboratorio de un
sistema basado en este principio ya se ha
desarrollado por la industria italiana, me-
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Figura 5. Proceso a bordo (OBP). Principios bdsicos.
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Figura 6. Los multiservicios del satélite EUTELSAT.

diante un contrato con la ESA, y nuevas
mejoras estan en camino. La Agencia consi-
dera actualmente la posibilidad de realizar
pruebas de campo con este modelo via
Olympus. El modelo de carga til se instala-
ria en una ubicacién central enlazada al sa-
télite mediante enlaces ascendentes y des-
cendentes. Las estaciones participantes en
el tréfico comunicarian entre si mediante sal-
tos duales via Olympus y el modelo de carga
util, estimulando con ello, las transmisiones a
través de un satélite con capacidad de pro-
ceso a bordo. El proceso a bordo (OBP) seria
también una innovacién 1til en los sistemas
orientados al usuario. El concepto red radial

gran nimero de demuladores convenciona-
les que de otro modo representaria a una
cantidad excesiva de hardware.

Se han emprendido estudios preliminares

con miras a definir una carga util para una
demostracién real en drbita.
6.2.2. LA RED MOVIL TRIDIMENSIONAL.
Los satélites pueden también introducir la
tercera dimension en la futura red mévil pan-
europea. Aqui, las ventajas son diferentes
pero igualmente atractivas.

Como la ubicacién del terminal mévil se
tiene que considerar como un pardmetro
variable, ninguna llamada destinada a un

examinado anteriormente apunta a concen-
trar el equipo complejo y costoso en una
estacién central a fin de simplificar las esta-
ciones del usuario. Este concepto se puede
adelantar un paso més haciendo que el pro-
pio satélite sirva a modo de nodo y lleve el
procesador central, eliminando con ello las
desventajas de la situacién de doble salto
(figura 6). En este caso, la funcién de la carga

Plena conectividad

FDMA ascendente TDM descendente

===/, /N>
—— ==_//_>
=2~/ | >
= %247 [ ORI >

2 Mbit/s 33 Mbit/s

util serfa segun se ilustra en la figura 7. El

elemento tecnolégico clave es el demodula-
dor de muiltiples portadoras que sustituye al
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Figura 7. Principios bdsicos del proceso a bordo
(OBP).




movil podria iniciarse excepto que este mo-
vil estuviese localizado primero, de forma que
pudiera identificarse una via de transmision
entre la persona que llama y la persona
llamada. Sin un satélite, esta funcién necesa-
riamente tiene que realizarse mediante el
seguimiento continuo de los movimientos de

" todos los abonados mdviles a lo largo de

Europa. Para aquellos que estan lejos de su
base, esto llevaria a una cantidad importante
de trafico de sefializacion en la red, la mayoria
innecesario, ya que el numero medio de
llamadas a un movil seria como maximo unas
cuantas por dia. La primera ventaja de intro-
ducir la dimensién espacio seria, por consi-
guiente, eliminar este uso ineficaz de la red
terrestre; la fijacidn de posiciones se haria
mediante «paging» desde el espacio y lnica-
mente cuando fuera necesario. Esto podria
combinarse con un servicio de «paging» a
nivel europeo y un servicio de transmisién
de datos para el cual la necesidad ya es evi-
dente.

Como también estd claro que las redes
celulares, incluso en su version eventual pan-
europea, no satisfacerén al 100 % de la pobla-
cion movil en el futuro previsible, se podria
también recurrir al satélite para transportar
el trafico marginal generado por aquellos
usuarios especializados, por ejemplo, las
compaiiias de transporte por carretera. En
este contexto se podria hacer un estudio
para hallar, mediante intercambios econémi-

cos, las proporciones justas de la zona total
europea que serd cubierta por redes celula-
res y por satélites respectivamente.

Un estudio hecho para la ESA ha desarro-
llado el concepto para un sistema movil
terrestres por satélite con proceso abor-
do—. Esto puede formar la base de la carga
util experimental mencionada anteriormen-
te. Un satélite para el servicio mévil terrestre
necesitara antenas de haces multiples (figu-
ra 8) y proceso abordo (figura 9), pero queda
pendiente aln una cuestién importante, a
saber, la eleccién de frecuencias de opera-
cién. Como no se ha previsto ninguna asigna-
cién para este servicio, esta eleccion perma-
nece  indeterminada; existen dos
posibilidades, ambas en la gama UHF: una
porcién de la banda de 800 MHz préxima a
aquélla asignada a los servicios moviles
terrestres, o una porcién de la banda 1,5 GHz
asignada al servicio aeronautico.

Pensando en dichas aplicaciones, ESA de-
fine actualmente una carga util de demostra-
cién que pudiera incluir un array de antenas
plegables que generen haces a 1,5 GHz (fi-
gura 10), que cubra Europa y el Atlantico
Norte. Esta carga util estaria proyectada
para mantener servicios terrestres y aero-
nauticos. Se dispondria de enlaces en 14/12
y/0 30,/20 GHz para conexiones a redes pu-
blicas y privadas.

6.2.3. RADIODIFUSION Y DISTRIBUCION
DIRECTA. Diversos satélites del servicio fijo

==

e
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Figura 8. Sistema de satélites para moviles terrestres. Haz miiltiple. Alcance Europa.
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ENLACES ENCAMINAMIENTO " | rReDDEFORMACION | ANTENA
FRONT-END CANAL/HAZ DE HACES SATELITE/MOVILES
1
6/4 GHz - CONTROL HACES MULTIPLES
DE RED 16/1.5 CHz

Figura 9. Sistema de satélite multihaz para el servicio movil,

se utilizan, o se utilizardn, para distribuir
programas de TV por toda Europa, y 4 DBS
estdn en desarrollo. Se estan considerando
mds proyectos DBS en el Reino Unido, Irlan-
da, Espania y Suiza. No puede argiiirse razo-
nablemente que esta proliferacién de pro-
yectos sea la estrategia mas inteligente para
Europa, y se necesita urgentemente cierta
armonizacion. Los satélites DBS proyectados
para prestar un servicio puramente nacional,
seqgun lo prescrito por el plan WARC-T7
necesitan un disefio especifico que les hace
lnicos y por consiguiente muy caros de
construir; ademas, el servicio es muy caro ya

que cada sistema necesita su propio satélite
disponible en ¢rbita, y otro en reserva.
Durante varios afios, ESA ha venido reali-
zando una campaiia en favor de un enfoque
europeo en el DBS, se han realizado estudios
con miras a definir un disefio unico para
cargas utiles de satélites de radiodifusién y
distribucién. Las caracteristicas claves de
tales cargas utiles seria un sistema de ante-
nas cuyos haces serfan modelados y reconfi-
gurados en ¢rbita a fin de satisfacer muilti-
ples necesidades y requerimientos variantes
con el tiempo, y un juego de repetidores de
canales con capacidad de cambio de frecuen-

HAZ
PUNTUAL

CONTORNOS DE
ISODIRECTIVIDAD
(26 & 21 dBi)

Figura 10. Cobertura de una antena de array en fase plegable para el servicio movil terrestre/aeronautico.
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cias. Estas cargas utiles representarian un
grado grande de flexibilidad, con respecto a
la frecuencia y cobertura, en el uso de su
capacidad de transmisién, y permitiria a un
unico satélite realizar una variedad de misio-
nes, por ejemplo radiodifusion y distribucion
nacional, multinacional y paneuropea.

Una demostracién tipica para principios
de los afios 1990, podria realizarse con una
carga 1til de multicanal DBS de alta potencia
(200 W) en un satélite situado a 19 grados
oeste, que prestase servicio simultdneamen-
te a Francia, Alemania e Italia, asi como
una cobertura panaeuropea del tipo Olym-
pus. El sistema de arntena de esta carga util
consistiria en dos reflectores, uno para trans-
mitir, y otro para recibir, iluminados por un
conjunto de bocinas asociadas con una red
de alimentacion que comprende elementos
de fase variable’. Se espera que la posibili-
dad de este disefio se establezca hacia fina-
les de 1986. Entonces se emprenderdn desa-
rrollos de modelos de laboratorio.

6.2.4. NUEVA TECNOLOGIA ESPACIAL.
Para que estos nuevos conceptos se materia-
licen en sistemas operativos en el afio 2000,
hay que hacer un progreso significativo en
dos areas principales de la tecnologia espa-
cial, a saber, proceso abordo y antenas.

El proceso abordo (OBP) es en si mismo un
campo basto que es objeto de mucha activi-
dad en los Estados Unidos, Japén y Europa.
Parte de esta actividad esta patrocinada por
INTELSAT, el cual ha identificado ventajas
sustanciales en términos de reduccién
de costes de estacidn terrestre, tanto en las
aplicaciones de trdnsito, como en los servi-
cios del drea de negocios. La NASA ha hecho
también inversiones en la tecnologia OBP
para la ACTS, y las compaiiias japonesas
investigan aplicaciones para sistemas do-
mésticos (p. €j., la INS). En Europa, ESA estd
estudiando tres aplicaciones concretas en
conexidén con los conceptos examinados an-
teriormente:

a) La red fija tridimensional.

b) La red de comunicaciones de empresa
orientada al usuario.

¢) La red mévil tridimensional.

Se piensa que los problemas bdsicos seran
lograr el nivel necesario de fiabilidad en el
espacio, y también motivar a la industria
europea en vista del pequefio mercado
que esta actividad representara.

Los futuros sistemas de satélites se carac-

terizardn por una capacidad mucho mayor
de adaptar su configuracion a las necesida-
des cambiantes, ya que puede esperarse
que éstas varien considerablemente durante
la vida media de un satélite en drbita. (10
afios). Esta adaptabilidad dependerd gran-
demente del progreso hecho en el disefio de
antenas. Ha sido posible durante algun tiem-
po construir sistemas de antenas que gene-
ren complicadisimos contornos de haces;
ejemplo de esto lo dan los satélites INTEL-
SAT y diversos satélites domésticos de los
EE. UU. Sin embargo, la estructura de haces
no puede alterarse una vez que se halanzado
el satélite, excepto para conmutar de una
configuracién predeterminada a otra. Las
redes de formacién de haces con elementos
continuamente variables haran posible pron-
to variar a voluntad la estructura de haces de
un satélite en orbita. Las antenas con haces
reconfigurados asociadas con una capaci-
dad de resintonizacién de frecuencia de
los transpondedores permitirdn un disefio
unificado que se adopte en todos los siste-
mas, logrdndose un ahorro sustancial. Esta
técnica se aplicard también a satélites de
baja potencia, con dos ventajas; la primera
serd que su cobertura se podra modificar a
medida que lo exijan las circunstancias; la
segunda serd permitir desviaciones a lo lar-
go de la drbita que faciliten la coordinacién
reciproca entre los diferentes sistemas.

En cuanto a las aplicaciones que precisen
cobertura continua (a diferencia de cobertu-
ra puntual), aunque se obtenga una ganancia
de antena superior con un solo haz, la antena
multihaz es la solucion, por ejemplo la que se
estd construyendo para una de las cargas
utiles del Olympus. Aunque este tipo de
antena es capaz inherentemente de permitir
la reutilizacién multiple del espectro de fre-
cuencias, el beneficio obtenido en las aplica-
ciones practicas es muy inferior a lo que
pareceria a primera vista, debido a que el
trafico no se distribuye uniformemente. Al-
gunos haces estarfan ya saturados, en tanto
que otros estarian aun ligeramente carga-
dos. En las frecuencias altas utilizadas en el
servicio fijo, la posible respuesta, es la técni-
ca de salto de haces que permite que la
capacidad de los satélites sea compartida
entre diversas zonas con baja densidad de
tréfico. Esta técnica tiene que estar asociada
ala técnica de acceso TDMA. En frecuencias
mas bajas, por ejemplo 1,5 GHz utilizadas por
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el servicio mévil, la solucién es el array en
fase con amplificadores distribuidos. Esta
técnica permite la distribucién de la ganan-
cia de antena y la potencia disponible de
transmisién de manera muy flexible en todas
las direcciones necesarias.

Para obtener una alta ganancia directiva
y para realizar las numerosas reutilizaciones
de frecuencias necesitadas por los sistemas
méviles terrestres futuros, habra que desa-
rrollar grandes reflectores iluminados por
arrays de alimentacién activos con una ra-
diacién l6bulo lateral bajisima. Estos reflec-
tores serdn desplegables o inflamables con
un didmetro de mas de 10 metros.

Los enlaces intersatélite (ISL) son otras
nuevas dreas de tecnologia que ESA estd
desarrollando activamente. El uso de cone-
xiones directas entre satélites en el espacio
parece presentar algunas ventajas en al me-
nos dos clases de aplicaciones. En primer
lugar, las redes como INTELSAT y EUTEL-
SAT encuentran necesario, a fin de so-
portar el crecimiento del tréfico, situar di-
versos satélites en la misma regién de la
orbita geoestacionaria. Como todos estos sa-
télites funcionan en las mismas frecuencias,
se precisa una minima separacién angular
entre ellos, a fin de evitar interferencia mu-
tua y los operadores estén obligados a insta-
lar cada vez mds estaciones terrestres. La
interconexion de todos estos satélites en el
espacio puede permitir potencialmente que
estas inversiones se reduzcan sin afectar en
manera alguna la interconectividad v la fle-
xibilidad de la red. La segunda aplicacién es
el enlace de satélites pertenecientes a redes
diferentes, por ejemplo EUTELSAT e INTEL-
SAT o INMARSAT. En este caso, la ventaja
serfa el encaminar canales a través de las
dos redes en tandem sin introducir el largo
tiempo de transmisién resultante de una con-
figuracién de doble salto.

Naturalmente, las conexiones directas en
el espacio son elementos fundamentales
de los enlaces interorbitales (IOL) de un

sistema de retransmision de datos y la tecno-
logia ISL tendrd por lo tanto, aplicaciones en
el futuro DRS europeo. Se han hecho estudios
exploratorios para comparar los méritos re-
lativos de las ondas milimétricas y frecuen-
cias opticas; los resultados indican que las
tecnologias dpticas tienen clara ventaja des-
de los puntos de vista de masa y energia
requerida. El desarrollo de cargas utiles
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para demostraciones en Orbita, tanto de las
tecnologias ISL e IOL se incluye en los pla-
nes de ESA.

6.2.5. NUEVAS BANDAS DE FRECUENCIA.
La siguiente banda de frecuencia a usar
ampliamente en las telecomunicaciones por
satélite es la banda 30/20 GHz donde hay
3,5 GHz que estén disponibles en cada senti-
do. En estas frecuencias, las perturbaciones
causadas por la atmésfera, lluvia en particu-
lar, en la propagacién de sefiales son mucho
mas graves que en las frecuencias mas ba-
jas. El disefio de sistemas capaces de dar
un nivel satisfactorio de calidad de servicio a
pesar de estas perturbaciones, constituyen
un nuevo reto para los ingenieros de teleco-
municaciones. Toda una gama de técnicas
adaptativas se encuentra en investiga-
cién; pardmetros variables en el proceso de
adaptacion incluyen la potencia transmitida,
la velocidad de transmisién, el tipo de modula-
cién y la codificacion e incluso la propia
banda de frecuencias. Todo esto conduce a
configuraciones de sistemas que cada vez
seran mas complejas y lamentablemente
muy costosas. Parte de la banda 30/20 GHz
se asigna también al servicio mévil y se
debiera considerar con atencién particular
en las comunicaciones con aeronaves, ya
que la via de propagacion seria esencial-
mente inmune a las perturbaciones atmosfé-
ricas, especialmente a la atenuacién por
lluvia. La eleccién de esta banda serfa una
solucion a largo plazo del problema de alojar
todos los servicios méviles de satélites en la
banda de 1,5 GHz. Seria totalmente factible
crear arrays de antenas planas en fase apro-
piadas para su instalacion en aeronaves en el
afo 2000.

Sin embargo, eventualmente se tendran
que utilizar frecuencias incluso mads altas y
las autoridades reguladoras internacionales
ya han asignado diversas bandas a los servi-
cios por satélite entre 40 y 250 GHz. ESA se
aprovechard de los lanzamientos de demos-
tracién a principios de los afios 1990 para
situar en drbita transmisores de radio-faros,
que operen en 40/50 GHz y posiblemente a
frecuencias superiores, de forma que la in-
vestigacion de la propagacién pueda iniciar-
se y se puedan recoger datos estadisticos
para elaborar la planificacién de futuros sis-
temas.

6.2.6. CARGAS UTILES CANDIDATAS PA-
RA LA DEMOSTRACION EN ORBITA. En
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resumen, las cargas utiles candidatas actual-

mente consideradas por ESA para el trabajo.

de definicién, desarrollo de laboratorio y
demostracién posible en drbita a principios
de los aflos 1990, son las siguientes:

a) Una carga util de array en fase multihaz
con alcance mundial para servicios mari-
timos/aeronduticos con terminales pe-
quefiisimas (satélites/méviles: 1.6/1.5 GHz;
enlaces del alimentador: 6/4 GHz).

b) Carga util de array en fase con multi-
haz alcance europeo/Atldntico Norte
para servicios moviles terrestres/aero-
nauticos con terminales pequeiiisimas
(satélites méviles: 1.6/1.5 GHz; enlaces
del alimentador: 14/12, 30/20 GHz).

c¢) Carga \til con antena con reflector multi-
haz y proceso abordo con alcance euro-
peo para el servicio fijo a 30/20 GHz.

d) Carga util multicanal reconfigurable para
aplicaciones DBS paneuropeas.

e) Enlace dptico intersatélites.

f) Enlace dptico interdrbita para aplicacio-
nes DRS.

g) Transmisores radio-faro a 40/50 GHz y
frecuencias superiores para investiga-
cién de la propagacién.

También se estdn estudiando otras cargas
utiles candidatos para uso especifico en apli-
caciones de retransmisién de datos.

En los dltimos 20 afios, los europeos han
aprendido a construir satélites, pero no a
explotar todos sus recursos ni a imaginar
aplicaciones innovadoras para ellos. El siste-
ma EUTELSAT, proyectado en los afios 1970,
se concibié como sistema puramente orienta-
do a las redes, a fin de facilitar capacidad
complementaria en las conexiones de transi-
to internacionales. Bajo la presion de las
fuerzas del mercado, se ha dirigido hacia
aplicaciones orientadas al usuario, funda-
mentalmente, distribucién de TV y servicios
de negocios. Aunque se puede esperar
que crezca la demanda de capacidad de
satélites para estos nuevos servicios, no cre-
cera suficientemente rdpido para igualar la
oferta que a principios de los aflos 1990
superara los 100 y posiblemente alcanzara
200 transpondedores. Por otra parte, se ha
observado que los proyectos de las autorida-
des de telecomunicaciones europeas de faci-

litar nuevos servicios, mediante redes te-
rrestres mas avanzadas, por ejemplo como
RDSI, redes moviles celulares y la red de
banda ancha integrada RACE, dificilmente
satisfaceran adecuadamente las nuevas ne-
cesidades de los usuarios europeos, ni en
cuantia ni en escala de tiempo. Esta situacion
de las cosas estimulara la propuesta y reali-
zacién de otros nuevos servicios en zonas
donde los satélites ofrecen posibilidades
atrayentes, por ejemplo redes de comunica-
ciones de empresa cerradas, servicios abier-
tos de distribucién, radicdifusién directa,
tele-educacién y difusiéon de informacion.
Ademds, los satélites que proporcionan co-
municaciones al mundo maritimo serédn cada
vez mas solicitados para prestar también
servicio a los sectores mdviles terrestres y
aerondutico, con variedad de sistemas de
datos, tanto privades como publicos. Los pro-
yectos de ESA para corto plazo son por
consiguiente, para definir, demostrar y pro-
mover una gama completa de aplicaciones
que puedan apoyarse en satélites de disefio
convencional. APOLLO y PROSAT son las
dos primeras etapas en este sentido, y el
programa de utilizacién Olympus constituird
la columna vertebral de estas actividades en
los préximos afios.

Para el futuro a largo plazo, ESA ha identi-
ficado diversas perspectivas interesantes,
tanto en los servicios fijos, como en los servi-
cios moviles; se han descrito aqui, como
«sistemas tridimensionales» en los cuales los
satélites y los enlaces terrestres desempe-
fian un papel especifico en una red integra-
da, sirviendo el satélite como nodo activo de
comunicaciones, en vez de simple relé. Al-
guno de estos conceptos sumamente sofisti-
cados puede esperarse que materialicen en
sistemas operativos hacia el afio 2000. Entre
tanto, se necesitara gran esfuerzo de I+D
para producir la tecnologia espacial necesa-
ria, particularmente en el campo de antenas,
proceso abordo y enlaces intersatélites,

ESA estd estudiando en la actualidad di-
versos conceptos de candidatos para carga
util que conduzcan a proyectos experimenta-
les de satélites a principios de los afios 1990.
Estos prepararéan el camino para el desplie-
gue a principios del siglo préximo, de un tipo
revolucionario de sistema por satélite, «con-
mutador espacial a bordo», el cual eventual-
mente puede manejar tanto las comunicacio-
nes fijas como las comunicaciones moviles.

EUROTELECOM / MADRID 86




! Catania B.
Comunicacién dptica: La puerta hacia la era de la
informacidn.

Quinta conferencia internacional sobre dptica
integrada y comunicacion fibra dptica, Venecia,
Italia, octubre 1-4, 1985, volumen III, pdgs. 7-22.

2 Bartholomé P. y Hughes C. D.

Comunicaciones por satélite en Europa: El merca-
do de segmentos terrestres, Boletin ESA, n.°44,
noviembre 1985, pégs. 16-25.

EUROTELECOM / MADRID

3 Guias de usuarios Olympus, 5 volimenes que
incluyen resumen ejecutivo, ESA/ESTEC, Noord-
wijk, Holanda.
4 Jongelans A. y otros.
PROSAT, Fase I, Informe.

ESA STR-216, mayo 1986.

5 Roederer A., Fromm H. H. y Berretta G.

Satélites reconfigurables cosituados para televi-
sién directa y radiodifusion.
Satélites de radiodifusién.
35 Congreso IAF Lausanne, octubre de 1984.
Ponencia [AF-5t-84-59.




90

SISTEMA EUTELSAT

Y PLANES FUTUROS

La entrada de Espafia y Portugal en la Co-

munidad Europea ha marcado un nuevo hito
histérico en el proceso de integracién de
Europa. Esta nueva expansién de la Comuni-
dad pone de relieve la importancia de los
esfuerzos coordinados entre los paises euro-
peos e indica las posibilidades ofrecidas por
el desarrollo de una actividad europea co-
mun.

En el drea especifica de las telecomunica-
ciones espaciales, Europa también fue cons-
ciente de la importancia de esos esfuerzos y
cooperacion comunes al acometer la crea-
cién de la Organizacién Europea de Teleco-
municaciones por Satélite.

EUTELSAT fue fundado en 1977 como Or-
ganizacién Provisional por unas 20 adminis-
traciones o entidades de telecomunicacio-
nes europeas. En 1985, con la adopcién de
una convencién intergubernamental, el EU-
TELSAT adquiri¢ cardcter definitivo. En la
actualidad son 26 los paises miembros que
participan en la Organizacion EUTELSAT.

Una estructura administrativa simple da
flexibilidad a la administracion: los Estados
Miembros estdn representados en la Asam-
blea de Participantes, los PTTs o Entidades
Reconocidas de Telecomunicaciones estan
representadas en la Junta de Signatarios, y
el Organo Ejecutivo del EUTELSAT, presidi-
do por un Director General, lleva a cabo la
politica y decisiones adoptadas por los érga-
nos deliberantes.

Dentro de las responsabilidades europeas
de telecomunicaciones espaciales, el objeti-
vo principal de la Organizacién, de acuerdo
con la Convencién del EUTELSAT, es el di-
sefio, desarrollo, construccién, estableci-
miento, operacion y mantenimiento del seg-
mento espacial del Sistema o Sistemas
Europeos de Satélites de Telecomunicacio-
nes.

En este contexto, el objetivo del sistema
EUTELSAT es cumplir sobre una base de
prioridad los requisitos para los servicios in-
ternacionales de telecomunicaciones publi-

JESUS DOMINGO
LABORDA

EUTELSAT
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cas en Europa. Los servicios de telecomuni-
caciones publicas significan los servicios de
telecomunicaciones fijos o méviles que pue-
den ser suministrados por satélites y que
sean disponibles al publico, tal como telefo-
nia, télex, transmisién de datos, videotex,
transmisién de programas de radio y televi-
sidn entre estaciones terrenas para retrans-
misién al publico, servicios comerciales y
circuitos arrendados para uso en cualquiera
de estos servicios. Sin embargo, en tanto no
se perjudique el objetivo primario, el siste-
ma puede utilizarse en Europa para servi-
cios especializados de telecomunicaciones
internacionales o nacionales, tales como ser-
vicios de radiodifusién directa por satélite,
servicios meteoroldgicos, sensores remotos,
etc.

La Organizacién es directamente respon-
sable del segmento espacial del sistema EU-
TELSAT (es decir, los satélites y las instala-
ciones de control de tierra). Este segmento
espacial es propiedad del EUTELSAT, que
también lo administra. Las estaciones terre-
nas, sin embargo, son propiedad del PTT o
de la entidad reconocida de telecomunica-
ciones, que se encargan de su operacion en
cada pals.

Qriginalmente, el sistema EUTELSAT fue
concebido como complemento y ampliacion
de la Red Publica Europea de Telecomuni-
caciones, canalizando el trafico de telefonia,
télex y datos entre los paises europeos, y
también para facilitar medios suplementa-
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rios de transmisién para intercambio de pro-
gramas de televisién entre miembros de la
Unién de Radiodifusién Europea (EBU). Los
satélites EUTELSAT ], inicialmente denomi-
nados ECS (Satélites Europeos de Comuni-
caciones) fueron disefiados para cumplir
esas dos misiones.

La responsabilidad del diserio, construc-
cion y establecimiento de estos satélites de
primera generacién se confié a la Agencia
Europea del Espacio. La ESA se comprome-
tié a suministrar y lanzar hasta cinco sateli-
tes, garantizando la continuidad del seg-
mento espacial inicial durante un periodo
de 10 afios.

Posteriormente, el desarrollo de los requi-
sitos de servicio aconsejé al EUTELSAT la
modificacién de la misién inicial a fin de ca-
pacitar segmento espacial para nuevas apli-
caciones para las que los satélites eran la
mejor solucion, tales como servicios comer-
ciales por satélite entre estaciones terres-
tres de antena parabdlica pequefia y distri-
bucién de television por redes de cable.

Se modificé el disefio de los satélites EU-
TELSAT I para incorporar estas nuevas apli-
caciones y también se concluy6 un convenio
con la Administracion francesa para utilizar
parte de la capacidad de los satélites Tele-
com-1 de ese pais.

En la actualidad, la configuracion del seg-
mento espacial del EUTELSAT incluye los
satélites EUTELSATI - F1 y F2, lanzados en
junio de 1983 y agosto de 1984 y puestos en
¢érbita geoestacionaria a 13 °E y 7 °E de lon-
gitud, y una parte de la capacidad de los
Telecom-1. A comienzos del préximo afo
serd puesto en Orbita un tercer satélite
EUTELSATI a 10 °E, habiendo planes para
lanzar otro cuarto satélite durante 1987.

Con este segmento espacial, el EUTEL-
SAT ha iniciado una amplia seleccién de
servicios que se desarrollaran progresiva-
mente.

El primer servicio que se establecio fue la
transmisién de programas de TV para distri-
bucién nacional e internacional a redes de
TV por cable. Los satélites EUTELSAT son
idealmente apropiados para este tipo de
aplicacion y han sido un instrumento esen-
cial para el desarrollo de nuevas cadenas
de TV en Europa. El uso de las antenas de
haz localizado de los satélites permite la
transmisién por toda Europa de programas
de televisién a redes de TV por cable, ree-
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misores de radio o inclusc mediante recep-
cién directa usando terminales terrestres de
bajo costo con antenas de 1,2 a 5 metros de
didmetro, dependiendo de la calidad de se-
fial requerida y de la ubicacién del lugar.

La distribucién de seflales de TV via saté-
lite es hoy en dia una practica comun para
configurar nuevas cadenas de TV naciona-
les o internacionales, ya que se ha demos-
trado que no sélo es la forma mas rapida de
satisfacer la nueva demanda acuciante de
redes de TV privadas, sino que también da
como resultado una configuracién de trans-
misién mas econdmica.

En la actualidad se estan utilizando en el
sistema EUTELSAT 12 transpondedores de
teledistribucién de programas nacionales e
internacionales, tales como el Sky Channel,
TV 5, RAI RRTL, Europa TV, Music, Box, etc.
Una vez sea puesto en drbita en el préximo
afio el tercer satélite EUTELSAT, se afiadi-
Tdn varios programas mas.

La Unién Radiodifusion Europea (EBU) ini-
ci6 su servicio de TV via EUTELSAT en no-
viembre de 1984, mediante la reconfigura-
cion de su red en torno a otros dos
transpondedores del EUTELSAT [, utilizados
sobre una base de dedicacién total exclusi-
va para transmision de dos programas de
television de alta calidad, dentro del marco
de los intercambios de televisién de EURO-
VISION. Las éreas interesadas se extienden
por todo el Area Europea de Radiodifusién,
que incluye también los paises del norte de
Africa y de Oriente Medio lindantes con la
cuenca mediterranea.

Estos servicios de TV se complementan
por la capacidad adicional disponible en los
satélites para transmisiones ocasionales,
cumpliendo los requisitos para nuevos inter-
cambios 0 programas especiales.

Los servicios telefénicos, que es la aplica-
cién mas significativa para la que original-
mente se concibid el sistema de satélites, se
iniciaron a principios de 1986.

Para estos servicios telefonicos, el sistema
funcionarfa en modo digital pleno: Modula-
cién de impulsos codificados (PCM) e Inter-
polacién Digital de Voz (DSI) de los canales
de telefonia, multiplexién por divisién de
tiempo y modulacién coherente cuatrifdsica
del transmisor RF. Las estaciones terrenas
acceden a los transpondedores de los satéli-
tes en modo TDMA (Acceso Multiple por Di-
visién en el Tiempo), a una velocidad de
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transmision de 120 Mbit/s, bajo control di-
recto de dos estaciones de referencia EU-
TELSAT, una situada en Espafia y la otra en
Italia, las cuales suministran la sincroniza-
cién y supervision necesarias de la red.

El sistema TDMA fue introducido para in-
terconectar las redes publicas de telecomu-
nicaciones de los paises europeos para ser-
vicios internacionales de telefonia y otros
servicios de telecomunicaciones habitual-
mente canalizados a través de la red publi-
ca telefdnica, tales como télex, facsimil, da-
tos, etcétera. Este sistema TDMA representa
el primer paso de una red digital de servi-
clos integrados en Europa. Ya se han incor-
porado al sistema doce estaciones terrenas,
sirviendo a diecisiete paises.

Por iltimo, como ya mencioné anterior-
mente, el EUTELSAT suministra servicios
para el sector negocios cuyas necesidades
de telecomunicacion no pueden ser adecua-
damente satisfechas por la red publica euro-
pea existente. Vamos a dedicar algunas pa-
labras a esta innovadora aplicacién, tan
prometedora para el desarrollo de las tele-
comunicaciones comerciales y para el esta-
blecimiento de una red especializada.

El Sistema de Multiservicios por Satélite
(SMS) fue disefiado para satisfacer las cam-
biantes necesidades de telecomunicaciones
del sector negocios y de las entidades multi-
nacionales que exigen diversificacién de
servicios, flexibilidad y rapidez en la confi-
guracién de las instalaciones. Algunas de
las aplicaciones especificas que pueden ha-
cer uso del SMS son la videoconferencia, co-
rreo electronico, impresion remota, transfe-
rencia de archivos, acceso a bancos de
datos, facsimil rdpido, transferencia de da-
tos a alta velocidad, enlaces de audio, etc.

El sistema SMS ofrece rutas por satélite
esencialmente transparentes de diferentes
velocidades de bits, desde 24 kbit/s a 2
Mbit/s, que pueden acomodar numerosas
aplicaciones. El satélite es accesible en toda
Europa por medio de pequefias estacliones
terrenas que se pueden instalar cerca de la
sede del usuario o en la sede misma, evitan-
dose asi la necesidad de largas extensiones
terrestres y permitiendo a los PTTs satisfa-
cer rdpida y flexiblemente las necesidades
del cliente.

El SMS EUTELSAT consta de dos redes
distintas que emplean diferentes métodos
de transmisién y que en la actualidad utili-

zan diferentes recursos del segmento espa-
cial. Una red utiliza los transpondedores de
14/12 GHz a bordo de los satélites EUTEL-
SATI, con un unico canal por portadora/
acceso multiple por divisién de frecuencia
(SCPC/FDMA). La otra red consta de un sis-
tema TDMA que emplea parte de la capaci-
dad del segmento espacial del Telecom-1
francés. Antes de 1990 la nueva generacién
de satélites EUTELSAT se hara cargo de los
servicios de SMS de los dos satélites Tele-
com | y EUTELSAT L

Por su misma naturaleza, los multiservi-
cios por satélite estan primariamente dedi-
cados al mundo profesional:

— Grandes compafiias nacionales y multi-
nacionales con diversas instalaciones
geogréficamente repartidas y que preci-
sen de un intercambio de informacién
sustancial y diversificado entre esos lu-
gares (conglomerados industriales, so-
ciedades bancarias, comerciales y de
transportes).

— Agencias informativas de noticias que
puedan sacar provecho del carédcter ra-
dicemisor de los satélites para distribu-
cién de sus productos a lugares remotos
diversos.

— Compaiiias de prospeccién de recursos
terrestres con instalaciones remotas y
temporales (plataformas petroliferas).

— Entidades oficiales de investigacion, edu-
cativas y de otro tipo.

— Cualesquiera otras organizaciones profe-
sionales con necesidades de transferen-
cia de informacién que no pueden verse
satisfechas por las redes publicas de te-
lecomunicaciones existentes.

El sistemna SMS permite la coexistencia de
redes abiertas, en las que todas las transmi-
siones cumplan totalmente con caracteristi-
cas especificadas tales como modulacidn,
codificacién, encuadre y funcionamiento de
la estacién terrena, y de redes cerradas es-
pecificas del cliente. Las primeras permiten
una normalizacién de los equipos y facilitan
la interconexién de los usuarios del sistema
y la integracién de enlaces por satélite y re-
des digitales terrestres, en tanto que las se-
gundas permiten una mejor adaptacion a las
necesidades especiales de los clientes.

Las posibilidades del sistema SMS se pue-

den comprender mejor con la referencia a
algunos ejemplos de redes SMS que ya es-
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tan en servicio o en fase de puesta en fun-

cionamiento:

— El proyecto de videoconferencia (VIP),
de la Comisién de las Comunidades Eu-
ropeas (CEC), destinado a la introduc-
cion de la videoconferencia como instru-
mento de trabajo comin entre los centros
de decisién de la Comunidad, es decir,
miembros del gobierno, departamentos
de la Comisién en Bruselas y Luxembur-
go y Parlamento Europeo en Estrasbur-
go.

— Transmisién de informacién general o fi-
nanciera desde las sedes centrales de las
agencias de noticias (Reuters, AFP) a sus
oficinas en diversas ciudades europeas.

— Recogida automadtica de datos medioam-
bientales y de comunicaciones de emer-
gencia para proteccion civil contra de-
sastres naturales (Italia).

— Transferencia electrénica réapida de in-
formacién y entrega de documentos (pro-
yecto Apolo).

Resumiendo, el sistema SMS es un medio
de telecomunicacién que da suficiente flexi-
bilidad para satisfacer toda nuava aplicacién
innovadora, desarrollo de nuevos servicios o
creacion de redes cerradas especializa-
das.

Como ustedes podrén deducir de la des-
cripcién de los servicios suministrados, la
Organizaciéon EUTELSAT tiene un vasto
compromiso con los usuarios de telecomuni-
caciones y, en consecuencia, los requisitos
para la capacidad del segmento espacial
han de ser cuidadosamente planificados por
adelantado, con objeto de garantizar la con-
tinuidad de los servicios y para cubrir la ex-
pansioén natural del sistema. Esta es la razén
por la que EUTELSAT ya ha hecho pedido
de una nueva familia de satélites conocida
como EUTELSAT II. Estad basada en tecnolo-
gia ya probada, pero tendrd una capacidad
y posibilidad mejoradas respecto del tipo
de los satélites EUTELSAT L. En particular,
cada satelite EUTELSATII contendrd 16
transpondedores, drea de servicio ampliada
para SMS y cobertura y potencia mds ade-
cuada para distribucién de television a es-
cala europea. El primero de los nuevos saté-
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lites EUTELSATII estd planeado que sea
operativo en la sequnda mitad de 1989.

El contrato de los satélites EUTELSAT II ha
sido adjudicado a un Equipo Industrial Euro-
peo, con Aérospatiale de Francia como pri-
mer contratista y con una bien repartida
participacién de numerosos paises euro-
peos, entre ellos de la empresa espafiola
CASA.

Asimismo, se estan iniciando los estudios
preliminares para una generacién posterior
de satélites de tecnologia avanzada. Los pla-
nes actuales indican que seran necesarios
estos satélites de alta capacidad de genera-
clén avanzada hacia 1994,/1995.

El EUTELSAT también estd examinando
nuevas areas posibles de aplicaciones de
servicios, conformes recomiende el merca-
do prospectivo, la experiencia acumulada
de la Organizacién y su privilegiada posi-
cién como Organizacion auténticamente eu-
ropea.

Entre estos posibles servicios merece par-
ticular interés el suministro de Servicios de
Television de Emisidn Directa a escala euro-
pea, bajo los auspicios del EUTELSAT. EU-
TELSAT esta llevando a cabo activos estu-
dios sobre la viabilidad de dicho proyecto.
El objetivo serfa contar a principios de la
préxima década con un sistema operativo
que seria de hecho la continuacién de los
proyectos nacionales planificados en la ac-
tualidad, en el sobreentendido de que un
sistema comun es un enfoque mucho mds ra-
cional que los proyectos nacionales indivi-
duales.

En conclusién, este breve informe ha ser-
vido para ilustrar que a través de todas es-
tas nuevas familias de satélites y nuevos
programas, asi como con la expansién de los
servicios y aplicaciones actuales, la Organi-
zacién EUTELSAT y sus Estados Miembros
se estan convirtiendo en una impresionante
comunidad de solicitantes de bienes espa-
ciales y electrdnicos. Ahora la tarea de la
industria europea serd hacer frente a este
reto de necesidades, tanto en los segmentos
espaciales como terrestres, originadas por
la creciente actividad de la Organizacion
Europea de Telecomunicaciones por Satélite.
fe.
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TABLA 1. lista de los programas de TV distribuidos por el satélite EutelsatI - FI.

Rustria ... 196 | Malta. ... 0,05
Bélgica ... 490 | Mdonaco ... 0,05
Chipre ... 097 | Holanda .................................... 5.45
Dinamarca.............oooiieiiiiiiiii. 32T | Noruega .............ooooiiiiiiiiiiiiiio.. 2,50
Finlandia .......... ... 2712 | Portugal ... 3,08
Francia ...l 1635 | San Marino ... 0,08
Alemania (Rep. Fed)........................ 1079 J Espafia ... 4,63
Grecia .......ooovviiiii 318 JSuecia................ 5,45
Islandia ... 005 JSuiza .........ooo 435
Irlanda ................. .. 022 | Turquia ... 0,93
Italia ... 1145 J ReinoUnido ....................oooie, 16,35
Liechtenstein ............................... 005 | Ciudad del Vaticano ........................ 0,05
Luxemburgo ..........................L 022 | Yugoslavia ........ ..., 0,96

TABLA 2. Miembros actuales.
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usuario
Rectangle


Junio 198

EUTELSAT I

-Fl

Agosto e

EUTELSAT I

-Fa2

Principio R

EUTELSAT I -

F4

Final L

EUTELSAT I -

F§

Mediados 1080 ...

EUTELSAT II -

Fl

Principio 1900 ...

EUTELSAT II

-F2

Final 1000

EUTELSAT II

-F3

TABLA 3. Cuadro de lanzamientos de satélites.

Estaciones terrenas estandar, TDMA y TV (17-20 m) . ... oo e,

15

Estaciones terrenas fijas no estdndar (8-12m) ...........

48

Estaciones terrenas transportables no estandar (2-4 M) ........ooo ittt

16

Estaciones terrenas receptoras de TV (2-8 M) .. ..o oot

519

Estaciones terrenas estandar SMS (3.5-5,5 M) ... oot

56

Un nimero significativo de estaciones se encuentra en preparacion, en particular destinadas a multiservicios.

TABLA 4. Estaciones terrenas de Eutelsat (septiembre 1986).

=

Figura 1. Estados miembros de Eutelsat.
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Figura 2. Eutelsat I - F1.

8 /
\ 13°
o o 10°
Télécom 1 E |7 W ECS-Fl
—SMS T 3 — Reserva para telefonia

y Eurovision

ECS - F2 ECS - F4 — Alquiler de
— Telefonia — Reserva para transpondedores
— ECS/5MS SM5S
— Eurovisién — Alquiler de
transpondedores

Figura 3. Los satélites.
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— Velocidad de transmisién = 128 kbit/s
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Figura 13. Sistemas multiservicios: Ejemplo de red para distribucion de datos en un grupo cerrado
(Agencia Reuters).
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Figura 15. Eutelsat II. Cobertura bdsica de transmision, zona oeste.
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Figura 16. Eutelsat Il. Cobertura bésica de transmision, zona este.
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Figura 17. Eutelsat II. Alta cobertura de potencia de radiacion equivalente (satélite a 36 °E). I
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Figura 18. Eutelsat Il. Alta cobertura de potencia de radiacidn equivalente (satélite a 36 °E).
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LAS ACCIONES K

COST

Las siglas COST significan Cooperacién Eu-
ropea en el Campo de la Investigacién Téc-
nica y Cientifica y se creé en 1971 como
marco para la elaboracién y ejecucién de
proyectos europeos relacionados con la in-
vestigacién cientifica aplicada. La iniciativa
se tomo en 1964 por parte del Consejo de
Ministros de la Comunidad Europea, cuando
nombré una comision para examinar la posi-
bilidad de establecer una cooperacién tec-
nolégica en Europa. En 1965 esta comision
formé el Grupo de Trabajo PREST, que an-
dando el tiempo en 1969 esta comisién ra-
dacté propuestas para un total de 47 proyec-
tos de cooperacién en siete sectores de
investigacién. Posteriormente, paises euro-
peos de fuera de la Comunidad Europea,
fueron invitados a participar en actividades
de cooperacién del tipo propuesto. En no-
viembre de 1971, se celebr6 una reunion de
ministros representando a un total de dieci-
nueve paises europeos, que inclufa a todos
los Estados miembros de la OCDE y a un
representante de la Comisién de las Comu-
nidades Europeas. En esta reunién se cred
COST, y se pusieron en marcha planes de
accién para el inicio y puesta en practica
de, inicialmente, siete proyectos COST.
Cada uno de los diecinueve paises miem-
bros de COST disfruta de los mismos dere-
chos y privilegios, tanto si es un pais miem-
bro de la Comunidad Europea como si no.
Ademas, la Comunidad Europea, como enti-
dad, participa en las actividades y proyec-
tos COST. La secretaria de COST le propor-
ciona la Secretaria General del Consejo de
las Comunidades Europeas, con el apoyo
técnico y cientifico de la Comisién de las
Comunidades Europeas.

El Comité de Funcionarios Superiores (CSO),
que se formé en 1970, es un organismo per-
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s en la actualidad Di-
E rector de Ingenieria de
Transmisién en Telecom Ei-
reann, y Presidente del Co-
mité Técnico de Telecomu-
nicacién del COST.

Graduado en Ingenieria
por la Universidad de Du-
blin. se ha dedicado a las
telecomunicaciones, cen-
trandose los primeros aros
en la planificacién de vias
de transmisién y sistemas
de radioenlace para el Ser-
vicio de Telecomunicacién
Irlandés.

En 1979 fue nombrado
Jefe de Planificacién y Des-
arrollo de la Red en Tele-
com Eireann y en abril de
1984 fue designado para su
actual cargo de Director In-
geniero de Transmisién. Ha
participado numerosas ve-
ces en comisiones de la
Unidn Internacional de Te-
lecomunicaciones, traba-
jando en proyectos de tele-
comunicacion en Asia y el
Pacifico. Ha sido miembro
del Comité Técnico de Te-
lecomunicacion del COST
desde 1980 y nombrado Di-
rector del Comité desde
1984.

manente cuya misién es la gestién global de

COST. Esta compuesto por los representan-

tes de los diecinueve paises miembros de

COST vy un representante de la Comision de

las Comunidades Europeas. El personal de

su secretaria lo proporciona la Secretaria

General del Consejo de las Comunidades

Europeas y se retine una media de cuatro a

seis veces al afio. Las tareas del comité, en lo

que hace referencia a la elaboracién de los
proyectos COST, incluye las siguientes:

— La formulacién de las estrategias globa-
les.

— La seleccién y aprobacién de proyectos
individuales.

— La elaboracién de los oportunos acuerdos
para los proyectos.

Las tareas del comité, con relacién a la
puesta en practica de los proyectos, incluye
las siguientes:

— La aprobacién de propuestas de los cam-
bios importantes introducidos en los pro-
yectos.

— El estudio y aprobacién de propuestas
para las ampliaciones a los proyectos.
— Las necesarias consideraciones de los re-

sultados de los proyectos.

El comité es también responsable de la
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administracién de los recursos monetarios
del COST.

Apoyando al Comité de Funcionarios Su-
periores estdn la Comisidon de Trabajo de
Cuestiones legales, Administrativas y Técni-
cas (JAF) y los dos Comités Técnicos, uno
para Telecomunicaciones y otro para Trans-
porte. La Comisién de Trabajo JAF esta com-
puesta por representantes de todos los so-
cios interesados y es responsable del
examen de los asuntos legales, administrati-
vos v financieros y de la elaboracién de los
textos definitivos de los acuerdos para los
proyectos COST. Los comités técnicos, que
estdn compuestos por delegados de los die-
cinueve Estados miembros de COST y la
Comunidad Europea, operan, dentro de sus
esferas técnicas de competencias, bajo la
direccién del Comité de Funcionarios Supe-
riores. Su misién es seleccionar los proyec-
tos de investigacién en su sector, preparar-
los técnicamente, sequir la marcha de los
proyectos, y aconsejar sobre las enmiendas
y ampliaciones de los proyectos. El Comité
Técnico de Telecomunicaciones de COST
estd compuesto por representantes de los
paises miembros de COST, reclutados en los
entes de telecomunicacion y en las empre-
sas operadoras, organismos de investiga-
cién y desarrollo de las telecomunicaciones,
y en las universidades. El personal de su se-
cretaria_lo proporciona la Comisién de las
Comunidades Europeas y se retine una me-
dia de tres veces al afio. El Comité Técnico
de Telecomunicaciones (TCT) es responsa-
ble de asesorar al Comité de Funcionarios
Superiores sobre la elaboracion y puesta en
préctica de los proyectos teleinformaticos y
de telecomunicaciones de COST. En este
sentido es responsable de identificar las
dreas de estudio para nuevos proyectos, su-
giriendo y promoviendo propuestas especi-
ficas para nuevos proyectos, evaluando pro-
puestas para nuevos proyectos, siguiendo la
marcha de los proyectos, y en general bus-
cando el avance de la colaboracién en mate-
ria de investigacion y desarrollo que contri-
buyan al desarrollo de redes, servicios y
facilidades de telecomunicaciones europeas.

Desde el punto de vista del derecho interna-
cional, COST no es una organizacion interna-
cional, sino més bien una asociacién interna-

cional con un objetivo, un conjunto de reglas,
y una serie de obligaciones conjuntamente
establecidas. Para cada proyecto COST con-
creto, por lo tanto, la forma de cooperacion
se define en simples acuerdos redactados
para ese proyecto concreto. Bisicamente, un
proyecto COST se caracteriza por un ataque
combinado, en colaboracién, contra un area
de investigacion de interés comun para los
participantes de una serie de paises, normal-
mente un minimo de cuatro, y del intercam-
bio de los resultados del proyecto entre los
participantes. De esta forma, es posible con-
seguir un uso mas eficiente de los recursos
disponibles para la investigacién en un nu-
mero de paises, y también obtener una ma-
yor interaccion entre los investigadores de
los distintos paises. Cada participante en el
proyecto financia su propia parte del pro-
yecto y, normalmente, ningtn dinero cruza
las fronteras. El Fondo de COST, que es ges-
tionado por el Comité de Funcionarios Supe-
riores, se utiliza solamente para financiar
ciertas actividades que se designan para la
elaboracién de nuevos proyectos COST, y no
se proporciona ningun dinero de este fondo
para financiar proyectos reales una vez que
empiezan a funcionar. La Comisién de las
Comunidades Europeas ofrece, y en la ma-
yoria de los casos proporciona, el personal
para la secretaria del proyecto COST, gratui-
tamente, para el proyecto.

La mayoria de los proyectos COST persi-
guen la promocién de la investigacién técni-
ca y cientifica aplicada, bésica en su modali-
dad precompetitiva, ocupando un lugar
entre la investigacién fundamental y el tra-
bajo de desarrollo orientado a la definicién
de nuevos productos. Sin embargo, en algu-
nos casos los proyectos COST han conducido
directamente al desarrollo de nuevos pro-
ductos. Un ejemplo reciente digno de men-
cién de uno de estos proyectos, lo constituyé
el proyecto COST 211 sobre telecomunica-
ciones, técnicas de reduccién de redundan-
cias para sefiales telefénicas visuales, que
tuvo como resultado directo el desarrollo de
los llamados codec COST 211. Este funciona
a 2 Mbits y se emplea mucho para aplicacio-
nes de videoconferencia. Ha sido adoptado
como un producto estandar de las telecomu-
nicaciones europeas CEPT y se fabrica en
Francia, Alemania y el Reino Unido.

En general, los proyectos COST se em-
plean para impulsar y coordinar los progra-
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mas de investigacién, tanto los existentes

como los propuestos, a nivel europeo, tratan-

do problemas y actividades de tipo basico
que podrian clasificarse bajo los siguientes
epigrafes:

a) Problemas que son intrinsecamente de di-
mensién internacional.

b) Problemas que presentan similitud para
una serie de paises y en donde éstos son
susceptibles de acciones combinadas.

c) Problemas, que una vez resueltos, propor-
cionan parametros para la armonizacion a
nivel europeo.

Las dreas de estudio técnico de los proyec-
tos COST, estén encuadrados dentro de los
siguientes sectores:

. Informética.

. Telecomunicaciones.

. Transporte.

. Oceonografia.

. Metalurgia y Ciencia de Materiales.

. Proteccién Ambiental.

. Meteorologia.

. Agricultura.

. Tecnologia Alimentaria, Investigacién

Médica y Sanitaria.

El nimero de los proyectos hace referen-
cia a los nimeros de areas de investigacion.
Los proyectos de telecomunicaciones se nu-
meran con la secuencia 201, 202, etc.

Existen cuatro categorias de proyectos
COST, definidos por la participacién de la
Comunidad Europea como entidad, estos
proyectos son los siguientes:

a) Categoria I: Programas de la Comunidad,
con los que no estén asociados los paises
de la Comunidad.

b) Categoria II: Proyectos que también for-
man parte de los temas del programa de
la Comunidad.

¢) Categoria III: Proyectos en los que partici-
pa la Comunidad, como una entidad, los
paises miembros de la Comunidad, y pai-
ses no miembros de la Comunidad.

d) Categoria IV: Proyectos en los que no
participa la Comunidad como entidad.

Todos los proyectos de telecomunicacio-
nes que han entrado en funcionamiento hasta
la fecha, estan incluidos en la Categoria IV y,
por lo tanto, son proyectos en los que partici-
pan cuatro o mds paises.

Desde la creacién de COST en 1971, se han
llevado a la practica, o estan funcionando en
la actualidad, un total de 60 proyectos COST.
El drea de investigacién 2, el drea de las
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telecomunicaciones, contiene, con diferen-
cia, el mayor nimero de proyectos con un
total de 20, mientras que el drea de investiga-
cién 5, metalurgia y ciencia de los materia-
les, ocupa el segundo lugar con 8 proyectos,
El nimero medio total de participantes por
proyecto es de once.

El progreso de un proyecto COST entrafia
tres fases de desarrollo, identificacion del
proyecto, la fase preparatoria y la fase de
ejecucion. Cada Estado miembro del COST,
puede presentar propuestas para los pro-
yectos COST al Comité de Funcionarios Su-
periores para su consideracién. El Comité
puede crear un grupo de trabajo especial
para definir un proyecto y elaborar una pro-
puesta especifica y detallada del proyecto.

Las propuestas para los proyectos de tele-
comunicaciones se procesan a través del Co-
mité Técnico de Telecomunicaciones (TCT).
En la practica, el TCT interviene para identi-
ficar las areas de estudio de proyectos, y
para impulsar el desarrollo de propuestas de
proyectos, generalmente utilizando para
este fin los servicios de grupos de trabajo
especiales, comités de gestién de proyectos
existentes, y coordinadores del desarrollo
de proyectos. Las propuestas de proyectos
especificas que se hayan desarrollado, son
consideradas por el TCT v, si se aprueban en
su forma original o enmendada, son enviadas
por el TCT al Comité de Funcionarios Supe-
riores para aprobacién. Una vez aprobadas
por este Comité, el instrumento legal del pro-
yecto es elaborado por el Grupo de Trabajo
JAF, y el proyecto se ofrece a la participa-
cién de las partes interesadas. Cuando los
representantes de un minimo de cuatro pai-
ses, han manifestado su intencién de partici-
par en el proyecto, éste estd listo para entrar
en funcionamiento y entra en la fase de eje-
cucion. Los representantes de los paises par-
ticipantes realizan los trédmites para que sus
paises se integren oficialmente al proyecto
mediante la firma del Acuerdo de Principio
del Proyecto (MOU). La Comisién de las Co-
munidades Europeas organiza entonces la
primera reunién del Comité de Gestién del
Proyecto, al que son invitados representan-
tes de todos los paises miembros de COST.
Los paises que no se unan a un proyecto des-
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de el principio, pueden incorporarse a €l du-
rante los primeros seis meses de su inicio, sin
remitirse al Comité de Gestién del Proyecto,
y pasado este periodo, con la aprobacién de
dicho Comité de Gestién.

La participacién en un proyecto COST es
a titulo de paises individuales y el Acuerdo
de Principio del proyecto es firmado por un
representante del Gobierno del pais. El par-
ticipante, o participantes, concretos en el
proyecto de un pais especifico, es una cues-
tién que compete al Ministerio u organismo
del Gobierno pertinente que ha sido nom-
brado responsable de la totalidad de los te-
mas relacionados con COST. En muchos ca-
sos, los participantes en el proyecto han
trabajado activamente en la formulacién del
proyecto a través de su inclusién como
miembro en su grupo de trabajo, o de algu-
na otra forma, y en consecuencia su partici-
pacidn en el proyecto es obvia en el momen-
to en que el proyecto empieza a funcionar.
De la naturaleza de COST y de la de sus
proyectos se deduce que los participantes
son entes, agencias, institutos y centros de
investigacion pertenecientes al sector publi-
co y a las universidades. Hasta la fecha no
ha sido normal la participacién de la indus-
tria privada, pero esta situacién puede cam-
biar en el futuro.

Un Acuerdo de Principio (MOU) se emplea
para definir la mayoria de los proyectos
COST, vy todos los proyectos de telecomuni-
caciones y para servir como instrumento le-
gal para la cooperacion en el proyecto. No
tiene efectos vinculantes en el derecho inter-
nacional y, por consiguiente, no requiere la
aprobacién parlamentaria. Constituye una
expresion, basada en la buena fe, de la vo-
luntad de los firmantes del proyecto para
coordinar las actividades del proyecto, en
base al derecho nacional, de forma que se
elimine la duplicidad de tareas y los resulta-
dos se puedan intercambiar, sin infrigir los
derechos de la propiedad industrial. El
Acuerdo de Principio (MOU) para un pro-
yecto, se elabora siguiendo un formato de
modelo normalizado, consistente en cinco ca-
pitulos y dos anexos. Consta basicamente de
dos elementos, el elemento general que defi-
ne las bases, funcionamiento y gestién del
proyecto; y el elemento técnico que descri-
be las actividades técnicas especificas que
se realizaran en el proyecto. El elemento ge-
neral de MOU, contiene la siguiente informa-

cién importante relacionada con el proyec-
to:

— El coste total de las actividades del pro-
yecto en Unidades de Cuenta Europea
(ECU) (Capitulo 1).

— El método general de trabajo para el pro-
yecto (Capitulo 2).

— El periodo de ejecucién del proyecto (Ca-
pitulo 2).

— La cantidad minima de participantes en el
proyecto, normalmente cuatro, para los
proyectos de telecomunicacién (Capitu-
lo 3).

— La coordinacién y gestién del proyecto y
el papel del Comité de Gestién en el pro-
yecto (Anexo 1).

El elemento técnico del MOU, esté conteni-
do en el Anexoll e incluye una descripcion
del trabajo especifico programado para el
proyecto, asi como informacién sobre el ob-
jetivo del proyecto y la forma de coopera-
cién.

El Comité de Gestién del Proyecto es res-
ponsable ante los firmantes del proyecto, de
la gestién del proyecto y sus tareas incluyen
las siguientes:

— La seleccién del trabajo de investiga-
cion.

— La planificacién detallada de los progra-
mas.

— El intercambio de informacién sobre la
investigacién en curso y sobre los resul-
tados del proyecto.

— La consideracién de propuestas para los
cambios o ampliacién del proyecto.

— La elaboracidn de informes provisionales
y definitivos del proyecto.

La composicion tipica de un Comité de
Gestidén es: uno o dos miembros de cada pais
firmante, con un Presidente que es uno de los
miembros elegido por el comité y un Secre-
tario proporcionado, normalmente, por la
Comision de las Comunidades Europeas y
ocasionalmente reclutado de uno de los pai-
ses signatarios. Para los proyectos de teleco-
municacion, el comité se retine aproximada-
mente cuatro veces al afio y puede, si lo
considera oportuno, nombrar subcomités,
grupos de trabajo, 0 equipos de trabajo espe-
cificos. El Comité Técnico de Telecomunica-
ciones celebra una reunion especial al afio,
en la que los Presidentes de los Comités de
Gestién de los proyectos de telecomunica-
cién, informan y discuten con el Comité Téc-
nico de Telecomunicaciones sobre el pro-
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greso de sus proyectos y discuten cuestiones
tales como dreas problematicas, coordina-
cién y métodos de trabajo.

Los proyectos de telecomunicacién se han
convertido en una de las partes mds impor-
tantes de las actividades COST en los dltimos
afios. Se pusieron en marcha, y completaron
sus actividades, un total de nueve proyectos
de telecomunicacion COST desde la crea-
cién de éste en 1971. En la actualidad existen
once proyectos operativos y todos excepto
uno han comenzando a funcionar durante el
periodo 1984-1986. El Anexo | que se acom-
pafia contiene una lista de los proyectos tex-
minados, 1os que estdn en marcha, y los nue-
vos que se espera empiecen a funcionar
para finales de 1986. El Anexo 2 contiene los
nombres y direcciones de los funcionarios
del TCT y de los presidentes de los Comités
de Gestidn del Proyecto y el Anexo 3 contie-
ne los nombres y direcciones de las personas
a las que se pueden dirigir para la tramita-
cién de nuevos proyectos.

Los proyectos que estdn actualmente en
marcha, o se han terminado recientemente,
se pueden considerar que estan encuadra-
dos en las siguientes dreas principales:

a) PROYECTOS RELACIONADOS CON RE-
DES DE TELECOMUNICACIONES:
- COST 201, COST 214, para actividades
de planificacién de redes.
- COST 202, COST 202 bis, para activida-
des de desarrollo de redes digitales.
b) PROYECTOS RELACIONADOS CON EL
ESTUDIO DE LOS SISTEMAS DE TELECO-
MUNICACION:

- COST 208, COST 215, COST 216, para
sistemas de fibra dptica.

- COST 207, para radiocomunicaciones
maviles por tierra.

— COST 205, COST 210, para propagacién
de radio.

PROYECTOS RELACIONADOS CON EL

DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA DE

LAS TELECOMUNICACIONES:

- COST 211, COST 211 bis, para la reduc-
cién de redundancia en la transmisién
de video.

~ COST 206, para la codificacion de la te-
levisién de alta definicidn.

AL)
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— COST 204, COST 213, para el desarrollo
‘de nuevas antenas.

PROYECTOS RELACIONADQS CON LOS

SERVICIOS DE INFORMACION Y OTRAS

AREAS:

- COST 209, para las comunicaciones
hombre-maquina.

- COST 219, para telecomunicaciones
para minusvalidos.

Una importante responsabilidad del Comi-
té Técnico de Telecomunicaciones (TCT) es
la identificacién y desarrollo de nuevos pro-
yectos de telecomunicaciones COST. Las
propuestas las hacen, y se canalizan, a través
de los miembros del TCT, los Comités de
Gestion de los proyectos existentes, hacen
propuestas y se crean grupos de trabajo
para desarrollar ideas concretas para los
proyectos. Una actividad importante en los
ultimos afios, fue la celebracién, por parte
del TCT, de un Seminario sobre «Progreso y
cambios futuros en el campo de las teleco-
municaciones», en Roma en octubre de 1981.
En este seminario surgieron ideas sobre nue-
VOs proyectos, y se prepardé un programa
que incluy6 unas 80 areas de estudio, dis-
puestas légicamente dentro de 13 grupos y
subgrupos bajo los siguientes epigrafes:

a) Redes.

b) Servicios.

c) Codificacién, procesado y almacena-
miento de informacidn.

d) Transmision.

e) Conmutacion.

f) Serializacidn.

g) Software.

h) Componentes.

1) Factor humano.

}) Instrumentos de codificacién de dise-
fio.

k) Métodos para reduccién de costes.

1) Teleinformaética.

m) Varios.

Los proyectos que se han materializado
durante el perfodo 1983-1986, y los proyectos
propuestos que actualmente se estdn trami-
tando, han surgido de este seminario y de las
actividades de los proyectos en marcha en
1981,/1982.

El Comité Técnico de Telecomunicaciones
(TCT) de COST, estd ahora dedicandose a
las nuevas actividades de telecomunicacio-
nes y teleinformatica de COST que serdn im-
portantes durante el quinquenio 1987-1992, y
mas alla. Se propone examinar los requisitos

e
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y posibilidades en una serie de seminarios
cortos, que tendran lugar durante 1986,/1987.
El primero de tales seminarios se celebr¢
recientemente en Ispra, el 4 de septiembre.
La finalidad es identificar areas de estudio
para las actividades COST, disefar las lineas
generales para los proyectos COST y crear
grupos de trabajo de expertos, o nombrar
coordinadores, para impulsar la formulacion
de proyectos, la elaboracién de Acuerdos de
Principio, y la tramitacién de los proyectos
para la aprobacién y comienzo de las tareas.
De esta forma, se espera tener una serie de
proyectos COST de nueva formulacién que
comiencen sus actividades durante 1987/
1988, lo que junto con los 17 proyectos exis-
tentes que se habrén puesto en marcha para
comienzos de 1987, supondran una importan-
te contribucién al desarrollo de las telecomu-
nicaciones y la teleinformdtica en Europa
hasta el afio 1992.

Los impulsos mds significativos dados por
el TCT durante 1985/1986 al desarrollo de
los proyectos, lo fueron en relacién con este
desarrollo en las dreas de las comunicacio-
nes opticas y en las facilidades de telecomu-
nicacién para minusvalidos. Con la termina-
cién del proyecto COST 208 sobre Sistemas
de Comunicacién de Fibra Optica, en di-
ciembre de 1984, que estudié el tema de
manera global, el objetivo fue centrarse en
areas especificas de las comunicaciones 6p-
ticas y desarrollar proyectos para satisfacer
los requisitos en las dreas donde habfa un
interés comin en un nimero de paises. Se
hizo uso de anteriores miembros de Comités
de Gestién de COST 208 y grupos de trabajo
especiales para desarrollar proyectos, y en
Su momento oportuno, surgieron cinco pro-
yectos. E1 COST 215 Sistemas de Fibra Opti-
ca de Alta Tasa de Bits, se puso en marcha
en julio de 1985. E1 COST 216, Dispositivos
de enrutamiento y Conmutacién Opticos, se
inicié en febrero de 1986. Tres proyectos
maés han sido aprobados, o se estdn tramitan-
do: el COST 217, COST 218 y COST 222.

Con objeto de examinar la posibilidad de
detectar proyectos COST adecuados rela-
cionados con facilidades de telecomunica-
cién para minusvalidos, el TCT cred, en
marzo de 1985, un Grupo Especial para las
Telecomunicaciones para minusvalidos.
Este grupo ha desarrollado tres proyectos
en este drea. Uno de éstos, el COST 219, Fa-
cilidades de Telecomunicacién y Teleinfor-

matica Futuras para Minusvélidos, se ha
puesto en marcha recientemente. Se espera
que otros proyectos, los COST 220 y COST
221 se pongan en marcha antes de finales de
1986.

En los siguientes capitulos se incluyen
breves descripciones de los once proyectos
de telecomunicacién COST que estdn en
marcha.

El proyecto se inicié en marzo de 1984 y esta
prevista su terminacién para marzo de 1987,
aunque puede durar mas. Participan los si-
guientes once paises: Bélgica, Dinamarca,
Finlandia, Francia, Alemania, Irlanda, Italia,
Holanda, Suecia, Suiza y el Reino Unido.

El proyecto trata del desarrollo de las téc-
nicas digitales que se usarian, a largo plazo,
en las redes de telecomunicaciones locales
digitales de banda ancha para proporcionar
una amplia gama de servicios y facilidades
de cliente, tanto de banda ancha como de
banda estrecha.

Esté especialmente dirigido a técnicas de
conmutacién y estructuras de red de banda
ancha, y a la utilizacién de técnicas de trans-
misién asimismo de banda ancha. Estos te-
mas de debate se estudian en el marco de
contribuciones a un concepto de sistema
para una red de telecomunicaciones digital
de banda ancha, basada en lineas de abona-
dos de fibra éptica. Durante el ultimo perio-
do la discusion se centrd en los siguientes
temas:

— Interfaces de abonado; instalacién inter-
na; planes de multiplexacion; configura-
cién de referencia; sefializacion y conmu-
tacién. Se han publicado los dos
siguientes informes:

a) IBLN, Configuraciones Lineas Abona-
dos.

b) Componentes opticos: estado actual
de la técnica y desarrollo adicional;
transmisores, receptores, fibras de vi-
drio, fibras de pldstico, multiplexores,
optica integrada.
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El proyecto se inicié en septiembre de 1984
y su terminacién estd prevista para marzo
de 1990. Participan los siguientes cinco pai-
ses: Bélgica, Francia, Alemania, Italia y Sue-
cia.

El objetivo del proyecto es desarrollar
métodos y tecnologias para usarlas en la co-
dificacion y transmision de sefiales de tele-
vision de alta definicion (HDTV), como se es-
pera que estén normalizadas en Europa. El
reciente fracaso de la CCIR en llegar a un
acuerdo sobre la norma japonesa de HDTV,
como norma internacional en este campo, y
el impulso europeo para desarrollar una
norma alternativa, ha dado a este proyecto
un cardcter mas urgente en el contexto eu-
ropeo.

Los esfuerzos se estan centrando en las
dos siguientes estrategias de procesado de
sefiales:

a) FILTRADO Y SUBMUESTREO.

Se han discutido, simulado y se encuen-
tran ya en un estado avanzado, técnicas
de prefiltrado adaptativo de imdgenes en
movimiento. Estd previsto continuar con
técnicas de compensacién de movimien-
to. La meta es considerar un submuestreo
de 2:1 de la sefial de luminosidad HDTV.
Se estan considerando también las técni-
cas de prefiltrado e interpolacién para la
reconstrucciéon de imdgenes submues-
treadas para los siguientes sistemas: en-
trelazado de 50Hz/2:1, progresivo de
50 Hz/1:1 y sistema de entrelazado 100/
a:1.

b) CODIFICACION DE FUENTE.

La maxima prioridad se le concede a la
velocidad de transmision de 280 Mbit/s
para distribucién local, pero se investiga-
rd también 560 Mbit/s. Las investigacio-
nes se iniciaran sobre la base de secuen-
cias 625/50/2:1 ya digitalizadas, de
acuerdo con Rec. 601 de CCIR. En este
caso 280 Mbit/s para HDTV correspon-
den a una velocidad de 50,6 Mbit/s para
television convencional y 560 Mbit/s a
101,2 Mbit/s respectivamente.
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El proyecto comenzé en marzo de 1984 y
estd previsto que se acabe en marzo de 1987
y puede durar un afio mds. Participan los
siguientes diez paises: Bélgica, Dinamarca,
Finlandia, Francia, Alemania, Italia, Holan-
da, Suecia, Suiza y el Reino Unido. La Agen-
cia Espacial Europea (ESA) se ha incorpora-
do a las actividades del proyecto y esta a
punto de participar formalmente en él. El
objetivo del proyecto es coordinar las activi-
dades de investigacién y estimular nuevos
estudios sobre telecomunicaciones de mévi-
les terrestres digitalizadas, apoyando un ob-
jetivo del Grupo Especial CEPT-GSM para
desarrollar un servicio arménico de radio-
teléfono mévil europeo, que pudiera entrar
en funcionamiento a principios de los 90. El
trabajo lo estén realizando los tres grupos
de trabajo siguientes: Grupo de Trabajo n.° 1
(WGI), relacionado con los aspectos de pro-
pagacién; Grupo de Trabajo n.c2 (WG2), re-
lacionado con las técnicas de modulacién; y
Grupo de Trabajo n.°3 (WG3), relacionado
con el procesado de banda de base.

Hacia finales de 19885, se form¢ un «Grupo
de Expertos Conjunto en la Codificacién de
Lenguaje para Aplicaciones de radiomdvils
entre el Grupo de Trabajon.°2 de COST y el
Subgrupo TR3 de Transmisién CEPT.

El proyecto comenzé en abril de 1984 y su
terminacion esta prevista para abril de 1987
y podria ampliarse. Participan los siguientes
nueve paises: Bélgica, Dinamarca, Finlan-
dia, Francia, Alemania, Italia, Holanda, Sue-
cia y el Reino Unido. El objetivo ltimo de
las actividades del proyecto, es proporcio-
nar sistemas de dialogo entre el hombre y la
maquina en las redes de telecomunicacio-
nes que proporcionan también una conver-
sacién telefonica normal, pero el proyecto
en si tiene objetivos mas limitados. Se han
creado dos grupos de trabajo, Grupo de
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Trabajo n°l que tratard de la sintesis del

lenguaje y Grupo de Trabajo n.°2 que estu-

diard la realizacién del reconocimiento del
lenguaje.

Las tareas acometidas por el Grupo de
Trabajo n.°l incluyen los problemas de un
sistema de transcripcién de textos a fonética
y el trabajo sobre métodos para evaluar la
aceptacién de lenguaje sintético con res-
pecto a diferentes tipos de aplicaciones. El
programa incluye la definicidn de esquemas
para la representacién intermedia del siste-
ma de texto a lenguaje, la definicién de pro-
gramas para la representacion de los para-
metros ortogréficos y la definicion de reglas
estructurales para las conversiones ortogra-
fica/fonética.

Las tareas acometidas por el Crupo de
Trabajo n.°2 son los métodos para la realiza-
cién de evaluaciones de sistemas de recono-
cimiento del lenguaje vy el estudio de los fac-
tores humanos y de los problemas de disefio
en los sistemas de didlogo hombre-maquina.
El programa incluye lo siguiente:

— Desarrollo de un programa uniforme
para la clasificacién de los sistemas de
reconocimiento de lenguaje con respecto
a los requisitos de ejecucién.

— Desarrollo de métodos para la evaluacion
cualitativa de los sistemas de reconoci-
miento de lenguaje, teniendo en cuenta
efectos como limitacién de banda, ruidos
de fondo, interferencia de segundas vo-
ces, etc.

— Definicién de procedimientos y determi-
nacién de medios para el intercambio de
material de pruebas, tales como propor-
cionar pruebas reproducibles.

— Armonizacion de estructuras de didlogo
para aplicaciones especiales.

El proyecto comenzd en junio de 1984 y estd
prevista su terminacién para junio de 1989.
Participan los siguientes once paises: Aus-
tria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Alemania, Irlanda, Italia, Holanda, Suecia y

el Reino Unido. Los objetivos del proyecto

son:

a) Compaginar y evaluar los resultados de
las actividades actuales europeas en el
campo de la propagacién relacionadas
con las interferencias de la radio.

b) Promover y coordinar nuevos experi-
mentos en este campo.

¢) Crear un banco de datos uniforme y ex-
haustivo.

d) Desarrollar y evaluar modelos que sir-
van de base para la planificacién de la
radio.

El proyecto esta organizado en torno a los
siguientes tres Grupos de Trabajo (WG):
WGI: Interferencias en el aire puro.

WG2: Interferencias debidas a la disper-

sién hidrometedrica.

WG3: Técnicas de reduccién de interferen-

cias.

Para examinar las interferencias en el
aire puro, se han establecido unos 55 nuevos
circuitos. Estos circuitos estan agrupados en
seis redes basadas en emplazamientos y
frecuencias de entre | y 40 GHz. Los estu-
dios sobre la dispersién hidrometedrica es-
tdn basados en sistemas de radar y biestati-
cos y estdn previstas también algunas
demostraciones de circuitos «operativos.

Los estudios de técnicas de reduccién de
interferencias estan relacionados con el uso
de datos de propagacién de radic. Se ha
prestado especial atencién a la reduccién
de interferencias causadas por la propaga-
cidn transhorizonte por parte de los meca-
nismos estudiados por WGs 1 y 2. Los temas
de discusién adecuados para la investiga-
cién son: supresién global del 1dbulo secun-
dario; supresioén especifica del 16bulo secun-
dario; filtros adaptativos; redes de anulacién
de interferencias y apantallamientos por
parte de montafias, edificios, vegetacion y
vallas.

El proyecto comenzd en diciembre de 1982
y se espera que termine en diciembre de
1986 y es probable que tenga una mayor du-
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racién. Participan los siguientes diez paises:
Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Ale-
mania, [talia, Holanda, Noruega, Suecia y el
Reino Unido. La finalidad del proyecto es
aplicar técnicas de reduccién de redundan-
cias a la transmisién digital de banda ancha
de sefiales de video en color de 625 lineas.
Las aplicaciones especificas son transmisién
de televisién y videoconferencias. El trabajo
lo estan llevando a cabo tres subgrupos, un
subgrupo de simulacién, y dos subgrupos
de hardware para aplicaciones de difusién
y videoconferencia.

El subgrupo de simulacién elabora y opti-
miza las opciones técnicas para la implanta-
cién de hardware. Las aportaciones proce-
dentes del subgrupo de simulacion estén
relacionadas particularmente con estudios
comparativos sobre algoritmos de codifica-
cién, sobre estructuras de encuadre y sobre
esquemas de proteccién contra errores. El
subgrupo de hardware de difusién estudia
prioritariamente un codec de 34 Mbit/s
para seflales de televisién, basado en pro-
puestas existentes, y optimiza las diferentes
subunidades y explora nuevas soluciones.
Esté poniendo en préctica bancos de prue-
bas flexibles con objeto de comparar y se-
leccionar las mejores soluciones técnicas. El
subgrupo de hardware de videoconferencia
estudia prioritariamente un codec de
384 Mbit/s para aplicaciones de videoconfe-
rencia. El subgrupo ha elaborado una espe-
cificacion «esqueleto» de hardware para un
banco de pruebas codec flexible y estd pre-
parando una especificacion mds detallada
para las diferentes subunidades. Se espera
que resultados definitivos con especificacio-
nes finales estaran disponibles en 1988 para
el codec de videoconferencias y probable-
mente mas pronto para el codec de difu-
sién.

El proyecto empez6 en octubre de 1984 y su
terminacién esta programada para octubre
de 1987. Participan los siguientes ocho pai-

ses: Bélgica, Finlandia, Francia, Italia, Holan-
da, Suecia, Suiza y el Reino Unido. La Agen-
cia Espacial Europea participa también. El
objetivo del proyecto es coordinar e impul-
sar la investigacién de antenas de arrays en
fase para nuevos campos de aplicacién. El
programa del proyecto incluye los siguien-
tes elementos principales: el andlisis y desa-
rrollo de arrays de elementos microstrip; el
examen de haces de pequefias pérdidas,
para formar componentes y redes; y softwa-
re para analisis y sintesis de arrays.

El objetivo de la actividad de analisis y de
desarrollo de arrays de elementos micros-
trip, es elevar la madurez del andlisis y de-
sarrollo de arrays de elementos microstrip a
un nivel compatible con una produccién in-
dustrial viable para aplicaciones que van
desde los arrays autoadaptables a las ante-
nas para satélites. El programa incluye las
siguientes actividades:

— Andlisis electromagnético mejorado de
elementos microstrip para predecir sus
caracteristicas de acoplamiento mutuo
de impedancia y radiacién, en superfi-
cies planas y superficies cilindricas y es-
féricas.

— Experimentos en circuitos de montaje so-
bre elementos microstrip para optimizar
los pardmetros tales como V.S W.R., ba-
jas pérdidas en circuito de alimentacién,
pureza de polarizacién y para mejorar la
integracién de alimentacién en superfi-
cles planas.

La actividad de examen de redes y ele-
mentos de formacién de haz de baja pérdi-
da, estd orientada a mejorar los componen-
tes fijos (linea de transmision, bifurcadores
de potencia, transformadores, baluns) y va-
riables (divisores, cambiadores de fase,
conmutadores, dispositivos activos) de re-
des de formacién y control de haces y su
integracion para la misma aplicacién que los
elementos microstrip y ademds formacién
de haz autoadaptable para la reduccién del
desvanecimiento de trayectoria multiple. La
actividad de software unificado para el ana-
lisis y sintesis de arrays, tiene por objeto de-
sarrollar de forma coordinada un paquete
amplio de software para andlisis y sintesis
de arrays, a partir de rutinas que se han de
desarrollar o modificar por los miembros
del proyecto siguiendo un lenguaje y forma-
to estandar.
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El proyecto empezé en febrero de 1985 y se
espera que finalice en febrero de 1988. Par-
ticipan los siguientes nueve pafses: Dina-
marca, Finlandia, Francia, Irlanda, Italia, Ho-
landa, Portugal, Suecia y el Reino Unido. El
objetivo principal del proyecto es coordinar
e impulsar la investigacién sobre metodos
para el disefio y evaluacién de redes de te-
lecomunicacién multiservicio, con objeto de
permitir un desarrollo de redes equilibrado.
La fase inicial del proyecto estudié la des-
cripcién de los servicios y las caracteristi-
cas de las redes, asi como la seleccién y for-
mulacién de los problemas a considerar. Las
actividades han incluido la integracién de
trafico por conmutacion de circuitos de muil-
tiple velocidad binaria, el modelado de trafi-
co de videoconferencias; y la transparencia
de la conmutacién asincrona para servicios
en tiempo real.

Se propone impulsar actividades median-
te el estudio de una serie de dreas de estu-
dio incluyendo las siguientes: modelos para
evaluar las redes de conmutacion de paque-
tes; métodos para integrar voz y datos; y el
impacto de la filosofia sobre tarifas en el di-
sefio de redes de servicios multiples.

El proyecto comenzé en julio de 1985 y esta
prevista su terminacién para julio de 1990.
Participan los siguientes ochos paises: Bélgi-
ca, Dinamarca, Finlandia, Francia, Suecia,
Italia, Suiza y el Reino Unido. La finalidad
del proyecto es desarrollar especificaciones
para sistemas de fibra dptica para la trans-
misién de sefiales en la gama Gbits, utilizan-
do modulacién de intensidad, deteccién di-
recta o técnicas coherentes, sobre la base
de evaluar prototipos de equipo en el labo-
ratorio. El proyecto ha establecido dos Gru-
pos de Trabajo (WG), WGI para modulacién
de intensidad y deteccién directa; y WG2
para sistemas coherentes.

El objetivo del WG2 es llevar a cabo un
experimento de hardware en el plazo de un
afio. Se realizard en un sistema digital a
2.4 Gbits con la finalidad de utilizar una lon-
gitud de onda de 1,58 micrometros. El siste-
ma funcionaria con fibras optimizadas de f&-
cil disponibilidad para la gama de 1,3
micrometros. El WG2 trabajando en siste-
mas coherentes tiene como objetivo el reali-
zar actividades experimentales en sistemas
digitales coherentes a 1,55 micrometros y
565 Mbits. Un periodo inicial de seis meses
se dedicard a la fase de definicion con obje-
to de especificar el plan de trabajo detalla-
do.

El proyecto se inicié en julio de 1986 y su
terminacién estd programada para julio de
1989. Este es un proyecto denominado «pa-
raguas», con el objetivo basico de reunir ex-
pertos en telecomunicaciones y teleinforma-
tica y personas con experiencia en las
necesidades de los minusvalidos, con objeto
de indicar el camino a seguir para el mejor
uso de los modernos servicios y equipos de
telecomunicacion y teleinformatica por par-
te de personas minusvalidas. Las principa-
les tareas serdn:

— El andlisis de las necesidades practicas
de las personas minusvalidas.

— La compilacién, actualizacién, clasifica-
cién y difusién de informacion y docu-
mentacion sobre servicios de telecomuni-
cacién existentes y ayudas para las
personas minusvalidas.

— La coordinacion de trabajos de investiga-
cién y desarrollo, en marcha y programa-
dos, en este campo.

— El estudio del desarrollo de normas y la
formulacién de requisitos para dar res-
puesta a las necesidades de las personas
minusvalidas.

— El estudio de las futuras posibilidades de
la informadtica a este respecto.

— El inicio y promocion de actividades na-
cionales e internacionales en este cam-

po.
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Propuestas para un total de seis nuevos pro-
yectos COST sobre telecomunicaciones han
sido desarrolladas hasta un grado de detalle
que hace esperar que se pondrdn en mar-
cha antes de finales de 1986. Dos de estos
proyectos han sido aprobados por COST y
se encuentran ahora listos para su firma por
parte de los paises interesados COST 212 y
COST 217.

COST 212: FACTORES HUMANOS EN LOS
SERVICIOS DE INFORMACION. La duracién
propuesta para este proyecto es de tres
afios. Su objetivo es aplicar métodos inter-
disciplinarios de factores humanos y conoci-
mientos al campo de la introduccién de nue-
vos servicios de informacién. La
investigacion se limitara al nivel pragmdtico
relacionado con las necesidades del usua-
rio, aspectos de comportamiento y de mar-
keting. Se prevé que serd necesaria la coo-
peracién de expertos en distintas
disciplinas para la puesta en practica del
proyecto, incluyendo expertos en factores
humanos, teleinformatica, electrénica, esta-
distica y marketing. Suecia y Finlandia han
firmado el MOU (Principio de Acuerdo) del
proyecto y Dinamarca e Italia han manifes-
tado su intencién de firmarlo.

COST 217: TECNICAS DE MEDICION OPTI-
CA PARA SISTEMAS Y DISPOSITIVOS
AVANZADOS DE FIBRA OPTICA. Este pro-
yecto se propone que dure cinco afios. El
objetivo es permitir, al menos a un laborato-
rio por cada pais participante, llevar a cabo
mediciones Opticas avanzadas, asi como
perfeccionar métodos para las mediciones
dpticas convencionales. El proyecto incluird
el estudio y evaluacién de técnicas de medi-
cién avanzadas, la construccién y manteni-
miento de conjuntos de medicién utilizando
estas técnicas y el intercambio de resulta-
dos.

Se espera que se aprueben por parte de
COST cuatro proyectos adicionales en octu-
bre de 1986 y que estén en marcha antes de
finales del mismo afio: COST 218, COST 220,
COST 221 y COST 222.

COST 218: CIENCIA DE MATERIALES Y
FIABILIDAD DE FIBRAS OPTICAS Y CA-
BLES. Lia duracién propuesta para este pro-
yecto es de cuatro afios. El objetivo del pro-

yecto es ampliar los conocimientos sobre los
aspectos materiales fundamentales de las fi-
bras épticas, cables de fibra éptica y técni-
cas de unién de éstos, con objeto de identifi-
car métodos para mejorar la fiabilidad y
conseguir condiciones de operacion acepta-
bles. También se propone que desarrolle
técnicas y equipo de medicién adecuados,
en apoyo del objetivo primordial. Las activi-
dades del proyecto incluirdn el conocimien-
to de los mecanismos de fallo.

COST 220: PROTOCOLOS DE COMUNICA-
CIONES E INTERFACES DE USUARIO PARA
TECLADOS Y EQUIPO DE VISUALIZACION
DESTINADOS PARA USOS DE TELECOMU-
NICACION POR PARTE DE PERSONAS MI-
NUSVALIDAS. Este proyecto tiene una dura-
cién prevista de dos afios. Su objetivo es la
armonizacién de varios sistemas para comu-
nicacién hablada y de textos a través de re-
des telefénicas y de datos que son utilizadas
por personas con problemas de audicién y
lenguaje en Europa. Las recomendaciones
sugeridas por el proyecto seran puestas en
conocimiento de los pertinentes organismos
nacionales e internacionales que entienden
de las normas y necesidades de las perso-
nas minusvalidas.

COST 221: AMPLIFICACIONES TELEFONI-
CAS PARA LAS PERSONAS CON PROBLE-
MAS DE AUDICION. Se propone para este
proyecto una duracién de dos afios. La finali-
dad es garantizar que se sigan pudiendo ad-
quirir los medios adecuados para la amplifi-
cacién de sefiales telefénicas, para las
personas con problemas de audicién. Se es-
tudiardn los sistemas actuales, y los posi-
bles, para el acoplamiento y amplificacién
teniendo en cuenta las opiniones de los afec-
tados por esta minusvalia y la de los fabri-
cantes de amplificadores de sonido y equi-
po telefénico.

COST 222: TEORIA GUIAONDAS PARA LA
OPTICA INTEGRADA. La duracién propues-
ta para este proyecto es de tres afios. El ob-
jetivo del proyecto es establecer y optimizar
modelos de célculo para la determinacion
de la relacién entre la geometria y el perfil
del indice de los guiaondas épticos por una
parte, y las caracteristicas de propagacion
de componentes 6pticos integrados por otra,
tanto para materiales activos como pasivos.
Se examinardn primero los distintos méto-
dos de célculo utilizados en varios paises, y
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en la siguiente fase se comparardn y evalua-
14n los distintos enfoques. Esto implicard la
seleccién de algunos tipos de configuracién
relevantes y perfiles de indice y su utilidad
como parametro comun para los modelos de
célculo. Otro método consistiria en el uso
como parametro de entrada de caracteristi-
cas de propagacion prescritas para un tipo
de configuracién dada. Los resultados se
compararian y evaluarian en términos de
aplicabilidad, exactitud y empleo de memo-
ria y tiempo de calculo.

En el desarrollo y puesta en practica de los
proyectos de telecomunicacién COST se
mantiene una estrecha relacion con otros or-
ganismos europeos, con objeto de asegurar
que no existe una duplicidad de esfuerzos, y
se hace todo lo posible para que las activi-
dades de COST complementen, cuando pro-
ceda, el trabajo de estas organizaciones.
Existe una relacién particularmente estre-
cha entre COST y CEPT, la Organizacién de
los Organismos Europeos de Correos y Tele-
comunicaciones. COST se coordina con el
Grupo de Trabajo sobre Estudio a largo pla-
zo (ELT) de CEPT. Los actuales proyectos de
telecomunicacién COST estdn proporcio-
nando importantes pardmetros de entrada al
trabajo de normalizacién de CEPT. El Pro-
yecto COST 202 bis, redes de Telecomuni-
caciones Locales Digitales de Banda Ancha,
realiza esta tarea para el CEPT-GSLB, Grupo
Especial para las comunicaciones de Ban-
cha Ancha. El proyecto COST 207, Radioco-
municaciones digitales para méviles terres-
tres, proporciona informacién al- Grupo
Especial para Radio Mévil de CEPT-GSM. El
proyecto COST 211 bis, Técnicas de Reduc-
cién de Redundancias para la Codificacién
de Sefiales de Video de Banda Ancha, pro-
porciona informacién al Grupo de Trabajo
sobre Transmisiones del CEPT-TR.
Evidentemente, es necesaria una estrecha
relacion entre las actividades de COST y los
programas de la Comunidad Europea, tanto
si la Comunidad participa como entidad,
como si no. En el sector de las telecomunica-
ciones el programa RACE de la Comunidad
Europea es el mds representativo actual-
mente en este sentido. Se espera que las ac-
tividades de telecomunicacién COST jue-

guen un papel importante en el desarrollo
de las actividades del RACE. Ocho de los
once proyectos de telecomunicaciones
COST en marcha, estdn actualmente estu-
diando e investigando dreas de estudio di-
rectamente relacionadas con el programa
RACE.

El ritmo de las actuaciones de telecomunica-
ciones y teleinformatica de COST ha aumen-
tado en los ultimos afios y los requisitos futu-
ros es probable que sean mds exigentes
todavia. La direccién de COST esté buscan-
do ampliar, tanto la base del proyecto como
la participacién de los paises europeos. Se
espera que los once proyectos de telecomu-
nicacién COST existentes en marcha llega-
rdn a ser diez y siete para finales de 1986 y
experimentaran un crecimiento significativo
para finales del 87. Se pondran en préctica
mejoras en el método de trabajo de COST,
en lo que hace referencia a la identificacién,
formulacién y ejecucién de proyectos, y en
el mejor uso de los resultados y pardmetros
de entrada de los proyectos. El objetivo es
garantizar que COST continie aportando de
forma eficaz el desarrollo de las telecomuni-
caciones y teleinformdtica en Europa, y dé
respuesta a los requisitos del entorno cam-
biante que surgird en Europa en los préxi-
mos diez afios. Hacemos constar nuestro
agradecimiento por el uso de material pro-
cedente de varias publicaciones y docu-
mentos de COST en la elaboracién de este
trabajo.

ANEXO 1. Programa de los Proyectos de Te-
lecomunicaciones COST.

ANEXO 2. Proyectos de Telecomunicacio-
nes COST en marcha. Nombres y direccio-
nes de los Directores del TCT y de los Presi-
dentes de los Comités de Gestién de los
Proyectos.

ANEXO 3. Proyectos de Telecomunicacio-
nes COST propuestos, 1986. Nombres y di-
recciones de las personas a quien dirigir-
se.

EUROTELECOM / MADR



usuario
Rectangle


A. PROYECTOS TERMINADOS (TOTAL = 9)
COST 25/1: Red de antenas con control de
fase.

(Empezd en junio de 1972.)
COST 25/2: Antenas con lébulos laterales
reducidos y méximo rendimiento G/T.

(Empezé en 1972))
COST 25/4: Influencia de las condiciones at-
mosféricas en la propagacion de ondas elec-
tromagnéticas a frecuencias superiores a
10 GHz.

(Empezé en 1971.)
COST 201: Métodos para la programacién y
optimizacién de redes de telecomunica-
cioén.

(Comenzo en diciembre de 1979 y finalizd
en diciembre de 1983.)
COST 202: Técnicas digitales en redes de
telecomunicacién locales.

(Se inicié en diciembre de 1979 y se aca-
bé en diciembre de 1982.)
COST 204: Antenas de arrays en fase y sus
nuevas aplicaciones.

(Empez6 en julio de 1980 y termind en ju-
lio de 1984.)
COST 208: Influencia de la atmésfera en la
radiopropagacién en las trayectorias satéli-
te-tierra a frecuencias superiores a 10 GHz.

(Se inici¢ en julio de 1980 y finalizd en julio
de 1983)
COST 208: Sistemas de comunicaciones de
fibra éptica. .

(Empezé en diciembre de 1977 y terminé
en diciembre de 1984.)
COST 211: Técnicas de reduccién de redun-
dancias para seflales de teléfono visuales.

(Empezé en marzo de 1977 y terminé en
marzo de 1982.)

B. PROYECTOS EN MARCHA (TOTAL=11)
COST 202 bis: Redes de telecomunicacion
locales digitales de banda ancha.
(Comenzo en marzo de 1984; terminard en
marzo de 1987.)
COST 206: Codificacién y transmision de se-
fiales de television de alta definicion.
(Comenzé en septiembre de 1984; termi-
nard en marzo de 1990.)
COST 207: Radiocomunicaciones para movi-
les en tierra digitales.
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(Comenz6 en marzo de 1984; terminard en
marzo de 1987. Puede prolongarse.)

COST 209: Comunicaciones hombre-maqui-
na por medio de sefiales habladas.

(Empezé en abril de 1984; terminard en

abril de 1987. Puede prolongarse.)
COST 210: Influencia de la atmdsfera en la
interferencia entre los sistemas de comuni-
cacién de radio a frecuencias superiores a
1 GHz.

(Comenzd en junio de 1984; terminard en
junio de 1989.)

COST 211 bis: Técnicas de reduccion de re-
dundancias para la codificacién de sefiales
de video de banda ancha.

(Empez6 en diciembre de 1982; terminara
en diciembre de 1986. Probablemente se
prolongue.)

COST 213: Antenas electréonicamente orien-
tables para comunicaciones terrestres y por
satélite en el futuro.

(Comenzd en octubre de 1984, terminara
en octubre de 1987.)

COST 214: Métodos para la planificacién y
evaluacion de redes de telecomunicaciones
de servicios multiples.

(Comenzé en febrero de 1985; terminara
en febrero de 1988.)

COST 215: Sistemas de fibra éptica de alta
velocidad.

(Comenzd en julio de 1985; terminard en
julio de 1990.)

COST 216: Conmutacién optica y dispositi-
vos de enrutamiento.

(Empez6 en febrero de 1986; terminard en
febrero de 1991.)

COST 219: Facilidades de telecomunicacion
y teleinformadtica futuras para minusvalidos.

(Comenzé en julio de 1986; terminard en

julio de 1989))

C. PROYECTOS QUE SE ESPERA COMIEN-
CEN EN 1986 (TOTAL = 6)

La duracién propuesta del proyecto apare-
ce en paréntesis.

COST 212: Factores humanos en los servi-
cios de informacidn (3 afios).

Situacién: Aprobado por COST, esperan-
do participantes. ‘
COST 217: Técnicas de medicién Optica
para sistemas y dispositivos de fibra dptica
avanzados (5 afios).

Situacién: Aprobado por COST, esperan-
do participantes.

COST 218: Ciencia de materiales y fiabili-
dad de fibras dpticas y cables (4 afios).
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Situacién: Aprobado por COST-TCT, espe-
rando la aprobacién de COST-CSO.
COST 220: Protocolos de comunicacién para
terminales para uso de minusvalidos (2
afios).

Situacién: Aprobado por COST-TCT, espe-
rando la aprobacién de COST-CSO.
COST 221: Amplificacién telefénica para las
personas con problemas de audicién (2
arios).

Situacién: Formulado, esperando la apro-
bacién de COST-TCT.
COST 222: Teoria guiaondas para la éptica
integrada (3 afios).

Situacién: En fase de formulacién.

Nombre y direcciones de los directores del
TCT y de los presidentes de los Comités de
Gestién de los Proyectos

COST - COMITE TECNICO, TELECOMUNI-
CACIONES (CTC)

Presidente: Sr. Joseph M. Dwyer.
Chief Engineer - Transmission.
Telecom Eireann.

St. Stephens Green West.

Duklin 2, Irlanda.

Teléfono: +353.1.714444 Ext. 2430.
Télex: 90604 TECH EL

Telefax: +353.1.793919.
Vicepresidente: Sr. Jan Ekberg.
Technical Research Centre of Finland.
Otakaari, 7B.

SF-02150 ESPOO 15.

Finlandia.

Teléfono: +358.0.4566500.

Télex: 123704 UTTTE SF.
Telefax: +358.04550115.
Secretario: Sr. L. Stanchi.
Secretario, COST-TCT.

Joint Research Centre.

[-20120, Ispra (VA).

Italia.

Teléfono: +39.332.789855.

Télex: 380042 o 380058 EURI.
Telefax: +39.332.789001.

1. PROYECTO COST 202 BIS: Red de Tele-
comunicaciones Local Digital de Banda An-
cha.

Presidente del Comité de Gestion del Pro-
yecto:

Dr. Ing. H. Besier.
Forschungsinstitut Der DBP.

Am Kavalleriesand, 3.

D-6100 Darmstatdt.

Republica Federal de Alemania.
Teléfono: +49.6151.832579.
Télex: 419511 FTZ.D.

Telefax: +49.6151.894845.

2. PROYECTO COST 206: Codificacién y De-
finicién de Sefiales de TV de Alta Defini-
cion.

Presidente del Comité de Gestién del Pro-
yecto:

Dr. Ing. L. Stenger.

Forschingsiinst. Beim Fernmeldetechnis-
chen.

Zentralamt Der DPB.

Postfach 5000.

D-610 Darmstadt.

Reptiblica Federal de Alemania.

Teléfono: +49.6151.1834369.

Télex: 419511 STZ.D.

Telefax: +49.6151.834791.

3. PROYECTO COST 207: Radiocomunica-
ciones Méviles en Tierra Digitalizadas.
Presidente del Comité de Gestion del Pro-
yecto:

Ing. R. Failli.

SIP Direzione Generale.

Via Flaminia, 189.

[-00196 Roma.

Italia.

Teléfono: +39.6.63885568.

Télex: 6104671.

Telefax: +39.6.63885139.

4, PROYECTO COST 209: Comunicaciones
Hombre-Mdquina por Medio de Sefiales Ha-
bladas.

Presidente del Comité de Gestién del Pro-
yecto:

Ing. G. Pirani.

CSELT.

Via Reiss Romoli, 274.

1-10148 Torino.

Italia.

Teléfono: +39.112169391.

Télex: 220539 CSELT L

Telefax: +39.112169520.

5. PROYECTO COST 210: Influencia de la
Atmésfera en la Interferencia entre los Siste-
mas de Comunicacién de Radio a Frecuen-
cias por Encima de 1 GHz.

Presidente del Comité de Gestion del Pro-
yecto:
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Sr. MP.M. Hall.

Ruterford Appleton Laboratory.
Science and Engineering Res. Councol.
Building R25, Chilton, Didcot.
Oxfordshire, OL11 OQX.

Reino Unido.

Teléfono: +44.235.446650.

Télex: 83159 RUTHLB.G.

Telefax: +39.112169520.

6. PROYECTO COST 211 BIS: Técnicas de
Reduccion de Redundancias para la Codifi-
cacion de Sefiales de Video de Banda An-
cha.

Presidente del Comité de Gestion del Pro-
yecto:

Srta. Helga Sequin.

38-48 Rue Du General Leclerc.

CNET.

F-92131 Issy Les Moulineaux.

Francia.

Teléfono: +33.1.46385701.

Télex: 260317 CNET LECF.

1. PROYECTO COST 213: Antenas Electréni-
camente Orientables para Comunicaciones
Terrestres y por Satélite en el Futuro.
Presidente del Comité de Gestion del Pro-
yecto:

Profesor E.F. Bolinder.

Chalmers University of Technology.
Division of Network Theory.

5-41296 Gohenborg.

Suecia.

Teléfono: +46.31.810100.1159.

Télex: 2369 CHAL BIB.S.

8. PROYECTO COST 214: Métodos para la
Planificacién y Evaluacién de Redes de Te-
lecomunicaciones de Servicios Miltiples.
Presidente del Comité de Gestién del Pro-
yecto:

Sr. ]. Roberts.

CNET - PAB/ETR.

38-48 Rue du General Leclerc.

F-92131 Issy Les Moulineaux.

Francia.

Teléfono: +33.1.46385701.

Télex: 250317 CNETLEC F.

9. PROYECTO COST 215: Sistemas de Fibra
éptica de Alta Velocidad.

Presidente del Comité de Gestion del Pro-
yecto:

Profesor Ing. B. Daino.

Fondazione Ugo Bordoni.

ISPT.
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Viale Europa, 160.
1-00144 Roma.

Italia.

Teléfono: +39.6.54604661.
Télex: 611298 FUB L.
Telefax: 1+39.6.5410904.

10. PROYECTO COST 216: Conmutacién Op-
tica y Dispositivos de enrutamiento.
Presidente del Comité de Gestiéon del Pro-
yecto:

Dr. P. Salathe.

Generaldirektion PTT.

Technisches Zentrum.
Ostermundigenstrasse, 93.

CH-3000 Berna 29.

Suiza.

Teléfono: +43.31.622273.

Télex: 911031 VPTT CH.

Telefax: +41.31.625747.

11. PROYECTO COST 218: Facilidades de
Telecomunicacién y Teleinformatica Futuras
para Minusvalidos.

Persona a quien dirigirse:

Sr. S. Wagter.

Dr. Neher Laboratories PTT.

Postubs, 421.

NL-2260 Leidschendam.

Holanda.

Teléfono: +31.70.755615.

Télex: 31236 DNL NL.

Telefax: +31.70.756477.

Nombre y direcciones de las personas a
quien dirigirse:

1. PROYECTO COST 212: Factores humanos
en los Servicios de Informacién.
Persona a quien dirigirse:

Sr. A. Vighi.

ISPT.

Viale Europa, 160.

Roma.

Italia.

Teléfono: +39.6.5422122.

Télex: 611013 ISTSUP L.

Telefax (Grupo 2): +39.6.5410904.

2. PROYECTO COST 217: Técnicas de Medi-
cién Optica para Sistemas y Dispositivos de
Fibra Optica Avanzados.
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Persona a quien dirigirse:

Dr. W. Heitmann.

Dept. FI 44B.
Fermeldetechnisches Zentralamt.
AM Kavalleriesand, 3.

D-6100 Darmstadt.

Republica Federal de Alemania.
Teléfono: +49.6151.832565.

Télex: 419511,

3. PROYECTO COST 218: Ciencia de Mate-
riales y Fiabilidad de las Fibras Opticas y
Cables.

Persona a quien dirigirse:

4. PROYECTO COST 220: Protocolos de co-
municacion e interfaces de usuario para te-
clados y equipos de visualizacién destina-
dos para usos de telecomunicacién por
parte de personas minusvalidas.

Persona a quien dirigirse:

Sr. ]. Ekberg.

Technical Research Centre of Finland.
Otakaari, 7B.

SF-02150 ESPOO 185.

Finlandia.

Teléfono: +358.0.4566500.

Télex: 123704 uttte sf.

Telefax: +358.0.4550118.

-ELc65. PROYECTO COST 221: Amplifica-
cion Telefénica para las Personas con Pro-
blemas de Audicion.

Persona a quien dirigirse:

Sr. M. Martin.

Royal Institute for the Dealf.

108, Grower Street.

Londres WCIE 6AH.

Reino Unido.

Teléfono: +44.1.3878033.

6. PROYECTO COST 222: Teoria de Guiaon-
das para la Optica Integrada.
Persona a quien dirigirse:

Sr. F.J. Hofman.

Dr. Neher Laboratories PTT.
Postubs, 421.

NL-2260 Leidschendam.
Holanda.

Teléfono: +3170.7552217.
Télex: 31236 DNL NL.
Telefax: + 31.70.756477.
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PRESENTACION DE

LOS PROYECTOS

STAR EN EL

CAMPO DE LAS

TELE-

COMUNICACIONES

Es un placer para mi estar hoy aqui con
ustedes para participar en esta importante
conferencia sobre el tema que nos ocupa, tan
urgente para Europa en el primer afio en
que Espafia ha pasado a ser Estado Miembro
de la Comunidad Europea.

El sefior Carpentier, en la sesién inaugural
y el seflor Shuringa, en la sesién paralela a
ésta, han explicado la politica general de la
Comunidad en el campo de las telecomuni-
caciones, asi que no es necesario que yo
ahora la repita. Permitanme recordarles, no
obstante, algunos aspectos de esa politica.

El hecho es que, pese al nombre de <Merca-
do Comtin», Europa alin no tiene un mercado
comun de las telecomunicaciones, ni en equi-
pos ni en servicios. En realidad existen de-
masiadas empresas compitiendo en un mer-
cado fragmentado por las preferencias
nacionales en la compra de equipos. En el
aspecto de los servicios, las teleadministra-
ciones nacionales han desarrollado sus ofer-
tas de redes y servicios a muy distintos
ritmos y en algunos casos sin la debida
consideracion a la interconectabilidad inter-
nacional.

Para responder a esta insatisfactoria situa-
cién, la Comunidad ha desarrollado recien-
temente un marco de criterios y un plan de
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EAMON LALOR

COMISION

DE LAS
COMUNIDADES
EUROPEAS

n 1970 se doctoré en

Fisicas (0ptica moder-
na) por la Universidad de
Rochester, Nueva York.

Ha sido profesor y dirigi-
do diversas investigacio-
nes en el campo de la fisica
en distintas universidades
de Irlanda, Estados Unidos
e Italia.

En 1973 entré en el Gabi-
nete Cientifico Nacional de
Irlanda, donde fue respon-
sable de la politica de in-
vestigacion y desarrollo en
el campo de la energia.
Mas recientemente ha sido
Director de Tecnologia de
la Informacidn Espacial
para el Consejo Nacional
Irlandés de Ciencia y Tec-
nologia. A principios de
1986 entrd en la Comisién
Europea (DG XIII) como Di-
rector de la Divisién de Te-
lecomunicaciones. Sus res-
ponsabilidades incluyen la
Tecnologia Espacial y la
Nueva Tecnologia Audiovi-
sual

actuacion basado en cinco lineas de accién

distintas.

1. | Una estrategia comtn para el desarrollo de redes y ser-
vicios avanzados en Europa.

2. | La creacién de mercados con extensién comunitaria
debe convertirse en una realidad tangible.

3. | Promoviendo, mediante esfuerzo conjunto, una capaci-

dad europea en investigacién, desarrollo y tecnologfa.

Mejora de las telecomunicaciones para las regiones me-

nos favorecidas de la Comunidad.

ganismos internacionales.

8. | Coordinacion de las posiciones negociadoras en los or-

TABLA 1. Plan de actuacién.

Este plan de accién se enfoca hacia la
normalizacion de equipos, redes y servicios
en toda la Comunidad. La importancia de la
investigacién y desarrollo quedd acentuada
en el importante programa del RACE que
ayer les fue descrito a ustedes por el sefior
D'Oultremont.
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Las actividades que procedo a describir-
les hoy corresponden a la linea de accién
cuatro —mejora en las comunicaciones para
las regiones menos favorecidas de la Comu-
nidad.

El problema central del subdesarrollo (in-
cluso el relativo subdesarrollo en una regién
rica del mundo, como es Europa) es que las
regiones mas ricas atraen los mayores recur-
sos de inversién y las regiones mds pobres
los menores. Si no se interviniera para dete-
ner este proceso, las diferencias entre las
regiones mds ricas y mds pobres se incre-
mentarian de forma natural a medida que
pasara el tiempo. Esto no es ni social ni
econémicamente satisfactorio.

Las telecomunicaciones es un caso parti-
cular, pues no sélo constituyen una importan-
te infraestructura para la industria, el comer-
cio y los usos sociales, sino que son también un
motor de desarrollo econdmico. Unas buenas
telecomunicaciones promocionan la eficien-
cia, competitividad y crecimiento econdémi-
co, mientras que si son malas inhiben estos
deseables atributos.

En consideracién a esta importancia, el
Consejo de Ministros, en sesién celebrada en
diciembre de 1984, dio su apoyo a la Comi-
sién que se ocupaba de esta materia por
medio de las siguientes medidas:

¢ Incrementar al maximo los fondos desde los instrumentos
comunitarios.

o Explotar completamente las nuevas tecnologias de teleco-
municaciones.

» Contribuir al desarrollo comin de la parte transnacional de
la futura infraestructura de telecomunicaciones en la Comu-
nidad (ej. 2.2 generacion de radiotelefonia celular, o la red
transnacional de banda ancha y servicios integrados).

« Promover la utilizacidon de modernos servicios de telecomu-
nicacién con vistas a estimular el desarrollo econdmico y la
competitividad.
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TABLA 2. Politica de telecomunicaciones para las
regiones menos favorecidas.

De hecho, durante un tiempo se ha reconoci-
do la importancia de la inversion en teleco-
municaciones en las regiones menos favore-

cidas de la Comunidad, habiéndose puesto
sustanciales recursos a disposicion de tales
regiones con destino a las telecomunicacio-
nes, por parte de tres instrumentos financie-
ros de la Comunidad: el FEDER, el EIB y el
NCI. Durante el periodo de 1981-83 estos
instrumentos estructurales proveyeron fi-
nanciacion por importe de 728,2 millones de
ECUs anuales: el FEDER contribuyd con el
22 %, el EIB con el 66 % y el NCI con el 12 %.
En 1984 la cifra aumenté en un 9 %.

El Fondo de Desarrollo Regional Europeo
(FEDER), fundado en 1975, es un Fondo es-
tructural de la Comunidad proyectado para
corregir los principales desequilibrios regio-
nales dentro de la Comunidad. El FEDER
presta asistencia en forma de concesiones
para respaldar y suplementar las medidas
nacionales en materia de desarrollo regio-
nal. Otorga concesiones destinadas a promo-
cionar la actividad econdmica creadora de
empleo y a mejorar las infraestructuras en
las regiones menos favorecidas.

En 1984, el FEDER otorgd concesiones res-
pecto a las telecomunicaciones por importe
de 157,2 millones de ECUs, es decir, un 20 %
del total.

El Consejo ha autorizado a la Comisién a
conceder préstamos en nombre de la CEE
dentro de limites especificados, destinados a
promover la inversién dentro de la Comuni-
dad. La Comisién decide si un proyecto es
susceptible de préstamo en base a las lineas
generales trazadas por el Consejo. El Banco
Europeo de Inversiones (EIB) examina las
solicitudes mediante aplicacién de sus crite-
rios habituales y decide sobre la concesion
de los préstamos y sus condiciones, gestio-
nando los mismos.

El EIB hace préstamos a partir de sus
propios recursos principalmente (en otras
palabras, esencialmente a partir del produc-
to liquido de sus empréstitos en los mercados
de capitales), y también de asistencia en
forma de préstamos a partir de los recursos
del nuevo instrumento de la Comunidad
(préstamos del NCI).

La contribucién del Banco a la inversién en
telecomunicaciones en 1984 representd el
80 % de la financiacién otorgada por la Co-
munidad, procediendo el 72 % de sus propios
recursos y el 8 % de los recursos del NCI.

La figural muestra el desglose de los
recursos procedentes de sus tres instrumen-
tos durante 1981-83 y 1984.
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La figura 2 desglosa el anterior para mos-
trar las cantidades recibidas por los cinco
Estados beneficiarios. Estas cifras se refie-
ren naturalmente a los afios anteriores a la
admisién de Esparia y Portugal en la Comuni-
dad.

Los recursos a los que me he referido son
sustanciales. Seria conveniente que se incre-
mentaran y coordinaran detalladamente
para asegurar un impacto maximo en el
desarrollo de la infraestructura de telecomu-
nicaciones de las regiones menos favoreci-
das de la Comunidad.

En junio de 1984 se reviso sustancialmente
la normativa reguladora del FEDER. Se intro-
dujo un nuevo concepto, los «programas co-
munitarios».
¢ Un programa comunitario significa una

serie de medidas multianuales consisten-
tes que sirven directamente los objetivos
de la Comunidad y la aplicacién de las
directrices comunitarias. Su objetivo sera
ayudar a resolver problemas graves que
afecten a la situacion socioeconémica en
una o mas regiones. Deberd proporcionar
una mejor relacion entre los objetivos de
la Comunidad para el desarrollo o conver-
sién estructural de las regiones y los obje-
tivos de ofras directrices comunitarias.

Insistiendo en este punto, los fondos deri-
vados de los programas comunitarios se
asignan al desarrollo o conversion estructu-
ral de las regiones menos favorecidas cuan-
do estos fondos estdn dirigidos también para
la consecucion de OTRAS lineas de accién
de la Comunidad. Volveré a tratar mas ade-
lante scbre la politica de telecomunicacio-
nes.

Los Estados miembros son libres para co-
municar a la Comision toda informacion so-
bre politica regional a la que se pueda
aplicar un programa comunitario.

La Comision, previa consulta al Parlamen-
to Europeo, hace una proposicién al Consejo,
el cual aprobarad por mayoria cualificada:
— Los objetivos especificos.

— Las dreas o regiones que podran recibir
asistencia del FEDER o los criterios comu-
nitarios para determinar el dmbito territo-
rial.

M ECU

FEDER EB  NCI

FEDER EIB  NCI
Periodo de referencia 1984
Media anual 1981-83

Figura 1. Comparacion (segun Organismo) de las
cantidades entregadas en 1984 y en el periodo
base 1981-83.

¢ Un programa comunitario implica una serie de medidas
consistentes multianuales sirviendo directamente a los ob-
jetivos comunitarios y a la implantacién de la politica comu-
nitaria. Su propdsito sera el ayudar a resolver los serios
problemas que afectan a la situacién socioeconémica en
una o mas regiones. Debe proporcionar una mejor relacién
enire los objetivos comunitarios para el desarrollo estructu-
ral o conversién de las regiones y los objetivos de otras
politicas comunitarias.

Puesto en marcha por las autoridades competentes en los
Estados miembros en estrecha relacién con la Comisién.

Adoptado por la Comisién previa consulta al Comité FE-
DER.

Del orden de un 15 % de FEDER para programas comunita-
TiOS.

¢ Los programas comunitarios tienen prioridad para los fon-
dos FEDER

— La naturaleza y medios de la asistencia, TABLA 3. Programas comunitarios (FEDER). |
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Figura 2. Comparacion (seqin paises) de las
cantidades entregadas en 1984 y en el periodo
base 1981-83.

que cubrird en primer lugar los esquemas
de ayuda a la industria, industrias gremia-
les o servicios, inversion en infraestructu-
ras y operaciones para explotacién del
potencial de desarrollo generado interna-
mente.

— El nivel de participacién comunitaria. Di-
cha participacién, que podrd alcanzar el
55 % del total del gasto publico considera-
do por el programa comunitario, sera
determinada a la luz de la situacién so-
cioeconémica de las regiones y de los
tipos de medidas incluidos en esos pro-
gramas.

Estos aspectos constituyen el marco del
programa.

En base a este marco se redactard un
programa por las autoridades competentes
del Estado o Estados Miembros intervinien-
tes en consulta con la Comisién. Serd adopta-
do por ésta, previa consulta con el comité del

FEDER.
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Al administrar los recursos del FEDER se
dard prioridad a los programas comunita-
rios, que pueden llegar a constituir hasta un
15 % de los fondos del FEDER.

A fin de establecer la naturaleza de las

acciones adecuadas para cumplir las direc-

trices establecidas por el Consejo de Minis-

tros en diciembre de 1984, la Direccién Ge-
neral de Telecomunicaciones, Industrias
de la Informacién e Innovacién (entonces,

Grupo de Trabajo, de Tecnologia, Informa-

cidon y Telecomunicaciones), junto con la

Direccién General de Politica Regional, esta-

blecieron un estudio de proyecto que se

realizé durante 1985 (con tareas adicionales
relativas a Espafia y Portugal efectuadas en

1986).

Los estudios para regiones individuales se
llevaron a cabo en dos partes, una técnica y
otra econdmica. Normalmente la parte técni-
ca del estudio la realizaba el brazo consultivo
del PTT local, siendo la parte econdémica
suministrada por una empresa independien-
te de asesores econdmicos. Asi, para Grecia,
la parte técnica la realizé la OTE y la parte
econdmica el Centro para Planificacién e
Investigacién Econdmica; en Italia la parte
técnica la hizo CONSULTEL, y la parte eco-
némica la hizo el IR, etc. Para Espafia el
estudio completo fue realizado por Teleféni-
ca Sistemas.

El informe final sobre cada pais se redacté
en cinco partes de la forma siguiente:

A. Telecomunicaciones, politica econdmica
regional y planificacién de telecomunica-
ciones.

B. Infraestructura y servicios actuales de
telecomunicaciones y planes futuros.

C. Diferencias regionales en la demanda de
telecomunicaciones y sus beneficios eco-
nomicos.

D. Diferencias regionales en el suministro
de telecomunicaciones.

E. Acciones previstas para tratar las dife-
rencias regionales.

El objeto del ejercicio fue obtener informa-
cién detallada sobre las necesidades y posi-
bilidades de las telecomunicaciones en las
regiones menos favorecidas, como base para
una proposicién de la Comisién al Consejo a
fin de establecer un nuevo programa comu-
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nitario para telecomunicaciones bajo el FE-
DER.

El tiempo no me permite hoy describir
detalladamente regién por regién estos estu-
dios. Antes de pasar, sin embargo, a descri-
bir la normativa prevista veamos un mo-
mento con més detenimiento el caso de Espa-
fia.

Esta figura muestra la indicacién provisio-
nal, y destaco lo de provisional, de cuéles
areas estdn incluidas y cudles no. Asi las
dreas al norte y este del pais y las regiones
alrededor de Madrid estdn excluidas, mien-
tras que por el momento todas las demés son
susceptibles de inclusion.

Las telecomunicaciones son un hecho re-
lativamente avanzado en Espaifia. Tenia por
ejemplo una penetracion de teléfonos de
35,6 % habitantes a finales de 1984. Espafia
también ha sido uno de los primeros paises
en introducir una red publica de transmisién
de datos por conmutacién de paquetes, IBER-

PAC, que se estd adaptando al interface X-25
desde 1983.

Los estudios detallados que arriba se men-
cionan facilitan, de hecho, informacién sufi-
ciente para que la Comisién proponga al
Consejo de Ministros una normativa que es-
tablezca un nuevo programa comunitario,
«Accion Especial de Telecomunicaciones
para Desarrollo Regional» (STAR). El fin pri-
mario de este programa particular es la
promocion del desarrollo econdmico de las
regiones menos favorecidas de la Comuni-
dad, mediante la mejora de servicios
de telecomunicaciones avanzados en linea
con los objetivos de la Comunidad en este
campo.

Los estudios han mostrado que estas regio-
nes estdn muy atrasadas respecto del resto

b Regiones elegidas

CASTILLA-LA MANCH!? -

ARAGON

ISLAS BALEARES

7

o

ISLAS CANARIAS

LV

g

Figura 3. Regiones elegidas por el FEDER a titulo provisional.
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de la Comunidad, en lo referente tanto a
equipos de telecomunicaciones como al ni-
vel de servicios en oferta. Hay el peligro de
que el rapido cambio que se ha venido
produciendo en este sector durante varios
aflos, especialmente como resultado de la
expansion de nuevas tecnologias informati-
cas, acentuara el atraso de estas regiones
menos favorecidas. Al ser determinada la
ubicacién de nuevos equipos y servicios por
la estructura de la demanda, la tendencia
natural es que se concentren en regiones
centrales, que son también las mds dindmi-
cas de la Comunidad.

Esto opera en detrimento de las regiones
circundantes menos desarrolladas, en las
que, en consecuencia, las personas y activi-
dades comerciales existentes —y especial-
mente la estructura econémica bésica consti-
tuida por las pequeflas y medianas
empresas—, no s6lo se veran privadas de los
beneficios de las modernas técnicas de tele-
comunicacion, sino que también verian arrui-
nadas sus perspectivas econdmicas, ya que
es innegable que la disponibilidad de unos
servicios avanzados de telecomunicaciones
es cada vez mds un factor crucial en la
ubicacién de inversiones productivas.

La Comunidad no puede permitir que esto
continde. La Comision sustenta el punto de
vista de que los nuevos desarrollos tecnolé-
gicos, en vez de dejar que se petrifiquen las
estructuras econémicas existentes, deben
ser los medios por los que las regiones
menos desarrolladas puedan participar en
las mejoras cualitativas que Europa esta rea-
lizando en lo que respecta a las nuevas tec-
nologias.

te enfoque queda garantizado en primer
lugar por el hecho de que, en lo que respecta
a los servicios avanzados de telecomunica-
ciones, el coste de ciertas operaciones ha
dejado de ser funcion de la distancia. Y asi,
por vez primera en un sector especifico, se
podré probablemente eliminar el héndicap
de los «costes elevados» que invariablemen-
te pone en desventaja a las empresas pro-
ductoras de determinados bienes y servicios
en las regiones circundantes. Ademas, el
beneficio econdmico global de los servicios
avanzados de telecomunicaciones es a me-
nudo mayor que lo indicado por los progra-
mas oficiales de costes, que son en si mismos
un factor clave del rendimiento comercial.
Queda por supuesto el hecho de que la

demanda de bienes y servicios en las regio-
nes menos desarrolladas es generalmente
menos pujante o tarda mas en materializarse
que en las regiones mas dindmicas. Por esta
razén, la tarea de la politica regional es
iniciar medidas apropiadas encaminadas a
promover este nuevo potencial, y durante un
periodo transicional, el satisfacer los costes
extra derivados de suministrar las infraes-
tructuras y servicios pertinentes con anterio-
ridad a como se haria normalmente.

El programa comunitario adelantado por la
Comisiéon ha de considerarse desde este
punto de vista. A fin de hacer mdximas las
citadas ventajas, el programa prevé la provi-
sién del equipo moderno que sea necesario,
asi como una serie consistente de medidas
de ayuda para promover el suministro de
servicios avanzados y su demanda.

Naturalmente, el peso de los recursos fi-
nancieros se asigna a equipos bdsicos. La
naturaleza especifica del programa comuni-
tario consiste en este caso en financiar sola-
mente las telecomunicaciones avanzadas
que reflejen las lineas generales estableci-
das en la politica seguida por la Comunidad
en este campo. El programa difiere por tanto
de otras operaciones financieras del FEDER
(programa nacional, proyectos) y de otros
instrumentos financieros de la Comunidad
con fines estructurales, que han sido amplia-
mente utilizados en el pasado y que conti-
nuarén financiando proyectos que impliquen
equipos de comunicaciones mas convencio-
nales.

Las telecomunicaciones avanzadas fueron
definidas en 1984 por la Comisién en sus
Comunicaciones al Consejo sobre telecomu-
nicaciones, abogando por un uso pleno de las
modernas telecomunicaciones en las regio-
nes menos favorecidas de la Comunidad. De
acuerdo con las lineas generales estableci-
das en esa Comunicacién, los tipos de equipo
bésico propuestos en el programa se refie-
ren en primer lugar al establecimiento de
enlaces mayores de telecomunicaciones en
las regiones menos favorecidas con las nue-
vas redes de telecomunicaciones avanzadas,
incluida, si procede, la red digital transna-
cional de banda ancha.

Los proyectos de inversién bajo ese enca-
bezamiento pueden incluir sistemas terres-
tres (o submarinos), en particular los que
usan fibras dpticas, y los sistemas de satéli-
tes. El programa se centra a continuacién en
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Figura 4. Regiones menos favorecidas de la Comunidad.

la digitalizacion, con vistas a una mas rapida
introduccién de las redes digitales de servi-
cios integrados. Dependiendo de la introduc-
cién de estas redes, el programa podra tam-
bién financiar redes que permitan, entre
otras cosas, la transmision de datos a alta
velocidad. Por udltimo, el programa prevé el
establecimiento de infraestructuras celula-
res de radio.

El establecimiento de estas diferentes es-
tructuras es obviamente una condicién nece-
saria, pero no suficiente para el desarrollo de
los servicios de telecomunicaciones avanza-
das en las regiones menos favorecidas. Para
hacer un uso adecuado de estas infraestruc-
turas es esencial, que se emprendan medi-
das.de respaldo adecuadas para estimular el
suministro de servicios avanzados que sean
directamente accesibles al sector producti-
vo por un lado, y que promuevan la demanda
de dichos servicios por otro. El objetivo es
permitir que las personas y las empresas de
las regiones menos favorecidas gocen plena-
mente de los servicios que les son accesi-
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bles. Se propone una completa variedad de
medidas pertinentes al respecto.

Al amparo del programa se dispondra de
financiacion para el establecimiento y desa-
rrollo de centros de servicios de telecomuni-
caciones, especialmente para pequefias y
medianas empresas. La justificacién de estos
centros reside en las economias de escala
que se derivaran de los diversos usuarios
que compartan los sofisticados medios de
telecomunicacion. También se dispondra de
ayuda para desarrollar servicios «de infor-
macion especializados», que serdn de espe-
cial interés para las actividades econémicas
a nivel local o regional. De esta forma sera
posible introducir en las redes que se esta-
blecerdn en las regiones circundantes, el
cumulo de informacién almacenado en los
bancos de datos de la Comunidad. Por medio
de esta medida, el programa contribuird
directamente a la consecucién de algunos de
los objetivos de la politica de la Comuni-
dad para el mercado de informacién espe-
cializado.
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Las medidas para promover la demanda
de servicios incluyen ayudas a las pequefias
y medianas empresas que les facilitarén la
compra de.equipos (terminales, modems,
etcétera) necesarios para utilizar los servi-
cios de telecomunicaciones avanzadas. Estas
ayudas deberan ir justificadas mediante es-
tudios periciales preliminares que demues-
tren la importancia econdémica del uso de
tales servicios. Al mismo tiempo, la asisten-
cia técnica y las medidas de promocién
tendrédn que asequrar que el uso de esos
equipos serd rentable.

El programa también ofrece estudios de
viabilidad técnica y econdmica de naturale-
za mas general, as{ como la financiacién de
trabajos preparatorios sobre programas re-
gionales o locales, con el objeto particular de
facilitar el uso coordinado de los sistemas de
telecomunicaciones avanzadas. Por dltimo, a
la vista de la naturaleza especifica de una
serie de operaciones enteramente nuevas,
se prevé la financiacién parcial de medidas
de demostracién que identifiquen soluciones
originales adaptadas a condiciones locales.

Como el programa es coherente tanto con
los objetivos de politica regional, como con
los esquemas de la Comunidad en el campo
de las telecomunicaciones, el nivel de parti-
cipacién comunitaria serd el maximo permi-
tido normalmente al amparo de la Normativa
del Fondo (es decir, un promedio del 55 %).
Ademas, segun se estipula en esa normativa,
el programa comunitario serd prioritario en
la gestién de los recursos del FEDER.

En lo que respecta al mecanismo de las
assistencias, el programa comunitario es co-
herente con las estipulaciones de la nueva
Normativa del Fondo. La financiacion conjun-

ta por la Comunidad se facilita, no en base a
proyectos, sino en pagos parciales anuales.
Este método facilita la programacién multia-
nual de las medidas y operaciones financie-
ras en que cooperen las autoridades compe-
tentes a niveles nacional y regional. También
se estipulan estrechas consultas con la Comi-
sidn, las cuales, si procede, se extenderan
hasta una cierta medida de asistencia técni-
ca. Los programas de asistencia son adopta-
dos por la Comisién en forma de «contratos
programas.

Para resumir, la propuesta de la Comisién de
una Regulacién que establezca el nuevo pro-
grama de la Comunidad, STAR, ha tenido
una opinién favorable en el Parlamento Euro-
peo y en la Comisién Econémica y Social. Se
encuentra en fase avanzada de debate en el
Consejo —esperamos que serd aprobado
dentro de un mes o dos.

Las cantidades totales de dinero que se
discuten son del orden de 700 millones de
unidades de cuenta (150 millones para Espa-
fia), durante cinco afios. Naturalmente, esta
cifra se puede revisar por el Consejo. Las
areas técnicas en las que pueden presentar-
se los proyectos estdn identificadas.

Una vez el programa sea decidido por el
Consejo, la siguiente medida es la elabora-
cién de programas nacionales por las autori-
dades competentes de cada uno de los Esta-
dos miembros beneficiarios, en consulta con
la Comisién. Hay un periodo de seis meses a
partir de la aprobacién de la regulacién
durante el cual se pueden elaborar estos
programas. Los estudios de antecedentes a
los que me he referido anteriormente, qui-

o Discusiones desarrolladas en el Consejo. siera explicar que no son estos programas

nacionales, sino informacién util para la Co-

¢ 700 MUC por cinco afios. mision a fin de especificar y dimensionar el

programa propuesto.

¢ Media de financiacién del 55 %. ,
Me parece que el programa STAR sera un

¢ Areas del proyecto identificadas. nuevo desarrollo apasionante dentro de la

Comunidad. Hay una oportunidad verdadera

UNA VEZ ADOPTADA LA REGULACION: que, de administrarse apropiadamente, los

recursos disponibles no sélo contribuyan a
reducir las disparidades entre los niveles de
inversion en las telecomunicaciones dentro
de la Comunidad, sino también al acercar las

¢ Las autoridades competentes de los Estados Miembros en
colaboracién con la Comisién elaboran programas naciona-
les y los someten a la Comisién para su adopcion.

redes, se acercaran los pueblos de Europa

» Seis meses para elaborar programas. . P .
3 en beneficio econdmico y social de toda la

| TABLA 4. Regulacion de STAR. Comunidad.
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LOS PROGRAMAS

COMUNITARIOS DE

REDES: INKIS,

sidad de Roma en 1962. En
1975 trabaja en el Departa-
y mento de [+ D de Olivetti,

siendo responsable de di-

sefio de software y del des-
arrollo de microordenado-
res cientificos. Director del

equipo de investigacién

que disefié y desarrollé los
microordenadores Olivetti
= P8060. ’

Desde 1977 a 1984 fue

responsable de Relaciones
Técnicas Exteriores de Oli-
vett y representante de di-

cha compaiifa en el Comité

de Direccién del Programa
ESPRIT, asi como uno de los
que mds contribuyeron en
la definicién de la «Office

El uso extendido de las tecnologias de infor-

macién y técnicas de telecomunicacién es

factor clave del crecimiento social y econé-
mico en paises industrializados.

La disponibilidad de servicios computeri-
zados de informacién de alta velocidad es
esencial para mantener una competitividad
internacional.

Consciente de ello, la Comunidad Euro-
pea promueve el desarrollo de servicios de
informacion basados en tecnologias de la in-
formacién y telecomunicacién (TI-T), para
hacer frente a las necesidades de diversas
comunidades de usuarios.

Dos categorias de usuarios reciben ac-
tualmente particular atencién y sus necesi-
dades son dirigidas mediante programas es-
pecificos de la Comunidad:

a) Las Administraciones Publicas, a saber:
las instituciones de la Comunidad y las
administraciones de los Estados miem-
bros.

b) La comunidad cientifica, en particular los
investigadores industriales y académi-
cos, técnicos y directivos que cooperan
en el programa ESPRIT.
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Automations, una de las
MARIQ éreas de este programa.

Participacion en la defi-
BELLARDINELLI nicion de programas de in-
vestigacién nacionales de
COMISION Italia sobre tecnologia de la
DE LAS informacién.
En 1984 trabaja en la Co-
COMUNIDADES misién de las Comunidades
EUROPEAS Europeas en «nformation
Technolegies and Telecom-
munication Task Forcess,
raduado en Ciencias siendo Director del Progra-
Politicas por la Univer- ma INSIS.

Las instituciones europeas y las Administra-
ciones de los 12 Estados miembros se pue-
den beneficiar considerablemente del uso
de nuevos servicios de informacion, basados
en tecnologias avanzadas de informacién y
técnicas de telecomunicaciones.

Ellos necesitan estos servicios, especial-
mente a fin de mejorar las comunicaciones
entre ellos, lo que aumentard radicalmente la
eficacia de los negocios de la Comunidad.

La mejora de las comunicaciones es im-
prescindible en el entorno de la Comuni-
dad, principalmente debido a diversos fac-
tores.

En primer lugar, la maquinaria adminis-
trativa de la Comunidad, se caracteriza por
una expansion geografica muy notable: hay
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tres centros principales de actividad (Bruse-
las, Luxemburgo, Estrasburgo), cuatro cen-
tros de investigacién cientifica, casi 100
delegaciones, oficinas de prensa e in-
formacion, etcétera, en tanto que a nivel
local los servicios administrativos también
se extienden sobre una zona amplisima con
Instituciones que ocupan una multitud de
edificios sdlo en Bruselas.

Ademas, las instituciones europeas estdn
en contacto diario con las Administraciones
de los Estados miembros para la conduccion
de los negocios de la Comunidad. Asi en
1985, unos 18.000 funcionarios europeos cola-
boraron con casi 150.000 funcionarios nacio-
nales. Esta colaboracion implica el intercam-
bio de una cantidad inmensa de documentos
que se intercambian por correo.

Quisiera dar algunos ejemplos.

La Secretaria General del Consejo de Mi-
nistros envia a las representaciones perma-
nentes y capitales europeas un promedio de
220.000 pdginas diarias. La Secretaria de la
Comisién envia a la Secretaria del Consejo
320.000 paginas cada dia laborable. El Parla-
mento Europeo en una de sus sesiones men-
suales envia el equivalente de 11,5 millones
de péaginas. La versién final de un documento
generalmente se deriva de los borradores
que se examinan y revisan con expertos de
diversas administraciones nacionales/euro-
peas. Los costes de impresién, duplicacién,
distribucién, etc., son cuantiosos.

Dos factores contribuyen a esta «montafia
de papel». La mayoria de los documentos
tienen que traducirse a los nueve idiomas de
trabajo de la Comunidad, y muchos docu-
mentos por ejemplo, propuestas de decisio-
nes de la Comision del Consejo (marcados
COM) se imprimen en millares de ejem-
plares.

El uso de tecnologias de informacién y
servicios de telecomunicacion puede contri-
buir a reducir la magnitud de la documenta-
cién de la Comunidad, a reducir costes y
especialmente a reducir el tiempo empleado
en la entrega de un documento.

El uso de tecnologia de informacién no se
limitard Unicamente a la transmisién de do-
cumentos, se espera que se amplie natural-
mente a la elaboracién de documentos, cla-
sificacién, recuperacién y archivo. Esto
implicard una completa racionalizacién y
mejora de los procedimientos administrati-
VOS.

Otro requisito fundamental de los funcio-
narios que trabajan en el contexto de la
Comunidad es tener acceso rdpido y fécil a
la informacién pertinente. La recepcidén de la
informacién necesaria de forma rdpida, y
facilmente comprensible, frecuentemente es
precondicién esencial para la elaboracién y
adopcidn a tiempo de decisiones acertadas.
El acceso a la informacién puede mejorarse
sustancialmente utilizando las tecnologias de
la informacion (IT) para crear y tener acceso
a bases de datos.

Finalmente, el empleo de técnicas de vi-
deocomunicacidn puede facilitar la organiza-
cién de reuniones considerablemente, al re-
ducir el tiempo empleado en viajes. Esto es
particularmente importante en el contexto
comunitario, donde el trabajo progresa fun-
damentalmente mediante comisiones de re-
presentantes nacionales.

La finalidad de INSIS es mejorar las comuni-
caciones entre los Estados miembros y las
instituciones de la Comunidad promoviendo
la explotacién coordinada y armonizada de
nuevas técnicas, combinando datos y proce-
so de textos, y el uso de sistemas de teleco-
municaciones. INSIS se lanzé oficialmente
después de algunos afios de trabajo prepa-
ratorio en diciembre de 1982. Una Comision
Asesora de Usuarios (UAC), compuesta de
representantes de los Estados miembros y
de las instituciones y organismos de la Co-
munidad, se constituyd para contribuir a
identificar y evaluar las necesidades, y a
preparar propuestas para sistemas integra-
dos de informacion.

Una caracteristica clave de INSIS es que
se trata de un programa dirigido al usuario.
Las necesidades y requisitos de estos usua-
rios, las administraciones de los Estados
miembros y las organizaciones de la Comu-
nidad, determinan las prioridades persegui-
das, la direccién en la cual se desarrolla, los
problemas técnicos y de normalizacién que
promueve, y los servicios publicos que esti-
mula.

La Comisién Asesora de Usuarios ha defi-
nido las siguientes dreas de prioridad:

1. Transmisién electrénica de textos escri-
tos (documentos) y mensajeria electréni-
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ca, para reducir retrasos en la entrega
entre las administraciones de los Estados
miembros y las instituciones de la Comu-
nidad.

2. Facilidades para proporcionar acceso ala

" informacién de interés de la Comunidad,
la mayoria de la cual se retiene en una
variedad de bases de datos de ordenador,
de forma ma4s fécil y més coherente.

3. Establecimiento de salas de videoconfe-
rencia para reducir el coste y el tiempo
desperdiciado en viajes hasta las reunio-
nes, especialmente en largos viajes.

4. Integracion horizontal de servicios infor-
maticos, a fin de facilitar el acceso a ser-
vicios y facilidades por aquellos que no
son profesionales de la informatica.

En cumplimiento de estas prioridades,

INSIS sigue dos caminos:

a) Acciones horizontales, que tienen por fi-
nalidad preparar el entorno técnico e
industrial, y promover el consenso poli-
tico.

b) Proyectos pilotos, que tienen por finali-
dad crear sistemas experimentales a fin
de evaluar los problemas técnicos y el
impacto y efectos de los procedimientos
de trabajo por la introduccién de nuevas
tecnologias en el entorno administrativo.

Estas tres acciones horizontales reciben
particular atencién:

— Promocién de normas europeas, para lo
cual INSIS proporciona una estructura a
las administraciones de los Estados miem-
bros, para que coordinen sus puntos de
vista y los transmitan a los organismos de
normalizacién europeos e internacionales
(CEN/CENELEC/CEPT e ISO/CCITT).

— Promocién del pronto desarrollo de pro-
ductos industriales que satisfagan las ne-
cesidades del usuario y se ajusten a las

- normas de la Comunidad basadas en nor-
mas internacionales, a fin de permitir
la construccién satisfactoria de sistemas
INSIS en un entorno multivendedor.

— Estimulo del desarrollo de servicios cohe-
rentes de comunicaciones publicas a ni-
vel comunitario por los PTT europeos, a
fin de facilitar la interconexién de los
sistemas privados de las administraciones
de los Estados miembros y de las institu-
ciones comunitarias.

Sistemas pilotos, limitados en alcance, ta-
mafio y duracién se han instalado para satis-
facer las necesidades de usuarios especifi-

cos de la Comunidad, y para proporcionar

un banco de pruebas.

— Para evaluar la aceptabilidad y reaccio-
nes del usuario.

— Para demostrar la viabilidad técnica.

— Para ensayar diferentes opciones técni-
cas.

— Para facilitar datos objetivos para la eva-
luacién de los aspectos coste/beneficio
de un eventual sistema operacional.

Tres proyectos pilotos estdn en la actuali-
dad en fase adelantada de desarrollo.

a) INSEM (Sistema Inter-Institucional de Co-
rreo Electronico), que estd proyectado
para facilitar intercambios de documen-
tos escritos entre las administraciones de
los Estados miembros y las instituciones
comunitarias.

b) OVIDE (Organizacién de Videotex para
Diputados Europeos), que esté proyecta-
do para facilitar informacién actualizada
sobre actividades parlamentarias a los
miembros del Parlamento Europeo
(MEPs), y funcionarios del Parlamento
Europeo, donde quiera que estén.

c) VIDEOCONFERENCIA, que facilita estu-
dios en Bruselas y en Luxemburgo para
videoconferencias.

3.1. EL PROYECTO INSEM (Correo Electré-
nico Inter-Institucional). La finalidad del
proyecto INSEM es la especificacién y eje-
cucién de una gran arquitectura que enlace
las diversas instituciones comunitarias, que
pueda soportar un servicio para la transmi-
sién electrénica de documentos y mensajes,
y puedan interconectarse progresivamente
con servicios de la misma naturaleza en las
administraciones de los Estados miembros.
Como el término «correo electrénico» no
se ha definido aun satisfactoriamente, es
aconsejable indicar su significado para IN-
SEM. Por consiguiente, se propone la si-
guiente definicién: «un servicio que permita
que los documentos se dirijan de forma
electrénica desde un remitente hasta uno o
mas receptores y se entrega a los tiltimos de
conformidad con las condiciones indicadas
por el remitente». Se observard que aparte
de la palabra «electrdnica» no hay nada que
diferencie el servicio INSEM de los procedi-
mientos existentes basados en papel; dicho
de otra forma, las nuevas técnicas tienen la
finalidad de proporcionar un servicio fun-
cionalmente equivalente a ofrecidos en la
actualidad por servicios postales, télex y co-
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rreo interno. El aspecto que debe destacar-
se en esta definicién es el hecho de que el
proyecto INSEM es sobre el enrutamiento
de documentos en vez de mensajes senci-
llos, cortos y no estructurados.

A fin de dar una imagen concreta de la
cuantia del problema, tinicamente se necesi-
ta enumerar la serie de recursos poseidos
por la Comisién para procesar y distribuir in-
formacién:

— La PABX de Bruselas (Centralita automa-
tica privada) es una de las mayores de
Europa, con 12.000 extensiones y casi 900
lineas exteriores.

— La central de télex, que estd totalmente
automatizada, maneja de 2.000 a 3.000
mensajes diarios.

— En cuanto a proceso de datos, la Comi-
sién emplea 4 grandes ordenadores, 20
ordenadores medios, alrededor de 1.500
terminales, 800 procesadores de textos,
100 terminales facsimile, asi como un nu-
mero creciente de microordenadores
(mas de 200 hasta la actualidad).

3.1.1. NORMA ADOPTADA.

a) El modelo y protocolos MHS.

El hallazgo de estudios de factibilidad indi-
can, que en vista del volumen y heteroge-
neidad de la poblacién objeto a la que se
prestara servicio por INSEM, el modelo MHS
contenido en las recomendaciones X-400 del
CCITT es el mejor candidato para la arqui-
tectura global INSEM.

El intercambio de puntos de vista con los
representantes de proyectos nacionales de
correo electrénico, asi como con los princi-
pales proveedores de equipo confirma que
hay una orientacién general en favor de esta
norma, y una sensacién comin de que a
medio plazo MHS tendra éxito.

Las especificaciones MHS amparan el mo-
delo conceptual, los servicios de comunica-
cién y protocolos y el formato y codificacién
del «sobre» para enviar mensajes.

Entre otras cosas, la adopcion del sistema
de manejo de mensajes (MHS) proporciona-
14 a INSEM un modelo arquitecténico esta-
ble para la evolucién de la automatizacidn
de oficinas y correo electrénico a lo largo de
tres vias principales.

— Desarrollo de hardware.

— Desarrollo de normas de interconexion.

— Desarrollo de modos de representacién
de documentos.

b) La arquitectura del documento.

MHS y MOTIS ofrecen una solucién al proble-
ma de transferencia de mensajes. Sin embar-
go, unicamente definen indirectamente el
formato de la informacién transmitida.

Hay necesidad clara para la transmision
de documentos revisables en un entorno
multivendedor. Esto es particularmente
cierto en el drea donde los documentos tie-
nen mas probabilidad de ser reelaborados
después de la recepcién.

En caso de comunicaciones fuera del 4m-
bito, la mayor necesidad es comunicar do-
cumentos impresos entre equipos heterogé-
neos, manteniendo todos los atributos de
presentacién del documento tal como fue
originalmente elaborado. Esto es posible
tinicamente mediante la adopcién de nor-
mas comunes para la presentacion de docu-
mentos.

ISO ha estado trabajando en dicha norma
referida comunmente como ODA-ODIF des-
de 1981. Este trabajo estd en la actualidad
muy avanzado, y hay un nicleo de ODA-
ODIF que abarca el tratamiento de caracte-
res codificados de informacién (aunque aun
no incluye gréficos, sonido y video), que ya
es suficientemente estable. Este nicleo es
especialmente apropiado para el intercam-
bio de textos elaborados sobre productos
comercialmente disponibles de proceso de
texto.

El equipo del proyecto INSEM, en coope-
racién con los representantes de los proyec-
tos nacionales de correo electrénico estd
trabajando en la definicién de este nicleo,
el cual sera aportado a CEN/CENELEC
para fines de afio —como base de una nor-
ma europea.
¢) Teletex
El Teletex puede contemplarse de una o dos
formas: como servicio ofrecido por los PTTs
para el transporte de informacién de textos,
o como herramienta bdsica o norma para
transferencia de mensajes.

En el primer caso, teletex es un servicio
publico, versién ampliada de télex, para la
cual los PTTs nacionales establecen las con-
diciones para conectar equipos. A plazo me-
dio, teletex se incluird en la arquitectura de
INSEM como medio de comunicacion entre
las distintas administraciones, y cuando un
entorno a nivel europeo surja para este ser-
vicio.

Contemplado como herramienta o norma,
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es cierto que teletex no puede ofrecer servi-
cios complementarios ya que utiliza transmi-
sién de punto a punto y posee un juego de
caracteres limitado, pero no obstante, puede

— Los usuarios en organizaciones auténo-
mas tienen que agruparse en dominios
privados interconectados por las redes
publicas.

servir de base para transferir informacién de

textos hasta la introduccién del MHS.
La primera fase de INSEM se basard en el —
uso del protocolo teletex. || Dominio

privado 1
3.1.2. ARQUITECTURA Y FASES DE DESA-
RROLLO. En paralelo con los estudios de
correo electrénico, la Comision de Comuni- Dominio Dominio

dades Europeas se ha dedicado a la tarea de piblico (PTT) privado 2
definir una arquitectura para la totalidad de
sus recursos informaticos, con cuatro requisi-
tos principales presentes: Domm;0

— Procesamiento distribuido. privado 3

— Politica de compra multivendedor.

— Adopcién de normas que garanticen el
interfuncionamiento del equipo.

RCP: Red de Comunicacién Piblica.

— Movilidad o portabilidad de las solucio-
nes técnicas.
Esto ha conducido a pautas que fijan los
siguientes principios estratégicos.

Figura 1. Estructura general de arquitectura propuesta (I).

— Cada dominio contendra unidades de
apoyo comun (CSU3), que agrupan los re-

Comunidades
usuarios locales
Centro de
telecomunicacion
1
—— | Lsul
E__ Csu3
|:] Lsuz
Csul
Otros dominios |
privados | }
csuz
Dominio

piiblico (PTT) LSU3

Dominio privado

Figura 2. Estructura general de arquitectura propuesta (I).
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cursos comunes a todos los usuarios en el

dominio y unidades de apoyo local

(LSU's) que facilitan servicios especializa-

dos a las poblaciones de usuarios locales.

El usuario sera conectado a través de es-
taciones de trabajo a una LSU, la que a su
vez les permitird el acceso al CSU mediante
una red interdominios (red de comunicacién
del dominio, DCN).

Se ha hecho un nimero de elecciones
para completar estos principios arquitecté-
nicos, por ejemplo la adopcién del modelo
de referencia OSI para la interconexién de
sistemas abiertos, X.25 como la red intra-
dominio y UNIX para desarrollar el proceso
de datos y aplicaciones de automatizacién
de oficina en las LSUs.

Con respecto al correo electrénico, cada
sistema local (LSU) integrado dentro del ser-
vicio INSEM proporcionard una infraestruc-
tura bdsica para las diversas aplicaciones
(en particular: servicios de transferencia,
puntos de acceso y especificaciones para in-
terfases para enviar y difundir mensajes),
una serie de servicios centrales (p. ej., cen-
tro de gestién y directorio de subscriptores
en el dominio) y herramientas para realizar
funciones administrativas (gestién de abona-
dos, control de utilizacién de recursos, su-
pervisién de tréfico, etc.).

Ademds de los servicios interpersonales
de correo electrénico facilitados por INSEM,
sera necesario proporcionar posteriormente
funciones especificas para apoyar todas las
operaciones administrativas que deban de
realizarse en los propios documentos. Un
andlisis de la forma actual en que se trata el
correo revela que pasa por rutas preferidas,
entre nodos administrativos que realizan
funciones que van mucho mds alld de las
simples operaciones de enrutamiento: regis-
tros, archivo, asignacién y aprobacién («re-
frendado»), etcétera.

En particular, parece aconsejable optar
por una organizacién dentro de la cual cada
dominio tenga por lo menos una «puerta
obligatoria para las comunicaciones con el
mundo exterior».

Este enfoque se ha adoptado de hecho en
el programa de arquitectura informética en
general, en que una de las funciones esen-
ciales del «Centro de telecomunicaciones»
es, precisamente, supervisar las comunica-
ciones con otros dominios y redes y servi-
cios publicos. Dicha configuracién para en-

lazar un dominio con el mundo exterior, se
puede ademds realizar a escala inferior en
las grandes unidades administrativas que
compone cada institucion.

Las pautas anteriores tienen por resultado
un programa de desarrollo que representa
la adopcién general del teletex (1986/1987)
a corto plazo y el advenimiento de sistemas
que se ajusten a las especificaciones MHS
(1987/1988) a plazo medio.

En la fase inicial, las realizaciones se ba-
saran en teletex, ya que los protocolos tele-
tex estdn disponibles o estardn pronto dispo-
nibles en los sistemas locales LSUs de las
instituciones. Ademds, este servicio ya se ha
introducido en la mayoria de los paises de la
Comunidad.

Por consiguiente la arquitectura planifica-
da para 1986 es como sigue:

Dominio _ Terminales lex  EH: Manipulador de sobre
privado PTT i  SB: Sistema de oficinas locales
i ! TTXAU: Unidad de acceso teletex
H I PTTX: Protocolo de teletex
! 1 EM: Sobre minimo
Omos 1  Servicio piblicoy  STTX: Servicio teletex PTT
dominios | : CSU's: Unidades de soporte comiin|
! i LSU's: Unidades de soporte local
1 Protocolo de acceso : Mensajes no formateados
| PSoEM/PTTX Lo protocolo de acceso P§
i ! Red puiblica X.25
Centro de
TTX AU Gateway telecomunicaciones
PITX PTTX/STTX
C8U's
i
Red de dmbito
EM/PTTX corporativo (X.25)
! :
[ EM/PTTX EM/PTTX I EM/PTTX
LSU's | =
EM EM M
SB SB SB
: I
_| i
0 0 0
Workstations

Figura 8. Arquitectura planificada para 1986.

La segunda fase abarca el equipamiento

de los LSU con funciones UA (Agente Usua-
rio) y MTA (Agente Transferencia Mensaje),
la segunda proyectada especificamente
para los departamentos administrativos que
manejan altas concentraciones de tréfico.
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Terminales télex
PIT
Dominio Sistema piiblico de
privado mensajerfa del PTT
1 1
| Servicio :
: publico I
d ?nuir?isos i Mensajes ;
0 | no formateados | P1/P2
' o protocolo
! de acceso P§ : Red piblica X.25
i
Cateway. | TTXAU Centro de Centro de
TTX/MHS MTA administracidn telecomunicaciones
CSU's — Supervisién y facturacién
P1/P2 — Control remoto
PX  _ Directorio
! i ! Red de 4mbito
1 ivo (X.25
| 1/P2 | PI/P2 | pi/py ComPoraY (K25)
LSU's ! | |
i A H
UA's UA's UA's del usuario
i ' i
Wss O o] 0
P1: protocolo entre entidades de agentes de transferencia de mensajes.
P2. protocolo entre entidades de agentes de usuario.
PX: protocolo de gestion, que serd definido.

Figura 4. Aquitectura definitiva que se lograra en
1987,1988.

A fin de finalizar este proyecto satisfacto-
riamente y proporcionar estimulo a las indus-
trias europeas de informatica y de telecomu-
nicaciones, y dado que ocupa un lugar
predominante en la planificacién de los ser-
vicios interinstitucionales de correo electré-
nico, en virtud del volumen de sus necesida-
des y de sus recursos, la Comisién ha
decidido que este proyecto serd uno de los
primeros objetos de la politica de coopera-
cién que se estd realizando con sus provee-
dores.

En la préctica, el objetivo serd alcanzar un
acuerdo durante 1986 entre los socios de la
Comision (fabricantes, responsables de los
proyectos nacionales de correo electrénico
y organizaciones europeas de normaliza-
cién) sobre las especificaciones de realiza-
cidn técnica, sobre la base de especificacio-
nes elaboradas y desarrolladas para el
proyecto INSEM.

3.2. EL PROYECTO OVIDE (Organizacién
Videotex para los Diputados). Las necesida-
des especificas de informacién de los miem-
bros del Parlamento Europeo (MEP) y las di-

ficultades de satisfacer ésta por el medio
tradicional, unido con proponer al MEP
como el grupo de usuarios objetivo del pro-
yecto OVIDE, ha conducido dentro del mar-
co general de INSIS al objetivo de propor-
cionar mejor acceso a la informacién
comunitaria.

Para realizar sus tareas con eficacia, los
MEP necesitan acceso a una variedad de in-
formacién comunitaria; de importancia, tam-
bién necesitan recibir mucha informacién
transitoria, por ejemplo programas de reu-
niones, asuntos a tratar, noticias de prensa,
etc., en sus propios idiomas. Facilitar dicha
informacién por los medios tradicionales se
hace dificil a causa de la dispersién geogra-
fica: los lugares de trabajo del Parlamento
Europeo estdn en Estrasburgo y en Bruselas,
su administracién tiene base en Luxembur-
go, y cuando no se encuentran en sesion, los
MEP viven en sus distritos electorales de
toda Europa.

Inicialmente OVIDE se concentra princi-
palmente en producir informacién momen-
tanea referente al trabajo dia a dia del Par-
lamento Europeo, mas facilmente disponible
a los MEP en Bruselas y en Estrasburgo (asi
como a los funcionarios del Parlamento en
Luxemburgo), en diversos idiomas. El siste-
ma OVIDE se basa en el empleo de videotex
que permite el uso de equipo terminal sen-
cillo, especificamente concebido para usua-
rios no técnicos. Los objetivos principales
del sistema actual piloto inicial (el cual so-
porta unas 50 terminales), son determinar
las necesidades reales de los miembros del
Parlamento Europeo a fin de evaluar la
aceptabilidad y el uso del sistema OVIDE
por dichos miembros y de estudiar los pro-
blemas de mantener una base de datos de
informacién transitoria rapidamente cam-
biante.

Los objetivos de una segunda fase de
OVIDE que deben de realizarse en 1988, son
hacer accesible la base de datos a todos los
miembros del Parlamento Europeo, no sélo
desde los tres lugares de trabajo del Parla-
mento, sino también desde sus distritos elec-
torales nacionales. Se espera que cada
miembro pueda acceder tanto al servicio
OVIDE como al servicio videotex nacional
con el mismo terminal.

A fin de hacer esto posible, hay que supe-
rar diversos obstaculos tanto de naturaleza
técnica como de naturaleza administrativa,
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MODULO DE BASE DE DATOS MODULO DE

SERVICIO EDICION
DE MENSAJES BASE DE DATOS
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TERMINALES
DE EDICION

MODULO DE COMUNICACIONES

. .- PROTOCOLOS OPCIONALES
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RED PUBLICA DE
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* Gateway prestel: Versiones nacionales como las utilizadas en el Reino Unido, Holanda, Luxemburgo, Italia y Bélgica,
** Para uso con DEPs X3 y versiones nacionales como las utilizadas en Francia y Espafia.

| Figura 8. El sistema OVIDE de videotex.
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que precisa la cooperacién activa de los

PTTs nacionales.

— Los PTTs europeos, bajo instigaciones de
la Comisién se han reunido varias veces, a
fin de desarrollar una recomendacién co-
mun para la realizacién de la segunda
fase de OVIDE.

— El sistema final OVIDE contemplado por
los PTTs se puede resumir segun sigue:
un mddulo de comunicaciones facilita ac-
ceso a la base de datos, bien mediante la
red publica telefénica conmutada, los di-
versos servicios nacionales videotex, o
mediante la red publica de conmutacién
de paquetes utilizando un DEP X3.

— Para acceso a través de los servicios na-
cionales de videotex, todos los protocolos
realizados en la actualidad serdn soporta-
dos, es decir EHKP utilizado en Alema-
nia, Prestel Gateway utilizado en el Reino
Unido, y las diversas modificaciones na-
cionales de este protocolo, y X.29 utiliza-
do en Francia. Sin embargo se prevé que
en una nueva etapa, todos estos protoco-
los diferentes serdn sustituidos por el
protocolo comtun VI (Interfuncionamiento
Videotex), que actualmente se esta desa-
rrollando por la CEPT.

— El médulo de base de datos soportaré los
tres perfiles de la recomendacién de la
CEPT T/CD 06-01 en uso actual en Euro-
pa. Hay un solo obstaculo, pero la parte
de presentacién de cada estructura se
basa en tres versiones diferentes, una
para cada perfil. Las tres versiones se
generan automaticamente por el médulo
editor siempre que sea creado o modifi-
cado un encuadre. Por consiguiente, la
base de datos es directamente accesible
desde los terminales videotex en confor-
midad con uno de los tres perfiles o como
si fueran terminales de caracteres trans-
mitiendo en cddigo ASCIL

3.3. EL PROYECTO VIDEOCONFERENCIA.
El otro proyecto piloto INSIS en fase avanza-
da de desarrollo se refiere a la disposicion
de las facilidades de videoconferencia, en
el edificio Berleymont de la Comisién de
Bruselas, y en el edificio Schuman del Parla-
mento Europeo en Luxemburgo.

Numerosas reuniones del Comité tienen
lugar todos los dias, tanto en Bruselas como
en Luxemburgo, que incluyen a numerosos
funcionarios de la Comunidad, asi como re-
presentantes de las Administraciones de los
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Estados miembros. Los desembolsos direc-
tos por viajes, asi como los gastos indirectos
por el tiempo perdido en esperas, son cuan-
tiosos, por no decir nada de la fatiga por los
frecuentes viajes de los funcionarios. EI ob-
jetivo es reducir éstos, proporcionando faci-
lidades que permitan a los participantes co-
municarse visualmente (viendo documentos,
diagramas, etc.) sin tener que viajar mas le-
jos de un estudio cercano. Se han resuelto
los problemas técnicos de las videoconfe-
rencias punto a punto, el proyecto piloto de
INSIS de videoconferencia se preocupa fun-
damentalmente, en su etapa actual, de la
evolucién de las respuestas del ususario y la
aceptabilidad del usuario de las facilidades
que se han puesto a su disposicién.

Por el momento, las normas de los Expe-
rimentos Europeos de Videoconferencia
(EVE) permiten unicamente enlazar dos es-
tudios. Sin embargo, se espera que en breve
se disponga de técnicas de videoconferen-
cia multipunto, que permita el enlace simul-
taneo de hasta cinco estudios. Puesto que di-
chos estudios ya existen en las capitales de
casi todos los Estados miembros, sera posi-
ble entonces convocar comisiones, incluyen-
do delegados de varios Estados miembros.

La naturaleza y objetivos del programa
CADDIA son similares a los de INSIS, pero
los dos programas son diferentes en alcan-
ce: mientras que INSIS se dirige a las nece-
sidades comunes bésicas de las administra-
ciones en general, CADDIA estd enfocado
para las necesidades especificas de tres
sectores: la politica agricola de la Comuni-
dad, la elaboracién de estadisticas de inte-
rés para la Comunidad y los procedimientos
aduaneros.

En la actualidad se realizan varios proyec-
tos que tienen por objetivo computerizar los
procedimientos comunitarios o enlazar los
sistemas comunitarios con aquellos de los
Estados miembros.

No me extenderé sobre estos proyectos
concretos, ya que parecera una repeticién
de los conceptos ya desarrollados.

Sin embargo, merece la pena dedicar
unas palabras a las actividades referentes al
sector aduanero, ya que sus efectos benefi-
ciosos posiblemente se extenderan mucho
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mas alld de los limites de la maquinaria ad-
ministrativa de la Comunidad.

Los procedimientos aduaneros para reali-
zar las importaciones y exportaciones impli-
can el registro, andlisis y explotacién de
gran cantidad de datos. Estas operaciones
se prestan naturalmente al proceso electro-
nico de datos y numerosos servicios aduane-
ros de los Estados miembros han desarrolla-
do ya e introducido sistemas avanzados de
proceso informatico que abarcan gran pro-
porcién del tréfico de importacién y expor-
tacién. Otros han introducido sistemas mds
limitados, pero planifican desarrollarlos
mas.

Todos estos esfuerzos tienen que coordi-
narse a fin de lograr un sistema completa-
mente integrado a nivel comunitario. Este es
el objetivo del proyecto CADDIA C.D.

La tarea principal de la Comisién en el
proyecto C. D. es coordinar el desarrollo de
sistemas nacionales de ordenadores y los
suyos propios dentro de un programa cohe-
rente a fin de ver de que las necesidades
comunitarias se satisfagan apropiadamente,
y asegurar que el trabajo se realice dentro
de un plazg razonable.

Ademas, la Comisién considera que el uso
de procedimientos simplificados se debiera
de ampliar en el contexto de la computeriza-
cién,

En cuanto al comercio intracomunitario en
particular, hay que adoptar un enfoque con-
secuente con los objetivos de la Cumbre de
Milédn de crear un solo mercado en 1992. Ello
precisa, a plazo mas corto, el uso mds am-
plio posible de procedimientos simplifica-
dos, basados en conceptos ya encontrados
en la ley comunitaria. Estos procedimientos
necesitan unificarse y procesarse en orde-
nador de tal forma que faciliten el trabajo
tanto de las administraciones aduaneras
como de los comerciantes, mediante la apli-
cacién de técnicas informdticas de inter-
cambio de datos. Este trabajo necesitard cla-
ramente recibir prioridad fundamental
conjuntamente con el trabajo sobre normas.
A plazo més largo, los procedimientos com-
puterizados que no impliquen controles en
fronteras internas, tendrdn que crearse para
las finalidades de compensacién del IVA y
control de impuestos de consumo, el control
de articulos sin libre circulacién y el acopio
de estadisticas sobre el comercio intraco-
munitario.

El trabajo sobre el proyecto C. D. ha enfo-
cado y dado impetu a los esfuerzos comuni-
tarios para promover una norma internacio-
nal para intercambio de datos comerciales.
Este objetivo se ha logrado y hay razones
para creer que esta norma serd utilizada no
sélo por las aduanas u otras administracio-
nes publicas, sino también por el sector ne-
gocios de la Comunidad en general.

En 1983, la Comunidad lanzé ESPRIT.

Este programa, que tiene por objeto forta-
lecer la competitividad de la industria euro-
pea de la tecnologia de la informacién fren-
te a los Estados Unidos y Japdn, se basa en
el principio de cooperacién multinacional
que implique a laboratorios de investigacién
tanto industriales como académicos.

ESPRIT ha tenido mucho éxito en el esti-
mulo de la cooperacién europea que se ex-
tiende mas alld de los limites de los proyec-
tos ESPRIT y mds alld hoy en dia de la
propia investigacion.

En la actualidad hay més de 150 proyec-
tos ESPRIT en marcha, que abarcan unos
2.000 investigadores. Algunos de estos pro-
yectos son muy grandes, asociando hasta
1-8 grupos con mds de 40 personas implica-
das.

Este programa, en el que muchos partici-
pantes y aquellos interesados en su progre-
so estén diseminados por toda Europa, pre-
cisa como una de sus condiciones bésicas
para el éxito un sistema de comunicaciones
completo y miltiple. Deberd entrelazar las
unidades geograficamente separadas para
permitir el intercambio répido de resulta-
dos, correspondencia e informacién rele-
vante, y al mismo tiempo servir de apoyo en
la direccién del ESPRIT en general. Esta for-
ma de pensar ha conducido al estableci-
miento de IES (sistema de intercambio de in-
formacion).

Deberd proporcionar: mensajes basados
en ordenador y servicios de conferencias,
facilidades para elaboracién de textos co-
munes, recuperacién de informacién, entor-
no integrado de desarrollo de software, asi
como facilidades de gréficos y mecanismos
para asegurar tanto intimidad como seguri-
dad. A la luz de estas necesidades, los apre-
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mios implican que dicho sistema tiene que
ser abierto en su finalidad, evolutivo y basa-
do firmemente en normas europeas e inter-
nacionales.

Por consiguiente, el objetivo de la IES es
facilitar al usuario una coleccién totalmente
transparente, completa, segura y de fécil
acceso de los servicios de comunicacién e
informacién que incluyan el correo electrs-
nico, la comunicacién entre ordenadores, el
almacenamiento y recuperacion electrénica
de documentos, servicios administrativos y
accesos a otros servicios disponibles en or-
denadores enlazados al proyecto ESPRIT,
supeditado a consideraciones de seguri-
dad.

IES tendrd que estar disponible no sélo
para los participantes activos en el ESPRIT,
sino también para la administracién o admi-
nistraciones del proyecto hasta el nivel de
Estados miembros, asi como a todos los inte-
resados en el progreso y resultados del ES-
PRIT.

IES tendra que servir al principio de inter-
cambio y participacién en informacién que
sea para la gente, asi como para fines de
intercambio de datos tedricos entre maqui-
nas.

El objetivo final del proyecto IES es el esta-
blecimiento de una red de comunicaciones
por ordenador, que una a todos los centros
de investigacién que toman parte en coope-
racién de investigacién europea. IES no im-
plicard una serie de componentes hardware
especializados ni operara en un entorno uni-
forme o tnico de software. Uno de los pro-
blemas basicos es el interfuncionamiento de
diferentes redes y sistemas operativos, bien
por la estricta adhesidn a las normas para la
Interconexién de Sistemas Abiertos (OSI), o
utilizando técnicas apropiadas de medios de
acceso.

Ciertamente IES no se convertird en red
fisica ni sistema unico rigido, sino un conjun-
to de convenios que personifiquen procedi-
mientos para la intercomunicacién utilizan-
do en muchos casos enlaces existentes
facilitados por los PTTs y otros.

6.1. FACILIDADES EXISTENTES. Desde
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agosto de 1983, el University College de Du-
blin ha proporcionado el servicio «Euro-
KOM?», basado en el sistema de correo por
ordenadores COM desarrollado en QZ, Swe-
den.

Ademés, el acceso a la gran comunidad
de usuarios UNIX, dentro de la Comunidad,
se proporciona mediante una mdaquina
UNIX. Este servicio piloto, inicialmente en el
centro de investigacion Hirst de Londres de
la empresa GEC, esté siendo transferido al
Colegio Universitario de Dublin, como un
servicio completo.

EuroKOM es un sistema de conferencia
por ordenador que puede considerarse
como algo a medio camino entre una confe-
rencia y un boletin de noticias de publica-
cién répida. El sistema se utiliza por cientos
de personas en diversos lugares geografi-
cos. Cada usuario tiene que tener acceso a
un terminal sencillo y a un médem; el usua-
rio caracteristico accede al sistema una o
dos veces por dia utilizando su terminal.

El sistema tiene una base de datos, que
consta de un gran numero de mensajes de
textos. Cada mensaje puede contener cual-
quier texto en idioma corriente. Hay dos ti-
pos de mensajes, de un usuario, a otro usua-
rio o a otros usuarios, mientras que el
segundo tipo se denomina entrada de confe-
rencia y se almacena en una de los diversas
«conferencias computerizadas». Una «confe-
rencia computerizada» estd formada por
usuarios que se denominan miembros. Cada
miembro lee normalmente todo lo que estd
escrito en la conferencia. También puede
escribir mensajes a la conferencia, que des-
pués son puestos a disposicién de la totali-
dad de los miembros.

Es importante observar que raramente la
totalidad de los miembros de una «conferen-
cia computerizadar se sitian ante los termi-
nales al mismo tiempo, realizando una reu-
nién ordinaria mediante comunicacién
escrita en vez de hablada. Por el contrario,
el usuario tipico se conecta una o dos veces
al dia, en horas apropiadas para él, recibe
todas las noticias y escribe y comenta, o in-
troduce nuevos mensajes al sistema. Asi, el
sistema en cierto modo es mas similar a un
boletin de noticas de publicacién rdpida que
una conferencia.

Claramente, las «conferencias computeri-
zadas» son similares al correo electrénico,
en el que los usuarios pueden enviar mensa-
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jes a otros usuarios. Sin embargo, en los sis-
temas de «conferencia computerizada», los
mensajes también se puéden enviar al siste-
ma de conferencias.

El proyecto se ampli6, habiendo resultado
satisfactorio en su realizacién preliminar,
durante dos afios a partir de mayo de 1988,
Ha comenzado a prestar servicios, aparte de
a los proyectos ESPRIT, a diferentes usua-
rios pertenecientes a grupos con afiliacién
multinacional, que necesitan alta interac-
cién. Entre éstos estén grupos de normaliza-
cién, grupos de planificacién estratégica,
grupos de intereses especiales. Otros pro-
yectos de la Comisién, por ejemplo FAST
también han venido utlizando EuroKOM.

EuroKOM es accesible por la red de orde-
nadores Euronet, y por las distintas redes
nacionales de conmutacién de paquetes.
Estd conectado a la red internacional
télex.

6.2. DESARROLLOS EN CURSO. El principal
empuje de la actual actividad IES es el desa-
rrollo del procolo OSI para capas 4 & 7, que
permitird a los ordenadores de distintos ti-
pos distribuidos geogréficamente, interco-
nectarse a través de facilidades de las re-
des publicas de telecomunicaciones.

A fin de que estos desarrollos sean efica-
ces, hay que satisfacer tres condiciones:

— La adopcién de unas normativas interna-
cionales comunes. Para su finalidad, la
actividad de armonizacién de la CEN/
CENELEC es esencial.

— La cooperacién de diferentes fabricantes
que aseguren normalizacién en disefio y
compatibilidad de realizaciones condu-
centes al interfuncionamiento eficaz de
diferentes sistemas. Para esta finalidad,
las normas de cooperacién de ESPRIT fa-
cilitan la estructura apropiada.

— El logro de la mdxima portabilidad del
software desarrollado.

En vista de su popularidad creciente, el
sistema operativo UNIX ha sido seleccionado
como el vehiculo que permite inicialmente
una mayor penetracion de los protocolos IES.

El desarrollo del protocole OSI sobre
UNIX, es la tarea principal del proyecto RO-
SE.

El proyecto de Investigacién de Sistemas
Abiertos para Europa (ROSE) abarca a cinco
socios industriales: BULL, GEC, ICL, OLI-
VETTI y SIEMENS en cooperacién con di-
versos centros de investigacion, por ejem-

plo INRIA en Francia, el University College

de Dublin, el Centro Wiskunde de Informati-

ca en Holanda y la Universidad de York.

Los logros principales del proyecto ROSE,
hasta ahora son los siguientes:

— El disefio y especificacién del protocolo
de transporte ISO ha sido aprobado por
todos los socios.

— La normativa resultante se ha llevado a
todas las variantes principales de UNIX,
y estd en funcionamiento en diversos mi-
niordenadores europeos.

— Con la misma filosofia, el consorcio esta
trabajando en la realizacién del protocolo
FTAM de transferencia de archivos,
X-400 de transferencia de mensajes y del
protocolo de sesién ISO.

Una nueva actividad de este consorcio es
el proyecto THORN, y tiene por finalidad
el disefio, implantacién y prueba a gran es-
cala de funciones de bisqueda de nombres
ubicados, por ejemplo en «guias», «paginas
amarillas», etc.

Otras actividades importantes se realizan
dentro del proyecto CARLOS.

Este proyecto de dos afios, se inicié en
1985, involucrando a las empresas RC compu-
ter (Dinamarca), CASE (Reino Unido), Fis-
her-Lorenz y Sysware (Dinamarca) y desa-
rrolla una serie de interfaces que permiten
a las maquinas y terminales existentes co-
municarse mediante redes publicas de con-
mutacién de paquetes (CCITT X.25) en en-
tornos no UNIX. Estd desarrollando un
OSI-BOX de alto rendimiento que contiene
las capas 4 y 5 OS], y un OSI-PAD que con-
tiene las capas 6 y 7, asi como un OSI-PAD
ampliado que contiene las capas 4, 5, 6 y T,
para casos donde el uso del OSI-BOX no esté
justificado econdmicamente. También se
esta desarrollando una nueva disposicién de
gestién de red, formas de presentacion y un
OSI-PC, es decir, un ordenador personal to-
talmente compatible OSI. Pueden ser con-
templadas como solucién generalizada al
problema de interconexién de estos equipos
no-OSI (ordenadores y terminales) y redes
O8I, precisando interfaces sencillos en di-
chos equipos.

En tanto que diversas actividades comunita-
rias en redes tienen por objetivo satisfacer
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una amplia variedad de necesidades del
usuario, muestran una homogeneidad en el
disefio y los principios de realizacion.

Dicha homogeneidad se deriva funda-
mentalmente del hecho de que los progra-
mas de redes de ordenadores, al igual que
la mayoria de las actividades comunitarias,
son resultade de un trabajo en equipo.

Los sistemas de esta clase no estdn disefia-
dos desde el principio por una autoridad
central, que tenga el derecho de imponer su
propia estrategia y opciones técnicas. Mejor
dicho, crecen progresivamente, comienzan a
menudo sobre la base de sistemas inicial-
mente nacionales o locales, desarrollados
con un alto grado de autonomia.

En primer lugar, necesitan ser abiertos,
estar basados en arquitecturas modulares y
distribuidas, permitiendo asi que se conec-
ten nuevos socios slempre que lo encuen-
tren factible técnicamente, y conveniente
econémicamente, y los subsistemas locales
crezcan de conformidad con sus necesida-
des y posibilidades.

Ademads, ninguno de estos sistemas se
basard en componentes hardware de un solo
vendedor, 0 en un entorno uniforme de soft-
ware. Naturalmente, son heterogéneos, cons-
truidos sobre una amplia variedad de pro-
ductos y de redes. Por lo tanto, la tnica
condicién posible para que operen correcta-
mente es la adopcidn de normas técnicas co-
munes.

En este sentido, los programas de redes
refuerzan la politica comunitaria dirigida a
promover el desarrollo y uso de normas
internacionales como condicién imprescindi-
ble para asegurar un mercado interno libre y
dindmico de productos informdticos.

Estos programas actian a modo de catali-
zadores, tanto para los organismos interna-
cionales de normalizacién como para la
industria de la informacién y las co-
municaciones, para la ingenieria de defi-
nicién y realizacion de la serie compleja de
normas que en el marco del modelo OSI per-
mitird progresivamente que se interrelacio-
nen sistemas heterogéneos.

Todos estos programas comunitarios utili-
zan redes y servicios publicos de telecomu-
nicaciones. Ninguno de ellos tiene la inten-
cién de desarrollar su propia red de
comunicacion.

Si precisan la instalacién de algunos servi-
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cios especificos de telecomunicaciones, esto
serd hecho siempre por los PTTs.

Todas las caracteristicas anteriores se re-
flejan muy bien en la arquitectura comin
informdtica adoptada por las instituciones
comunitarias, la cual es distribuida, basada
en productos heterogéneos y estd interco-
nectada mediante la aprobacién de normas
comunes internacionales. También se basa
en el uso de redes publicas de conmutacién
de datos para interconectar territorios in-
dependientes y distribuidos geogrdfica-
mente.

Se espera que las redes de ordenadores
desempefien un papel importante en la Co-
munidad. En primer lugar, produciran efec-
tos beneficiosos directamente a los usuarios
comunitarios, que es para lo que han sido
concebidas.

La comunidad cientifica que trabaja en la
ejecucion de los programas ESPRIT encon-
trard facilitado y mejorado su trabajo debido
a la disponibilidad de servicios interperso-
nales de mensajes y conferencias, entorno
de programacién avanzada para el desarro-
llo software, facilidades de transferencia de
archivos y otros servicios facilitados por el
[ES. La administracion del programa se hara
mas eficiente.

La maquinaria administrativa y politica de
la Comunidad se beneficiard considerable-
mente de los resultados de los programas
INSIS y CADDIA.

La transmisién rapida y fiable de docu-
mentos, acceso facil y rdpido a informacién
de interés comunitario, servicios de video-
comunicacion, procedimientos aduaneros
computerizados y simplificados, aumentan
la eficacia del negocio comunitario. Los
efectos no se limitardn a las instituciones y
aquellos sectores de las administraciones
nacionales interesadas en los asuntos comu-
nitarios. Es razonable prever que INSIS y
CADDIA acelerardn la introduccién de nue-
vas tecnologias de la informacién en la tota-
lidad del complejo de las administraciones
publicas de Europa. Ademds, se deberd
considerar que la introduccién de tecnolo-
glas de la informacién cuya organizacion
produce beneficios sustanciales no sélo por
hacer mucho més rdpida la ejecucién de los
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procedimientos administrativos, sino tam-
bién porque a menudo precisa un nuevo di-
sefio de estos procedimientos dando la opor-
tunidad de simplificarlos y racionalizarlos
sustancialmente.

La realizacién de los programas de redes
comunitarias también producirdn efectos
beneficiosos a la industria europea de tec-
nologias de informacién, proporcionando
nuevos usuarios, definiendo necesidades de
nuevos productos y aplicaciones y contribu-
yendo a abrir un mercado comunitario am-
pliamente homogéneo.

Andlogamente, estos programas facilitan
el enfoque necesario y el estimulo para los
PTTs europeos a fin de que mejoren y armo-
nicen la provisién de infraestructuras y ser-
vicios de telecomunicacién.

Finalmente, mediante la interconexién de
ordenadores, hacemos mds fécil que las
gentes se pongan en contacto entre si. Al
hacerlo, promovemos un espiritu de coope-
racion, el cual en el contexto comunitario es
ingrediente esencial de cualquier progre-
so.
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LA NORMATIVA

ANTE EL ENTORNO

CAMBIANTE

DE LAS TELE-

COMUNICACIONES

Si alguien coge el teléfono, teclea unos
cuantos digitos y luego habla y escucha
unos segundos a otra persona en alguna par-
te del mundo, naturalmente no se imagina
que ello precisa de un complejo equipo de
telecomunicaciones, y de la perfeccién con
la que debe operar para que la conversa-
cién sea de la misma calidad como si estu-
viese hablando con alguien de al lado. La
tecnologia moderna genera los medios téc-
nicos para las telecomunicaciones y la nor-
malizacién internacional asequra una com-
patibilidad a nivel mundial en dicho campo.
Ambos elementos dependen entre si, y de-
bido a esta interdependencia directa, cual-
quier modificacién en una zona necesaria-
mente acarreard cambios subsiguientes en
la otra, y viceversa.

Todos tenemos conciencia de la rapidez
con la que la tecnologia se desarrolla hoy en
dia, y mds o menos estamos acostumbrados
a aceptar este proceso como natural. Pero la
velocidad de este proceso ha aumentado
dramaticamente y parece acelerarse inclu-
so mas. Sin embargo, no se trata unicamente
del aumento de velocidad; lo que es ain
maés sorprendente es la cantidad de pasos
que también aumentan. Dos ejemplos (que
simbolizan a muchos otros) pueden ilustrar
esta afirmacion:

— La primera generacién de satélites IN-

TELSAT (INTELSATI) y de cables-sub-
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S e gradud como Ingenie-
ro de Telecomunicacio-
nes por la Universidad
Técnica de Karlsruhe
(RFA). Después de trabajar
durante algunos afios en la
industria de telecomunica-
ciones se incorpord en
1968 al Bundespost ale-
man.

Ha sido responsable del
desarrollo del primer siste-
ma de transmisién PCM en

o .

nombrado Director de la
Divisién de Sistemas de
Transmision en la FTZ.
Desde 1879 y como Direc-
tor de Proyecto de transmi-
sién digital y sistemas de
conmutacion, ha estado a
cargo de la implantacién
de tecnologia digital en las
redes del DBP y de la evo-
lucién de las redes digita-
les telefénicas hacia la
RDSI

En el campo internacio-
nal ha trabajado en -nume-
rosos grupos de estudio de
la CCITT desde 1967. Fue
elegido en 1972 Director
del Grupo Especial de Es-
tudio «D» de la CCITT, que
fue posteriormente trans-
formado en Grupo de Estu-
dio XVIII (redes digitales).
Hasta su eleccién como Di-
rector de la CCITT (1984)
ha sido Director de este
grupo de estudio donde es-

tablecié las nuevas Reco-
mendaciones, Seriel para
la RDSL

la Direccién de Ingenieria
de Telecomunicacién en
Darmstadt. Después fue

marinos intercontinentales (TAT 1) tuvo
una capacidad de transmision de 240 y 48
circuitos telefénicos respectivamente. El
progreso constante de la tecnologia a lo
largo de los afios aumento la capacidad
en el INTELSAT V-A y en el TAT 7 hasta
13.500 y 4.200 circuitos telefénicos res-
pectivamente. Las nuevas generaciones
de ambos medios, INTELSAT VI y TAT 8,
soportardn una capacidad de 40.000 cir-
cuitos telefénicos cada uno —salto gigan-
tesco alcanzado en sélo un paso. La apli-
cacién de la mas moderna tecnologia
digital es la clave de tal progreso, y no
parece haber fin a la vista. TAT 8, con sus
40.000 circuitos entrard en operacién en
1988 y hace poco-un consorcio tomé la
decisién de construir el TAT 9 para en-
trar en servicio en 1991, con una capaci-
dad de mas de 80.000 circuitos, aunque al
mismo tiempo reduciendo el nimero ne-
cesario de repetidores —paso gigantes-
co en solo tres arios.

Sin embargo, nadie se sentiria atraido
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por tales cifras inicamente (con excep-
cién, quizds, de los cientificos y técnicos)
de no haber un beneficio econémico que
obtener —y este beneficio es también
enorme.

— El coste por circuito y por afio ha des-
cendido de los 83,600 y 43,038 (ddlares
EE.UU.) iniciales (de INTELSAT I y TAT 1)
respectivamente, a sélo 400 ddlares
EE.UU. por ambos, INTELSAT VI y TAT 8.
Y si las personas ajenas a las telecomuni-
caciones aun no se sienten sorprendidas
por estas cifras, puedo darles otra compa-
racién sencilla. Si la misma proporcién
precio/eficacia se hubiere alcanzado en
la industria del automévil, como ha sido el
caso en la tecnologia del microprocesa-
dor, el resultado serfa que un Rolls-Roy
ce costaria aproximadamente 3 ddlares
EE. UU., y que recorreria un millén de
kilémetros con sélo un litro de gasolina de
consumo —toda una perspectiva. Este
progreso de la tecnologia y sus beneficios
econémicos han modificado por completo
la situacién de las telecomunicaciones.
Nuevos equipos, nuevas redes, ofrecen
nuevas y mejores opciones en los nuevos
servicios y aplicaciones, ademas de la te-
legrafia y telefonia que se utilizaron como
los unicos servicios durante 100 afios, y
que en la actualidad estdn cada vez més
cercados por toda clase de nuevos servi-
cios. En consonancia con la evolucién de
la tecnologia, también la industria experi-
menta una reestructuracioén sorprenden-
te. Ademads de las sociedades estableci-
das, otras nuevas entran en el sector
(p. €j., la industria de los semiconducto-
res). Y por ultimo, aunque no lo menos
importante, estamos presenciando cémo
el hasta ahora campo muy protéegido de
los proveedores de redes soportan un
fuerte asedio que le ha conducido a cam-
bios radicales, y en el futuro le conducira
a cambios ain mayores.

Para complicar la situacién, un nuevo gru-
po ha venido a reclamar sus derechos, pocos
por el momento, pero con tendencia a au-
mentar rdpidamente: los usuarios; hasta aho-
ra, este grupo estuvo en silencio y se sintié
contento aceptando agradecido lo que la in-
dustria y los proveedores de redes pensa-
ban que serfa bueno y suficiente para ellos.

Es necesario decir, que la normativa inter-
nacional estd directamente influida, quizas,

convulsionada sea mejor palabra. En el
CCITT donde los proveedores de redes y la
industria (en la actualidad complementado
por los usuarios) fijaban normas, este mundo
cambiante de las telecomunicaciones se
puede contemplar como en una cascara de
nuez; pero también las consecuencias que
surgen para la normalizacién en las teleco-
municaciones. A continuacién, examinare-
mos con mas detalle estos puntos.

Por su propia naturaleza las telecomunica-
ciones jamas han sido asunto nacional —el
objetivo de utilizar este nuevo medio tuvo
por finalidad desde el principio el intercam-
biar informacién y mensajes entre paises, y
de ser posible, a nivel mundial. Por consi-
guiente, no sorprende que las primeras ten-
tativas de normalizacién se hayan hecho
cuando los medios técnicos permitieron
construir lineas telegréficas de larga distan-
cia, por ejemplo aproximadamente a media-
dos del siglo pasado. Lo mismo ocurrié tiem-
po después cuando se inventé la telefonia.
Las conferencias internacionales de telégra-
fos y de teléfonos, celebradas ya en aquel
tiempo, asi como posteriormente, pueden
considerarse las raices de las que finalmente
ha surgido la CCITT, uno de los érganos per-
manentes de la UIT (Unidn Internacional de
Telecomunicaciones).

Sin embargo, la normalizacién en aquellos
primeros dias, se restringié a unos pocos
puntos en las redes. Debido al manejo ma-
nual, unicamente los operarios internaciona-
les tenian acceso a los circuitos internaciona-
les, en tanto que el equipo en la red nacional
practicamente no se veia implicado en la
normalizacién internacional. Consecuente-
mente, la normalizacién se restringia a los
medios que cruzaban las fronteras —y éstos
eran fundamentalmente sistemas internacio-
nales de transmision y de seiializacién.

La situacién se transformé por entero
cuando el progreso facilitd los medios parala
total automatizacién de las redes, hasta en-
tonces operadas manualmente. Virtualmen-
te, todo suscriptor tuvo entonces acceso di-
recto a las redes nacional e internacional
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simplemente marcando unos digitos. Las re-
des nacionales se transformaron en parte in-
tegrante de la red internacional y en conse-
cuencia la normalizacién tuvo que
ampliarse, ensanchando con ello el campo
considerablemente.

El siguiente paso vino unido a la evolucién
de las tecnologias modernas de la telecomu-
nicacién, por ejemplo, la tecnologia de los
semiconductores, que facilitdé los medios
para las centrales controladas por ordena-
dor, satélites y fibras dpticas, limitdndonos a
nombrar unos pocos. El software es un ele-
mento completamente nuevo que se incorpo-
16 a las redes que hasta entonces consistian
unicamente de hardware. No sélo habia que
normalizar las caracteristicas técnicas del
equipo y los sistemas que emplean estas tec-
nologias, a fin de permitir las interconexio-
nes internacionales; sino que ademads se pre-
paraba el camino para la realizacién de un
vasto nimero de nuevos servicios de teleco-
municacién. Durante aproximadamente cien
afios, la telegrafia y la telefonia fueron los
unicos servicios existentes y ahora estas nue-
vas tecnologias crearon los medios para am-
pliar enormemente la gama de servicios, en-
sanchando asf al mismo tiempo el campo de
la normalizacidn.

Pero estas nuevas tecnologias no sélo am-
pliaron el limite de la normalizacién; en
efecto, un grado muy superior de «profundi-
dad de normalizacién» se hizo también nece-
sario, la razén de ello es evidente: estas tec-
nologias realizan procesos complicados en
fracciones de sequndos —y para preparar
normas, hay que incorporar muchos més de-
talles en comparacion con los viejos tiempos
en que la tecnologia utilizada solia ser estati-
ca y no dindmica. Un ejemplo sencillo debe-
rd de mostrar lo que significa en la practica
un aumento en la «profundidad» de la nor-
malizacién: para normalizar cables coaxia-
les, un pequefio nimero de parametros fisi-
cos (p.ej., didmetro) y eléctricos (p.ej.,
atenuacion, impedancia) tuvieron que nor-
malizarse —y una vez que esto se hizo, estos
pardmetros permanecieron «estaticos» en
tanto que tales cables se fabricaban y utili-
zaban en la red. Si tomamos las fibras épti-
cas que son los nuevos cables del futuro, la
situacién es completamente distinta. No sélo
porque el desarrollo de las fibras como tales
estd en progreso continuo, es también el in-
terfuncionamiento de los dispositivos optoe-
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lectrénicos (que también se desarrollan bas-
tante rdpidamente), lo que exige un enfoque
«dindmico» en la normalizacién, teniendo por
resultado normas mucho mds detalladas y
complejas que anteriormente.

En conclusién: el progreso de la tecnologia
ha ensanchado enormemente el campo de
las telecomunicaciones y este proceso conti-
nua auln. Las consecuencias de la normaliza-
cién no son Unicamente la ampliacién (mas
elementos que deben de normalizarse), sino
al mismo tiempo la profundidad (mas deta-
lles que deben de normalizarse) de la norma.
La normalizacién se ha convertido en un pro-
ceso dindmico, y serd asi en tanto en que la
tecnologia progrese.

Lo que significa en la practica la amplia-
cién y profundidad de la normalizacién se
puede demostrar mejor al comparar el tama-
fio de las normas CITT.

Al término del periodo de estudio 1976-
1980, estas normas alcanzaban 6.300 paginas
(formato A4); al término del siguiente perio-
do de estudio 1980-1984 (esta cifra ascendié
vertiginosamente a 11.600 paginas) —un au-
mento del 82 % en solamente cuatro afios. Al
comparar estas cifras, creo realmente que la
palabra «vertiginosamente» que he utilizado
en este contexto es apropiada.

Pero no sélo el proceso de normalizacion
ha cambiado —también ha cambiado mu-
chisimo el medio en que la normalizacién se
realiza. Nos ocuparemos del escenario de la
normalizacién en el siguiente capitulo.

Se ha dicho ya que la mayoria de la presién
demandante se genera por la velocidad del
desarrollo tecnoldgico. Se han desarrollado
firmemente normas para tecnologia analégi-
ca durante algunos periodos de estudio, para
tecnologia digital, a veces un solo periodo de
estudio ya se considera demasiado largo. Re-
comendaciones que acaban de salir de la
impresora ya estan en revisién, porque el
progreso de la tecnologia proporciona entre
tanto mejores soluciones —y esta velocidad
tiene probabilidades de aumentar. A fin de
mantener el paso con la velocidad del desa-
rrollo tecnoldgico la conclusidn estd a mano:
acelerar el proceso de normalizacién.

Sin embargo, la realidad parece algo dife-
rente. En primer lugar, mds y mas grupos
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estdn implicados y naturalmente tienen a
veces puntos de vista muy contradictorios.
«Grupos» significa fabricantes, administra-
ciones, organismos de operacioén privada re-
conocidos (RPOA's), organizaciones cientifi-
cas y organizaciones industriales, sin
olvidar a los usuarios y a sus organizaciones.
Hace diez afios, tuvimos un pufiado de admi-
nistraciones y fabricantes que asistian a
nuestras reuniones; actualmente participan
mas y mas grupos, que vienen de diferentes
campos y con diferentes puntos de vista, de
forma que a veces no es facil reunirles para
alcanzar un consenso comun.

Ademads, las inversiones en investigacién
y nuevos desarrollos son tremendas, y todo
el mundo —se trate de industria o de pro-
veedor de redes— trata de que prevalezca su
opinién, conociendo plenamente el hecho de
que acarrea consecuencias financieras si la
propuesta deja de ser objeto de normaliza-
cién. Esta presién se ve estimulada por la
competencia a nivel mundial —un proceso
implacable y despiadado, el cual no tiene
espacio para consideraciones filantrépicas.
Finalmente, surge otro factor influyente, un
factor no técnico, ya que se debe mds bien a
la influencia creciente de problemas politi-
cos y reguladores. Tenemos pafses en los
que la PTT son mds o menos los tnicos pro-
veedores de redes y servicios de telecomu-
nicacién, y tenemos paises en los que las te-
lecomunicaciones estdn «sin regular»; por
consiguiente, es evidente que necesaria-
mente surgen diferentes puntos de vista de
estos dos distintos campos. Y la normaliza-
cién se esté convirtiendo, incluso, en proble-
ma politico, los gobiernos se estan haciendo
cada vez mas activos en este terreno. Natu-
ralmente, es mas facil y mas rdpido redactar
normas para una regién con un nimero limi-
tado de paises de aproximadamente la mis-
ma infraestructura técnica, recursos, etc.,
pero tenemos que tener en cuenta que este
objetivo no conduce finalmente a normas re-
gionales incompatibles, lo que significaria un
revés con terribles consecuencias para los
proveedores de redes, la industria, y en par-
ticular los usuarios.

Contemplando esta «explosions en el trabajo
de normalizacién, se llegaria a consecuen-

cias algo pesimistas. Es evidentemente cier-
to que establecer normas se ha convertido
en procedimiento doloroso, la gente rapida-
mente cita ejemplos en que las normas se
han establecido demasiado tarde, demasia-
do incompletas, o se ha fracasado en absolu-
to, y prevén un futuro mas bien negro. ;Cudl
serd el futuro de la normalizacién? ;Estara
el proceso de normalizacién en situacién de
hacer frente a todos los problemas abarca-
dos? ;Progresard, o quedard condenado a
deteriorarse méds y mas y a fracasar final-
mente?

Estoy convencido personalmente de que
la normalizacion en la CCITT, que abarca en
la actualidad més que las «clésicas» redes
de telecomunicaciones y servicios, se abrird
paso —pero tenemos que aceptar el hecho
de que serd distinto de lo que se ha hecho
hasta ahora. Tendremos que vivir con defi-
ciencias, coacciones, desilusiones y espe-
ranzas incumplidas como ha sido también el
caso en el pasado. La multiplicidad de pun-
tos de vista y de posiciones dificultando el
proceso de normalizacién es la consecuen-
cia légica de la evolucién de la tecnologia
como tal y, consecuentemente, de las teleco-
municaciones que la utilizan. Como dice el
proverbio americano: «no se puede comer el
pastel y guardarlo» —los problemas de la
normalizacion son el precio que tenemos to-
dos que pagar por la tecnologia moderna,
que por otra parte ofrece tantisimas venta-
jas. Resumiendo: la normalizacién en el cam-
po de las telecomunicaciones tiene un futuro
—pero serd algo mas dificil de lo que estu-
vimos acostumbrados en el pasado. Hasta
ahora, logramos que virtualmente todo el
mundo pudiera comunicarse con todo el

" mundo, en cualquier parte del mundo. La

tecnologia facilitard mas y mejores medios
en el futuro. Tenemos que asegurar median-
te una normalizacién apropiada que la visién
de una red global y universal se convierta
en realidad. Las herramientas para esta ta-
rea estdn en nuestras manos, corresponde a
todo el mundo participar en este terreno a
fin de aportar su participacién. Se necesita-
ra la buena voluntad de todos los grupos in-
teresados que estén dispuestos a aceptar
compromisos razonables—un desafio que
tenemos que tener presente al realizar cada
dia el trabajo de normalizacion.
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El sector de las telecomunicaciones estd ex-
perimentando en alguna medida una «tor-
menta» tecnoldégica y organizativa, que afec-
ta incluso a sus propios objetivos.

Tras muchos afios de estabilidad, durante
los cuales las compafifas explotadoras sa-
bian qué comprar, cémo desarrollar sus re-
des, qué vender y quién compraria sus pro-
ductos, todo estad cambiando ahora. En la ac-
tualidad, se detecta casi una situacién a la
inversa, al no definirse de manera inequivoca
ninguno de los componentes mencionados.
" En el presente escenario hoy, estas com-
parfifas y otras entidades dentro del sector
se enfrentan a grandes retos, y deben afron-
tar también una reconsideracién de sus po-
siciones en el escenario de desarrollo espe-
rado.

Estos retos, y las dificultades asociadas,
tienen, sin embargo, como contrapartida po-
sitiva una extraordinaria perspectiva de
mercado, que puede ser el origen de un
sector de telecomunicaciones industrial y
comercial econdmicamente fuerte, que se
convierta cada vez mds en un componente
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significativo dentro de la economia de cual-
quier pais.

Debido a esta nueva situacién real, que
sigue sin duda a la reciente evolucién de
fuertes tendencias competitivas, ya sea en
las dreas de servicios o tecnoldgicas, las
preocupaciones de las compariias explota-
doras deben asumir nuevas variables. En
este contexto, el andlisis estratégico, sobre
una base orientada al mercado, adquiere
gran importancia, por lo menos tan impor-
tante como el andlisis tactico u operacional,
que dominaba la actividad en el pasado re-
ciente.

Este trabajo refleja las preocupaciones es-
tratégicas de los operadores portugueses,
realizando un breve andlisis de los factores
ambientales que afectan al sector y la evolu-
cion prevista en lo que hace referencia a los
servicios y a las redes.

Las nuevas tecnologias, telecomunicacién e
informatica, se encuentran cerca de un ma-
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Figura 1. RDSI.

trimonio feliz y emparejado que, esperamos,

dard a luz una Red Digital de Servicios Inte-

grados (RDSI) (fig. 1).

Como el nacimiento de un nifio contribui-
rd, no solo a una nueva perspectiva dentro
de nuestra organizacién de trabajo, sino que
dard a la sociedad un nuevo sentido de las
comunicaciones, suministrando un nuevo
conjunto de servicios relacionados con el
uso profesional y privado.

El matrimonio da paso a una variedad de
familias que, como una rama econdmicamen-
te fuerte en el universo de la produccidn y en
el mundo del consumo, inducira, dentro de
su ambito, fuertes vectores de desarrollo,
por ejemplo dentro de los campos de puesta
en prdctica y explotacion de redes y servi-
cios y dentro del sector del que se nutren
investigacion y desarrollo, e industrializa-
cién de productos.

— ;Cuadles son los servicios de partida y
cémo evolucionardn? ;Qué vectores inci-
dirdn principalmente en la génesis de su
desarrollo?

El teléfono, télex, radio y televisién son
los parientes mayores que, tras una evolu-
cién por separado, estdn empezando a
confluir; esto surge de la identificacién de
sus tecnologias basicas y de los mismos
flujos de informacion que, por mor de la

digitalizacién, se convierten en un solo

cuerpo.

La convergencia dentro de este grupo
de informaética y servicios afines —el so-
cio que alcance mayor velocidad de de-
sarrollo dentro del marco de la produc-
cidén mundial— induciréd dentro del sector
una velocidad de grupo potenciada. Un
conjunto de nuevos servicios que no estan
siendo integrados en las redes de teleco-
municaciones, tales como: teletex, video-
tex, manejo de mensajes, etc., son sélo la
punta del iceberg inherente a esta nueva
realidad de las telecomunicaciones
(fig. 2).

Este matrimonio, informatica/telecomuni-
caciones, tiene ventajas para ambos. La rama
original de la informatica, que significaba
equipo terminal, redes privadas y servicios
de ventas, vera promocionada la utilizacion
generalizada de sus equipos y servicios,
dandoles un cardcter nacional a través de la
disponibilidad que proporciona una red pu-
blica adecuada y suficientemente densa
(RDSI). La rama de las telecomunicaciones
que significaba servicios portadores pondra
en préctica sus equipos y recogera sus bene-
ficios, fundamentalmente los derivados del
crecimiento del tréfico, afrontando en ver-
dad una gran competitividad en las dreas de
servicios, principalmente en las que requie-
ren menos inversiones.

Ademds de este horizonte intrinseco y
optimista, el ambiente externo es también

Audio
Texto

Audio Vld%z’:imv
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Teléfono Datos

Télex
Radio
™

SERVICIOS DE PARTIDA - NUEVA GENERACION DE SERVICICS

Figura 2. ;Cudles son los servicios de partida? T
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favorable a una convergencia y desarrollo
cada vez mayores de la informatica y las te-
lecomunicaciones.

Dentro del drea de esparcimiento: me-
diante su creatividad, las telecomunicacio-
nes y la informadtica, los dos juntos, han
llegado a los ahorros de la gente y a su
tiempo de ocio, desplazando otras activida-
des cuyo atractivo y situacion estan de algu-
na manera estancados. De hecho, ésta no es
una situacién peculiar ya, dado que la juven-
tud de los afios 80 ansian el Ordenador Per-
sonal mds moderno y actualizado, mientras
que en los afios 60 lo que perseguian era un
coche, una moto o una guitarra.

Profesionalmente: Tanto las telecomunica-
ciones como la informatica son susceptibles
de experimentar considerables mejoras de
productividad induciendo, dentro del proce-
so productivo, grandes beneficios en compa-
racién con las inversiones requeridas.

Por lo tanto, somos conscientes de que los
servicios de telecomunicacién aumentardn
en un ambiente de desarrollo muy favorable
y en lo que hace referencia a este sector, se
creardn grandes oportunidades dentro de
las dreas comercial e industrial.

Del escenario mencionado mas arriba, po-
demos deducir la previsién de una competi-
tividad sin fin para los mercados de equipos
y servicios que, sequramente, se hardn cada
vez mads abiertos.

¢Quien competird en I+ D, produccién de
equipos y servicios de telecomunicaciones?,
¢quién ganard? (fig. 3).

Investigacién: Los laboratorios mds impor-
tantes de Europa (de forma coordinada) de

I+D Produccién ExPJotamdn g Exp!maqén.‘-,r
[ ] Tecnolog[a dwereiat 11 ImE g WO
# Sistemas de la red de los servicios
Los mads importantes Lideres Operadores Operadores
laboratorios industnales tradicional trad i
Nuevas empresas,  Nuevas empresas.
Europa . .
Europa Norte Amética la mayoria la mayoria
Norte América - de de

¥
Japén

Japén
Industrias medias

bien introducidas en
el sector

4 L
la informanca la infermdtica

Nuevos paises industriales
del Pacifico

Figura 3. ;Quién competird en las diferentes
sub-dreas de las telecomunicaciones?

los EE. UU. y Japén en lo que hace referen-
cia a video y audio, informatica y telecomu-
nicaciones son los que estan en mejor posi-
cién. Otras entidades, con objeto de entrar
en la competencia, deberdn unirse a este
grupo mediante algin tipo de asociacién.

Produccién industrial: Las principales fuer-
zas de la informatica y las telecomunicacio-
nes, las unidades industriales de mediano
tamafio debidamente insertadas en el sector
industrial de las dreas geograficas mencio-
nadas antes, asi como los nuevos paises
industriales del Pacifico, a pesar de una
feroz competitividad, se encuentran en una
buena posicién. Sin embargo, nicleos de
produccién podrian surgir de otras éreas.

Puesta en prdctica de redes: Operadores
tradicionales, incluso en un contexto no mo-
nopolistico, complementados por nuevas en-
tidades que surgen para la explotacion de
ciertas dreas, por ejemplo en paises donde
las economias de escala se pueden conse-
guir sin controlar todo el mercado.

Explotacion de los servicios: Como alternati-
va a los operadores otras empresas, con
grandes oportunidades y sentido del merca-
do, surgirdn en relacién con nuevos servi-
cios, por ejemplo aquellos que necesiten
menos inversion inicial. Este sector se vera
ciertamente sometido a una gran competiti-
vidad generando mejores servicios tanto en
variedad como en calidad.

Para pequerfios paises como Portugal, que
estd lejos de ser un lider en el mercado, se
debe formular una importante pregunta.

¢Nos hallamos ante un horizonte solamente
reservado para las personas todopoderosas?
¢Qué ocurre con los paises cuyo mercado
interno no es lo suficientemente grande para
garantizar los beneficios de la industrializa-
cién de productos? ;Estan sus industrias,
operadores y servicios condenados al estan-
camiento?

Nosotros no lo creemos, y por otra parte
podemos diferenciar entre la evolucién de
subsectores.

Si, en lo que hace referencia a investiga-
cién y desarrollo, las recientes asociaciones
entre ATT/Phillips, Siemens/GTE, CGE/ITT
muestran la necesidad de ser extremada-
mente fuerte, con objeto de sobrevivir den-
tro de las telecomunicaciones, entonces la
asociacion es ciertamente el camino a seguir
para los laboratorios insertados en pequefios
paises. Para la industrializacién de produc-
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tos, las oportunidades para las empresas de
mediano tamafio existirdn con toda certeza, y
estas empresas con una buena penetracién
en el mercado serfan incluso admitidas como
importantes fuentes de ideas y productos de
pequefia innovacién, especialmente para al-
gunos nucleos de produccion.

En la puesta en prdctica y explotacién de
redes y servicios el sentido de evolucion es,
de alguna manera, el contrario, dado que
asistimos a la introduccién, en el negocio, de
empresas de tamafio medio en competicién
con los monopolios tradicionales, que habian
dominado el sector en el pasado reciente.
Existen ejemplos procedentes de los EE. UU.,
Cran Bretafia y Japon, asi como los que estan
a punto de aparecer en otros paises, que asf
lo demuestran.

Esta evolucion se debe, fundamentalmen-
te, a las pequefias inversiones necesarias
para afiadir valor a las redes portadoras para
proporcionar nuevos servicios.

— ¢Qué serd la RDSI (Red Digital de Servi-
cios Integrados)?

RDSI es una red de telecomunicaciones
con capacidad de transporte de informa-
cién digital (fig. 4).

Estos flujos de informacién digital apa-
recerdan en puntos terminales de redes
con dos familias de diferente rango de ve-
locidades:

BANDA ANCHA

(8/34 Mbit/s)

NUEVAS TECNOLOGIAS

RDSI
(64 kbit/s)

DISENO DE LA RED
DESARROLLO DE LA RED

EQUIPOS TERMINALES
SISTEMAS DE LA RED

ESTRATEGIAS Y
ASPECTOS COMERCIALES
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® Acceso desde 144 kbit/s a 2 Mbit/s
para servicios con menos necesidades
en términos de cantidad de informa-
cién.

® Submuiltiplos de 140 Mbit/s (8 "hasta
34 Mbit/s) —dedicadas para video y
transmisién de sonido de alta fideli-
dad.

Este sistema formara una cadena de trans-
porte de informacién que, complementada,
tanto con terminales como con servicios, es-
tablecerd un sistema de telecomunicaciones
universal.

Este desideratum de amplio expectro lle-
gard a desarrollarse, a largo plazo, a través
de diferentes etapas y esta sujeto a aconteci-
mientos que pueden cambiar su linea de
desarrollo, e incluso poner en peligro el éxito
final del concepto RDSL

Principalmente citaremos:

— El alcance de ciertos logros tecnolégicos
y costes de produccién inherentes.

— Normalizacion en un amplio campo, inclu-
yendo los equipos y servicios, métodos y
modelos de codificacion, protocolos e in-
cluso disefio de redes.

— Un proceso de evolucién hacia una répida
difusién de productos y servicios de tele-
comunicaciones, no sélo por parte de pro-
fesionales, sino también por entidades
privadas que contribuyan al desarrollode
la sociedad de la informacién.

El concepto de red tnica RDSI ha surgido
como sustitutivo al desarrollo de redes alter-
nativas.

La principal argumentacién para una red
simple apoyada en telefonia, como RDSI es:
servicios a precios reducidos, condicionados
por una generalizacion suficiente y una facil
ampliacién, debido a una generalizada in-
fraestructura ya construida que abarca todo
el territorio.

La principal justificacién para el concepto
de redes alternativas fundamentalmente re-
side en la posibilidad de una répida puesta
en préctica de la red, asi como su facil
adaptacién a las peculiaridades de cada
servicio especifico.
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De esta manera, mientras un concepto
integrado es adecuado para.que los servi-
cios se generalicen, un concepto de redes
alternativas estd asociado a servicios de po-
Cos usuarios, que exigen una gran calidad,
en la medida en que poseen un gran poder
adquisitivo.

Podemos concluir, por lo tanto, que el éxito
del concepto RDSI depende de uha amplia
variedad de factores, que deben seguirse
con objeto de decidir sobre los ejes estraté-
gicos para el desarrollo de redes y servicios
y el establecimiento del calendario de la
RDSI. Teniendo esto en cuenta, resefiaremos
brevemente los principales condicionantes
que encontramos para el desarrollo de la
RDSI, en lo que hace referencia a los aspec-
tos tecnolégicos, concepto de redes, de des-
arrollo y comerciales.

CONDICIONANTES TECNOLOGICOS. Para
un futuro a medio plazo, la evolucién de
redes y servicios surge de la modernizacion
de la red telefénica, con la aparicién de la
conmutacién digital a precios razonables, asi
como la posibilidad de ampliar la transmi-
sién digital hasta el usuario.

Los sistemas de conmutacién digital ga-
rantizan una capacidad de conmutacién digi-
tal de 64 kbit/s. Esta tecnologia, junto con la
transmision digital disponible a lo largo de
los aflos setenta, estd a punto de crear una
nueva entidad digital, RDI (Red Digital Inte-
grada).

Desde mediado el lustro 80-85, la conmuta-
cién digital es una tecnologia madura; sin
embargo, para conseguir plenos resultados
mediante la digitalizacién —superando los
objetivos de los servicios telefénicos basi-
cos— es necesario realizar el acceso digital
hasta el usuario. Desde el punto de vista
industrial, esta fase se estd logrando ahora.
En los afios 90, se espera una considerable
produccién de estas soluciones de transmi-
sién local a costes razonables. Su introduc-
cion, dentro de la red local de abonados
actual, conducira a un circuito digital que
llegue hasta el abonado desde 144 kbit/s a
2 Mbit/s.

En términos de tecnologias basicas, este
primer punto de apoyo, dependiente funda-
mentalmente de la evolucién de la microe-
lectrénica y software —conducird a la RDSI
de banda estrecha, y por lo tanto a la red
integrada relacionada con voz, documentos,
imdgenes de baja velocidad y servicios de
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Figura 8. Tecnologias de soporte de Ja RDSI.

datos (la segunda generacién de nuevos

servicios tal y como se definird en el préximo

capitulo).

El desarrollo de la microelectrénica, den-
tro del contexto de apoyo a la RDSI, se
espera bajo las siguientes directrices
(fig. 5):

— El silicio sera el material semiconductor
dominante, lo que nos llevara al CMOS y
pronto a circuitos integrados de gran es-
cala de integracion (ULSI).

— El arseniuro de galio prevalecerd en las
aplicaciones de alta velocidad.

— La epitaxia de haz molecular y la litogra-
fla de rayosX se generalizardn en la
produccién comercial.

— Es de esperar ya un movimiento desde
«dual in line» a «surface mounted».

— Nuevos descubrimientos en el campo de
WEI, por ejemplo en el drea de estructu-
ras de cdlculo de procesado paralelo.

— Nuevos disefios de ingenieria, al ser aho-
ra posible el disefio basado en celdas que
permiten una mas estrecha conexion en-
tre los clientes, proyectistas y suministra-
dores industriales. Esto llevara a las tele-
comunicaciones al empleo de las tltimas
tecnologias y reducird los esfuerzos dedi-
cados al disefio.
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— La adopcidén de lenguajes de descripcién
de hardware para su uso en pruebas su-
pondrd también un buen progreso que se
espera tenga lugar en un futuro préximo.

De los objetivos mencionados anterior-
mente se espera un mejor rendimiento y
una importante reduccion de costes en
hardware. Como ejemplo de esta evolucién,
hasta 1990 se esperan conseguir los siguien-
tes logros: PMOS de 64bits y memorias
RAM de 4 Mb.

Siguiendo en importancia a la microelec-
trénica, debemos considerar la evolucién de
la radio y los satélites, dado que seran fun-
damentales para el desarrollo de cobertu-
ras, pero pensamos que el concepto RDSI
serd mas significativamente dependiente de
la evolucién del software de la tecnologia
de informacidn (fig. 5).

En este campo se deben considerar una
gran cantidad de nuevos logros para los
préximos cinco afios.

La evolucién de software dependerd en
gran medida de nuevos chips de calculo,
memorias Opticas, nuevas arquitecturas de
procesado paralelo y de las consecuencias
de la investigacién sobre software genérico,
especialmente el relacionado con las arqui-
tecturas de la quinta generacién (fig. 5).

Algunas de las las pautas de evolucién
previstas que podemos destacar son las si-
guientes:

— Mejoras de los procesos de especifica-
cién y disefio.

— Introduccién de medios para ayuda de los
proyectistas.

— Evolucién hacia una mayor normalizacién
y transportabilidad.

— Desarrollo de bibliotecas de médulos nor-
malizados.

— Menores costes de produccién debido a
la puesta en préctica de funciones de
software en hardware (firmware, con me-
moria y software en una sola pastilla, et-
cétera).

— Produccién masiva de informacién y ma-
yores necesidades de software forzaran
un cambio significativo en la industria
actual de software, muy basada en el
factor humano. De hecho, si miramos hoy
a la produccién de software podemos
observar a gran cantidad de gente mani-
pulando «componentes», como en los vie-
jos tiempos de las industrias intensivas en
mano de obra.

— Desarrollo de nuevos lenguajes declarati-
vos de programacién y nuevos modos de
comunicacion, por ejemplo los relativos a
la relacion hombre/maquina.

El segundo punto de apoyo de la evolucién
de las redes de comunicacién y sistemas
tendra lugar en algin momento comprendi-
do entre el periodo 1995-2000, y resultara de
la introduccién de grandes conmutadores de
banda ancha (TDMS o conmutadores dpticos)
y de sistemas con una gran capacidad de
transmision.

Dado que la microelectrdnica esta condi-
cionando la RDSI (64 kbit/s) el desarrollo de
la optoelectrénica serd la principal limitacién
para la RDSI de banda ancha, que represen-
ta servicios de conmutacién de video de
gran calidad.

El desarrollo de cables dpticos, la opto-
electrénica y la microelectrénica relaciona-
da con ellos discurre por ejes estratégicos
diferentes de entre los cuales destacamos:

— Aumento en las prestaciones de los ca-
bles actuales y aparatos electro-6pticos.

— Investigacién y desarrollo de fibras plés-
ticas con alta atenuacién pero bajo coste,
para su empleo fundamentalmente en re-
des locales de banda ancha (oficinas, dis-
tribucién de video o RDSI-BA).

— Investigacién y desarrollo de nuevas fi-
bras para su empleo en las redes de
interconexién futuras, posibilitando el
multiplexar la longitud de onda con una
atenuacion minima desde 1.300 a
1.550 nm.

— Investigacion y desarrollo de nuevos sis-
temas de transmisién optica, cambiando
de modulacién de intensidad a procesos
mas eficaces de codificacién.

— Integracién de dispositivos de optoelec-
trénica y microelectrdnica.

— Desarrollo de memorias dpticas.

Los puntos débiles que resultan de la es-
trategia de construccién de la RDSI estan
por desgracia por encima de los objetivos
tecnolégicos; asi la disponibilidad de nuevos
descubrimientos tecnolégicos a costes acep-
tables no es suficiente para el éxito de la
RDSI. Serd necesario conseguir también una
rdpida y continuada modernizacién dentro
de las redes existentes y al mismo tiempo
ampliar la vida util del equipo antiguo, con
objeto de garantizar una amortizacién favo-
rable para reducir al minimo penalizaciones
de tarifas.
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¢Cémo podemos resolver esta aparente
contradiccion? _

Por lo que a nosotros se refiere, este objeti-
vo se puede conseguir mediante una politica
evolutiva relativa no sélo a los sistemas sino
también al propio disefio y desarrollo de la
red.

En un horizonte propicio para la RDSI,
podemos prever la evolucién de los compo-
nentes de las redes en el contexto de los
siguientes ejes principales:

Equipo terminal. El desarrollo del equipo
terminal debe siempre recurrir a los iltimos
descubrimientos tecnolégicos basicos; sin
embargo, en términos de comunicacion, la
conexion a la red se debe mantener estable
y compatible con los de una tecnologia me-
nos reciente.

El equipo terminal debe ser multi-funcio-
nal, y para aplicaciones profesionales, evo-
lucionaran naturalmente a partir de las esta-
ciones de trabajo actuales. Alternativamen-
te, para el uso doméstico serdn modulares y
multi-funcionales, haciendo posible su em-
pleo fuera de las telecomunicaciones. Por
ejemplo: una cdmara de video integrada en
un sistema de telecomunicaciones, se podrd
utilizar en la producciéon de video domésti-
co; un ordenador personal, también, se po-
dréd convertir en un terminal multiservicio
multiple con un médulo de software y hard-
ware adecuado.

Sistemas de redes. Los sistemas de redes se
desarrollaran en mddulos con coherencia
funcional y con interfases normalizadas.
Siendo posible la adicién de mddulos tecno-
légicamente distintos pero compatibles, es-
tableciendo un sistema perfectamente légico
en términos de «caja negra».

Concepto de red. En este campo la solucién
mas flexible se establecerd a través de la
separacién funcional de tres entidades dis-
tintas: terminales, red portadora y servicios
de red (fig. 6).

Los terminales ofrecerdn las funciones es-
pecificamente dedicadas a los servicios y
tendrdn un ciclo de vida de 5 a T afios.

Las redes, a través de su componente
portador, no estaran orientadas a los servi-
cios y seran normalizadas con una velocidad
de transporte de informacién especifica, te-
niendo un ciclo de vida de 15 a 20 afios
(n x 64 kbits/s banda estrecha y con el
tiempo n x 34 Mbit/s con relacién a las
futuras redes de banda ancha).
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Figura 6. Concepto de RDSI

Las redes, a través de sus componentes de
servicios, conseguiran un desarrollo tecnolé-
gico y funcional similar al de los servicios y
terminales, con un ciclo de vidade 5a 7 arios.

Este concepto RDSI fundamentalmente in-
tegra el transporte, liberando entidades de
redes —principalmente asociadas con la de-
finicidn de servicios, de las funciones de
especializacién o integracion que se realiza-
ran mediante andlisis caso por caso.

De manera cierta no podemos estar de
acuerdo con un concepto perfectamente in-
tegrado que nos lleve a unas redes inflexi-
bles y a una mdaxima universalizacién de
instalaciones, solamente para ser usadas por
un nuimero restringido de usuarios.

La figura6 muestra un diagrama sobre
distribucién funcional entre las entidades
anteriormente mencionadas.

Desarrollo de redes. La estrategia de puesta
en practica de una red de transporte nueva,
como respuesta rapida al reto de la moderni-
zacion, a un coste aceptable, puede atrave-
sar tres ciclos de desarrollo (fig. 7).

Primer ciclo. Establecimiento, «solape» de la
red existente con una nueva red de transpor-
te, con tecnologias adecuadas, con objeto de
suministrar a los usuarios potenciales, o al
menos, a una masa critica minoritaria —en




ancha, y se desarrollard a lo largo de quince
a veinte afios (el ciclo de vida real delared).

Como se ha dicho el éxito de la RDSI pasa
por la generalizacién, para las areas profe-
sionales y privadas, estas ultimas en un con-
texto semi-profesional y de esparcimiento.
Dentro de estos objetivos se comprenderd
facilmente la importancia de los aspectos co-
merciales.

Condicionantes comerciales. Nuevos servi-
cios, orientados a tener éxito en el mercado,
serdn introducidos mediante etapas prelimi-
nares de ajuste social y, en una primera
etapa, deberan ofrecer tarifas mas bajas con
objeto de atraer usuarios potenciales. Estas
tarifas alcanzaran su valor real una vez que
los usuarios puedan obtener beneficios rea-
les del servicio.

El éxito de la RDSI, como fundamento para
una nueva sociedad de la informacién, no
depende solamente de los aspectos comer-
ciales; los aspectos educativos, en lo que
hace referencia a programas educativos es-
pecializados y basicos, serdn también un
condicionante para el buen uso futuro y los
beneficios de los servicios RDSL

Una estrategia comercial inadecuada
puede poner en peligro el éxito de un servi-

Figura 7. Estrategia de desarrollo de la red. cio: de la mi§ma manera que 19 erronea
puesta en préctica de los servicios puede

conducir al fracaso de una red. Comprende-
remos esta cuestién critica para la RDSI,
dado las grandes cantidades de inversiones
que conlleva, v dependiendo su éxito de la

términos de cantidad y extensién territo-
rial— que utilice y divulgue los servicios.

Segundo ciclo. Desarrollo y proliferacion de
la red de «solape» con objeto de garantizar

una estructura modular dentro del contexto generalizacion de un ex(enso grupo de ser-
VIC10S.

de los nuevos objetivos y con una cobertura
casl nacional.

En esta fase contribuiremos a la generali-
zacién de nuevas tecnologias dentro de zo-
nas de gran consumo, con el empleo de so-
portes tecnolégicos menos apropiados para
satisfacer las necesidades de abonados me-
nos exigentes. Bajo ciertas condiciones, se
puede producir una transferencia del equi-
po viejo, desde las zonas con mas demanda
a las otras zonas.

Tercer ciclo. Sustitucién de los equipos de la Compaifiias Explotadoras. Durante las ulti-
red, tras finalizar su vida util y comenzar de mas décadas, en lo que se refiere a opera-
nuevo el «solape» con nuevas tecnologias que dores y servicios, el horizonte de las teleco-
surjan, comenzando un nuevo grupo de ci- municaciones portuguesas se ha mantenido
clos ideénticos. dentro de unas coordenadas estables, con
Este tipo de estrategia tiene realmente los mismos tres operadores (CTT, TLP y
sentido en cada etapa tecnoldgica, por ejem- CPRM) y una evolucién de servicios muy
plo, cuando se pasa de la tecnologia analdgi- conservadora.
ca a digital y de banda estrecha a banda CTT es un monopolio. En cuanto a TLP y
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CPRM, los servicios que explotan son bajo li-
cencia.

Tanto TLP como CTT son empresas publi-
cas regidas por un Consejo General Comun.
TLP suministrard servicios telefénicos y afi-
nes, abarcando las dos regiones metropolita-
nas portuguesas —Lisboa y Oporto—. CTT
es responsable de los otros servicios de
telecomunicacién en el contexto de la zona
nacional y europea/mediterrdnea.

CTT, que también incluye el servicio de
correos, no se interfiere con los Servicios de
Radio y Televisién, salvo la vigilancia del
espectro radioeléctrico, y estd regida por
dos Direcciones generales (Correos y Tele-
comunicaciones).

En cuanto a objetivos de explotacién, TLP y
CTT son empresas relativamente descentra-
lizadas, con 2 dreas regionales para TLP y 6
para CTT (fig. 8).

El afio pasado, CTT y TLP se asociaron en
lo relativo a los servicios de datos y telemati-

PONTA DELGADA

DRT-M

e D[RECCION REGIONAL
AREA LOCAL DE TELECOMUMICACIONES

FED LOCAL
@ CENTRC DE AREA LOCAL TE TEEZOMUNICACIONES

Figura 8. Estructura regional de las
telecomunicaciones.

EUROTELECOM / MADR

cos, creando un consorcio —Transdata—
que se supone que le sitia en una posicién
adecuada para afrontar las necesidades del
mercado dentro de esta importante y parti-
cular édrea. La otra empresa, CPRM, repre-
senta a los servicios de Télex y Telefonia
Intercontinentales; a pesar de tener accionis-
tas privados, la mayoria de su capital social
pertenece al Estado (80 %).

Segtin podemos observar, el gobierno con-
trola el sector y el Ministerio de Obras
Publicas, Transportes y Comunicaciones, a
través de su Direccién de Transportes y
Comunicaciones, lleva la iniciativa en toda la
estrategia de desarrollo. La figura 9 refleja la
organizacién general del sector.

A pesar de la estabilidad durante déca-
das, igual que ha venido sucediendo en otros
paises, las autoridades portuguesas estdn,
por el momento, contemplando nuevos es-
quemas organizativos para el sector.

Una variedad de entidades, dentro del
Gobierno, siguiendo las tendencias genera-
les estan ya expresando su opinion sobre la
liberalizacién del sector, asi como otras solu-
ciones, para atraer capital privado al sector,
concretamente en lo relativo a nuevos servi-
cios y equipos y redes asociados.

Esta es realmente una cuestién importante
y, obviamente, se deben realizar estudios
que tengan en cuenta el desarrollo socio-
economico del pais y el mercado previsto
para cada servicio.

Antecedentes socio-econémicos nacionales
e impacto de las telecomunicaciones en la
economia. Portugal es un pais pequefio con
una extension de 92.000 Km? y diez millones
de habitantes, de los cuales tres millones se
hallan afincados en centros urbanos. De me-
dia hay 2,9 personas por hogar, lo que signi-
fica un total de tres millones y medio de ho-
gares.

E1PIB total asciende a 4.109 x 109 escudos,
unos 2.700 délares americanos por habitante.
Sin embargo, estas cifras promedio ocultan
un fuerte desarrollo asimétrico entre las zo-
nas del litoral de las interiores.

La figura 10 muestra el indice del poder
adquisitivo regiortal per cdpita. Destacamos
una variacion del indice de 1a2.

Como reflejo de esta caracteristica, el des-
arrollo de las telecomunicaciones ha sido
parejo al de la ecqnomia y la densidad de
teléfonos estd en una buena correlacién con
el PIB. El Télex estd incluso por encima de las

157



l Direcciones cenlrales —I_
[ —

Consejo General

—l Region de Madeira |
—-I Region de Azores |

| I

Direccion general de Correos

Direccidn Gral de

telecomunicaciones CTT

!

Direccidn Gral de
Telecomumcaciones TLP

Sub-Direcciones

Generales

:

L

4
=
(=]
u:_g = = o @ 2 @
=2 w = = ] ] L= =] @ @ F
g - 3 ] o 5 © =
Efg s sEl sl |l |52] |s2]|¢ HEE g% % g
8% ug ] gg_ oo ] o E [+ o5 gc gs gE2 [+}
g5 | 88 HIFRIEHI S R I 1 e
EE8 5& S R R R R R R A R R =R s5&5 a2 &
Areas de
telecom
Oper;cmn Proyeectos Servicios
: al cliente
mantenmientoy instalaciones

158

Figura 9. Estructura de la CTT y TLP.

previsiones, fundamentalmente debido a la
politica de tarifas establecida por el Gobier-
no (figs. 11 y 12).

Dentro de este escenario, el sector de las
telecomunicaciones es ya un componente
importante dentro de la economia nacional.

Estas manifestaciones se pueden ver real-
mente confirmadas por los siguientes datos
(1984):

— Las telecomunicaciones representa: 2,2 %
del PIB.

— Las telecomunicaciones representan: 3,4 %
de la FBCF (Formacién Bruta de Capital fijo).

— Las telecomunicaciones representan: 0,6 %
del empleo.

— Valor afiadido Telecomunicaciones:

62.526 x 10° escudos.

— Inversiones Telecomunicaciones:

22.372 x 108 escudos.

Desde el afio 80 al 84 el valor afiadido de
las telecomunicaciones aumenté en un 50 %,
en valores constantes.

En 1986 la inversion en el sector se calcula
en 34 x 10° escudos (226 x 108 $USA) y en-
tre el afio 86 y el 90, CTT y TLP pretenden, si
continua la estabilidad, ampliar sus inversio-
nes hasta los 200 x 10° escudos (1.333 x 108
$USA) (fig. 11).

A pesar del impacto que tiene en la econo-
mia en su conjunto, la influencia de las tele-
comunicaciones en el desarrollo regional no
ha contribuido a reducir las diferencias eco-
noémicas entre las zonas interiores y las del
litoral. Mas bien al contrario, las inversiones
efectivas de las telecomunicaciones se han
concentrado en Lisboa, donde se encuentra
afincada principalmente la industria de las
telecomunicaciones.

Algunos servicios, normalmente relaciona-
dos con la instalacién de equipos, son por lo
general adjudicados a empresas regionales,
sin embargo, esto no es significativo dentro
de un desarrollo regional.

Podemos hacer hincapié también en el

EUROTELECOM / MADRID 86



» MIEANDELA

§ ] MADERA

Figura 10. Indice del poder adquisitivo
(per cdpita) -1984.

MADR

DATOS

NUEVOS SERVICIOS
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859
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SMMV 0.509
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SPMT 162
VIDEOTEX 0,206
TELETEX 0361
FAX
VIDEOCONF 0.30 ol
RDSI 1.250
ESCALA 10 x |

Figura 11. Inversiones (1986-1990). Escenario II.
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hecho de que la politica de telecomunicacio-
nes ha llevado a cabo la generalizacién de
los servicios en funcién de las necesidades

DENSIDAD TELEX'
40

reales en las diferentes zonas y el inherente 304
desarrollo socio-econémico.
En las zonas rurales, esta politica acaba de 20

ser complementada con la masiva puesta en
préctica de estaciones de teléfono publi-

cas.

Las figuras 14 y 15 muestran la correlacion 104
entre el desarrollo de poder adquisitivo y el g"‘
del teléfono y télex. Como se ha dicho ya, a 74
pesar de algunas desviaciones se ha conse- 64
guido una adecuada correlacién. 5

t’\ T T T T

L L) L)
40 50 60 708080100 150 200

Un andlisis de prospeccién sobre la evolu-

cién de los servicios de telecomunicacién en DA DE PORER ADCUERIG
el futuro (quince-veinte afios) nos lleva a un s PR o 100 ebanes

horizonte de tres etapas. Uno por uno, los Figura 14. Servicio télex. Correlacién densidad/
horizontes del 80, 90 y 2000 se caracterizan poder adquisitivo (1984).

por un concepto diferente de las redes y

servicios. La figura 16 indica el calendario DENSIDAD TELEFONICA

previsto para su implantacién y sus carac-
teristicas principales.

ESCENARIO PARA LOS OCHENTA. Durante 20
la década de los ochenta (80-90), las teleco-
municaciones estén sufriendo el primer im-
pacto tecnoldgico, con la introduccién de

30

una gama de nuevos servicios, soportados 104
en las redes telefdnica, télex y paquetes de g:
datos. 7-

La tecnologia digital no es indispensable y 6+
el concepto RDSI no debe alcanzarse dentro 54
de este horizonte. El tinico cambio experi- 4

mentado en las redes consiste en sus interco-
nexiones con una gran mejora en la calidad,
el logro del interfuncionamiento entre los
servicios es también un objetivo prioritario
en este horizonte de las comunicaciones.

Los nuevos servicios que se introducirdn

serdn (primera generacién de servicios): j
Servicios telefdnicos suplementarios. Un ser-

vicio telefénico que, aunque realizando sola-

L LE T LI B B Ll L
40 50 60 TOBOSO100 150 200
INDICE DE PODER ADQUISITIVO

mente la transmisién vocal, ayuda en gran
medida al usuario a beneficiarse de todas las Figura 15. Servicio telefénico. Correlacidn densidad/
ventajas potenciales del servicio. poder adquisitivo (1984).
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Figura 16. Redes y servicios. Fases evolutivas y nuevas generaciones.

— Marcacién abreviada y repeticién de ni-
meros.

— Servicio de abonado ausente, con transfe-
rencia inmediata a un anunciador o a otro
nimero.

— Registro impreso de la duracién y cargo
de las llamadas.

— Teléfono inaldmbrico.

Radiotelefonia mévil y radiobuisqueda. Son
servicios de teléfono y mensajes méviles que
se establecerdn después de los 87-88, con
cobertura nacional prevista tras un periodo
de tres a cinco aiios, dependiendo de la de-
manda.

Videotex. Un servicio para consultar infor-
macion (textos y gréficos). Se consigue me-
diante la relacién terminal/base de datos y
se espera su introduccién para después de
19817.

Télex de oficina con diskette y URV (Unidad
de Representacion Visual). Es un servicio de
textos apoyado en la red télex que permite el
almacenaje, procesado de textos y trabajar
con el aparato précticamente desconectado
de la red, y envio del texto desde la memo-
ria. El suministro de terminales adecuados
para este servicio estd siendo considerado
para un futuro muy préximo.

Teletex y tratamiento de mensajes (correo
electrénico). La diferencia con el servicio
télex reside en la mayor velocidad de trans-
misién y en la variedad de caracteres y
tratamiento de textos. Se soportara en las
redes de telefonia y de datos existentes y se
introducira fundamentalmente a partir
del 87/88.

Telefax. Este servicio consiste en la transmi-
sion de informacién impresa en formato A4 y
AS, a baja velocidad (hasta 9,6 kbit/seq.).

Normalmente, hace usode la red telefénica y
estd ya bastante generalizado, sin ninguna
intervencién por parte de los operadores.

Videoconferencia. Consistira en un servicio
de transmisién de video y sonido entre dife-
rentes estudios. Utilizaremos una velocidad
de transmisién de 2 Mbit/s y su introduccién
tendrd lugar a partir de 1987.

Conmutacién de paquetes. Este servicio se
introdujo al piblico en 1985. En la actualidad
trabaja con hasta 9.600 kbits y pronto se
podrédn usar 48.000 kbits.

Dentro de este horizonte de servicios, las
distintas redes coexistiran y se interconecta-
rdn con objeto de permitir a los usuarios el
acceso a las otras redes, segin el servicio
que quieran utilizar. La red telefénica, en
esta fase, empieza a ser mejorada con objeto
de convertirse en la red de transporte uni-
versal; por lo tanto, desde sus puntos termi-
nales surgird la mayor parte de las comuni-
caciones dentro de los diferentes servicios
como teletexto, videotexto o incluso comuni-
cacién de datos.

Las restantes redes de télex y datos per-
manecerdn casi exclusivamente dentro de
sus servicios especificos inherentes. Digno
de mencién es el hecho que la red telefénica,
debido a su implantacién en todo el territo-
rio, conducird seguramente a una cobertura
nacional, a bajo coste, de todos los servi-
cios.

Las figuras 17 y 18 muestran el acceso de
los abonados a las redes telefénicas, desta-
cando el acceso a diferentes servicios y los
planes de interconexién de redes.

ESCENARIO PARA LOS NOVENTA. El hori-
zonte de los 90 surge de las mejoras tecnold-
gicas y de la evolucién social, de forma que
el ocio y los gastos superfluos rebasaran a las
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tecnologias de alto consumo energético y se
aproximardn a las tecnologias de la comuni-
cacion.

En Portugal este horizonte nos lleva, en
términos de redes, directamente a la transi-
cién a la RDS], dado que no se prevé ninguna
otra red digital intermedia. En este horizon-
te, nos hallaremos ante una segunda genera-
cién de servicios cuyas caracteristicas basi-
cas son la integracién y la alta calidad.

Teniendo en cuenta este horizonte resulta
posible considerar servicios distintos y ter-
minales especificos, dado que existen termi-
nales convencionales y la RDSI tendrd inter-
faces con objeto de adaptarlos a sus carac-
teristicas. A pesar de ello, para las nuevas
aplicaciones, esperamos tener fundamental-
mente dos clases de soluciones con un mejor
rendimiento: terminales combinados, que
surgirdn de las estaciones de trabajo tradi-
cionales, para usos profesionales, o termina-
les modulares multifuncionales adaptados a
las necesidades domésticas.

Terminales profesionales integrados, in-
corporando una gran capacidad de proceso,
simulardn fécilmente las configuraciones
multiples, asumiendo, bajo las érdenes del
usuario, los mds variados protocolos y esta-
bleciendo, junto con el transporte de redes y
los servicios componentes, un sistema real y
universal de telecomunicaciones.

En términos de los afios 90 pensamos,
como se ha dicho antes, que es conveniente
superar las definiciones convencionales en
lo relativo a télex, telefonia, teletexto y vi-
deotexto, cuyo concepto surge a partir de
redes especializadas y terminales y empe-
Zar a pensar en servicios agrupados en torno
a la relacién funcional que tienen.

Asi en este nuevo horizonte, y de acuerdo
con nuestro punto de vista, los principales
servicios introducidos dentro de las redes
son servicios de comunicacién de usuario a
usuario:

— Voz.

— Documentos o imdgenes fijas de calidad
fotogréfica.

— Imagen movil (requiriendo cdmaras de vi-
deo).

de usuario a banco de datos de voz o imdge-

nes (recuperacion):

— Voz (acceso a informacién grabada).
— Imagen de calidad fotografica (acceso a
bancos de informacion).

E]

D 0 0O H O oo
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TRoRch
CENTRAL DE
CONMUTACION
N 3 64 kbit/s
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i

DATCE

Figura 17. Acceso local telefénico (redes
Interconectadas). 12 generacidn.

—
_ T<
c,--‘\I
C/Jr/
—

Figura 18. Interconexicn de redes (década de
los 80).

— Imagen mévil (acceso a datos y a image-
nes de baja definicién y velocidad).

De esta manera, todos los servicios ante-
riormente mencionados para los afios 80 se
integrardn gradualmente, con un aumento
significativo de la calidad.

En lo que hace referencia a las redes, el
desarrollo estard fundamentalmente basado
en la evolucién de la red telefénica que,
mediante el desarrollo de una capacidad
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portadora de n x 64 kbit/s, conducira a la
conexién digital entre usuarios.

En los puntos terminales de red, el acceso
digital sera proporcionado desde 144 kbit/s
a 2 Mbit/s. Y se puede prever todo el nuevo
potencial que esta alta velocidad de transmi-
sién inducird en los servicios. Por ejemplo en
la transmisién de documentos podemos fécil-
mente anticipar una evolucién desde infor-
macién alfanumérica a la calidad fotogrd
fica.

A partir de este horizonte, surgirdn servi-
cios de video conmutado pero, dado que la
capacidad portadora no se supone que exce-
da muchos muiltiplos de 64 kbit/s; nos halla-
mos ante una lenta transmisién de imagen, o
imagen con una defectuosa definicién y cro-
maticidad, pero lo suficientemente buena
como para recibir servicios de videoteléfono
o incluso videoconferencia.

La figura 19 muestra el tipico sistema de
acceso del abonado a la red de telefonia.
Esta red telefénica digital se integrard den-
tro del sistema global de telecomunicacio-
nes, interconectada con las restantes redes
conmutadas tal y como se indica en la figu-
ra20.-

Dado que las soluciones de conmutacién
de banda ancha son técnica y econémica-
ment€ insuficientes para este periodo, la

SENTRAL 2
CORMUTAZION

Nou o s

implantacién de los servicios de calidad de
video se realizardn solamente en el modo
difusién, recurriendo a la difusién directa
por satélite, o a redes de distribucién locales
con cables épticos o coaxiales.

ESCENARIO DE LOS 2000. Este horizonte
surge como consecuencia del horizonte de
los 90 v dependeré del éxito de su predece-
sor y de la aparicién econémica de las nue-
vas tecnologias en el campo de la optoelec-
trénica, considerando tanto los aspectos de
transmisién como de conmutacién (éstos en
una fase posterior).

La definicidn de servicios serd introducida
dentro del contexto de horizonte de los 90,
incorporando el potencial creado por la ban-
da ancha. Los servicios de imagen de baja
calidad se convertirdn en servicios de alta
calidad (velocidad y definicién) hasta poder
ser proyectados incluso en grandes panta-
llas. Este horizonte pone las bases de una
sociedad del video que quizds siga a la
sociedad de la informacién de los afios no-
venta.

La necesidad de un servicio de video
conmutado de banda ancha es en alguna

ﬁ J’DFLD DE PAQUETES
= T/
|

ANALOGIA

CIRCUITOS Oh-ic PAQUETES

Figura 19. RDSI. Acceso local audmmatico.
2.2 generacion (década de los 90).

Figura 20. Interconexidn de redes (década de
los 90).
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Figura 21. RDSI. Acceso local videomadtico.
32 generacién (2000).

medida controvertido; sin embargo, la com-

pleta evolucion tecnoldgica y el concepto de

los servicios generard en un tiempo futuro la
atraccioén inherente a este tipo de servi-
cios.

Dentro de este horizonte la comunicacién
dominante se conseguird mediante medios
de video de alta calidad. Fotovideotex /fotos
fijas (banco de documentos y fotografias),
videdfono, audio-videoconferencia, esparci-
miento y television de alta definicién, son
servicios tipicos que se ofreceran.

La figura 2] muestra el acceso de los abo-

&

Fed de
barda ancha
miegrada
BN

=

RDSI

EUROTELE

Figura 22. Interconexidn de redes (afio 2000).
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nados a la RDSI-BA. La RDSI de banda ancha

. serd ciertamente introducida en el sistema

de Telecomunicaciones existente, por me-
dio de una estrategia de «solape».

La figura 22 muestra el esquema de inter-
conexién de redes resultante.

ESCENARIO GLOBAL 1985-2000. En las figu-
ras 23 a 28 intentamos reflejar un horizonte
global para el desarrollo de los servicios
principales, en el contexto portugués. Otros
nuevos servicios como: telecompra, banco
en casa, televigilancia y teleaccién también
se ofrecerdn, aunque seguramente con un
impacto menor. Estos elementos relaciona-
dos con el desarrollo cualitativo de los servi-
cios deben entenderse como parte del hori-
zonte de referencia, y no como una evolucién
realmente prevista que, por supuesto, no es
una tarea muy viable sobre bases sdlidas en
la situacién actual.

1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992
Telefonia «amigables . . . . .
Teléfono radio mdvil . . . . .
Paging . . . . .
Teletex O . O/m n
Mensajeria O . AN BN |
Videotex OIK 2K RE=RE BE |
Videoconferencia O . . . . O
Videoteléfono O
O Piloto
Servicio piiblico 1.2 generacién
Servicio piloto 2.2 generacién
O (basado en RDSI)
] Servicio publico 2.2 generacién
(basado en RDSI)

Figura 23A. Nuevos servicios para los escenarios
de los 80 y 90.
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Figura 23 B. Niimero de abonados telefénicos.
Evolucion prevista.

ABONADOS (x 103)

81 80 9% 2000
ANOS

ABONADOS (x 109)

60

1985 90 95
ANOS

2000

Figura 25. Futuro escenario para
comunicaciones de datos.

ABONADOS (x 10%)

2.3 GENERACION
—————

2.400 kbit/s
1.3 GENERACION
——— fl

,f 64 kbit/s

-~

32 GENERACION
——-

64 Kbit/s

1988 190 192 1994 199

ANOS

1998

Figura 24. Escenario futuro. Servicio de radio
moévil. Servicio de paging.
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Figura 26. Escenario futuro. Teletex,/
Modo-mixto. Texto y video (servicios de
2.2 y 3.2 generacidn).
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N.c DE TERMINALES (x 103)

400
3.2 GENERACION

1809
160
140+

1204

2.2 GENERACION

1.2 GENERACION

Ll L Ll
1987 1980 1985 2000
ANOS

Figura 27. Escenario futuro. Videotex. Texto y
video (22 y 3.2 generacidn).

La red de telecomunicaciones portuguesa
deberia sequir unas pautas de desarrollo
estratégico dentro del contexto europeo, ci-
fiéndose totalmente en lo cualitativo, y con
una aproximacion cuantitativa, en consonan-
cia con el desarrollo socio-econémico portu-
gués. La figura 29 muestra los ejes principa-
les del desarrollo portugués.

Desarrollo

1.2 generacin

RDSI piloto y RDSI

— NUEVOS SERVICIOS publica a 64 kbi RDSI

—=| — Redes especializadas 64 kbit/s 4 kbit/s BA
——| Servicio telefénico bésico.

85 90 95 2000

N.© DE TERMINALES FAX

4.000
3.0004

2.3 GENERACION
2.0004

1.0004 1.2 GENERACION

1987 1990 1995 2000
ANOS

Figura 28. Escenario futuro. Telefax.

EUROTELECOM / MADRID 86

Figura 29. Ejes estratégicos de desarrollo.

Seguiremos dos objetivos de desarrollo di-
ferentes:

— El principal esta relacionado con la gene-
ralizacién del servicio telefénico dentro
del objetivo social establecido para Portu-
gal, un hogar/un teléfono, que tendra un
impacto fundamental en las édreas?2,
3y 4 (fig. 30).

— El segundo objetivo principal es garanti-
zar la modernizacién e introduccién de
nuevos servicios, basados en el concepto
de redes separadas en una primera eta-
pa, y RDSI en las siguientes. Esta estrate-
gia tendra una significacién especial en
las areas 1 y 2 indicadas en la figura 30
que implica predominantemente a profe-
sionales y a abonados de clase social alta.

PRIMERA ETAPA DE MODERNIZACION.
Servicios de la primera generacién en redes
separadas y construccién de una RDL
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Figura 30. Areas regionales con diferentes
grados de desarrollo socioecondmico.

La primera etapa de modernizacién y de-
sarrollo de los servicios de telecomunicacién
y redes portugueses corresponderd a la
puesta en préctica de los servicios de la
primera generacién, soportados en redes
especializadas como se menciona en el capi-
tulo 8.

Esta etapa, que realmente no se beneficia
de la digitalizacién, desde el punto de vista
de los servicios, debe ser considerada como
intermedia, con una duracién de aproxima-
damente 5 afios y dirigida principalmente al
descubrimiento de nuevos servicios y a su
experimentacién sociolégica y profesional.
Uno de los principales objetivos serd tam-
bién la creacién de una fuerte base de
mercado para los nuevos servicios.

El periodo de mayor impacto de esta pri-
mera etapa ocurrird, eventualmente, duran-
te el perfodo 90-95, tras el cual predominard
el desarrollo de la RDSI

El principal objetivo estratégico del desa-
rrollo de redes y servicios, que anticipamos
en el horizonte, se consigue mediante la
implantacién de la RDSL

Un enfoque clésico, dentro de este objeti-

vo, corresponderd al desarrollo de una RDI
(Red digital integrada) que sustentard, en
una etapa posterior, el establecimiento de la
nueva red universal (RDSI).

La RDI nacerd de la incorporacién, en la
red telefénica, de los sistemas de transmisién
y conmutacién digital.

Estos sistemas se introducirdn fundamen-
talmente como consecuencia de las necesi-
dades de ampliacién del servicio telefénico,
con algunos ajustes sin gran impacto econé-
mico. Estos ajustes serdn necesarios para
garantizar una amplia cobertura de la RDI y
en consecuencia un nimero critico de usua-
rios de los nuevos servicios implantados en
areas diversificadas del territorio nacional.

En términos de servicios, la situacién de
partida para este desarrollo esta caracteriza-
da en la siguiente tablal, que indica la
penetracion de los diversos servicios exis-
tentes y en las figuras 31 a 33 que represen-
tan su implantacién regional.

i“;’n:w Densidad
Teléfono 1.500.000 15,2 Tel./100 hab.
Télex 21.000 21,3Tx/10.000 hab.
Circuitos de datos 4,500
Abonados a conmutacion
de datos 100 5,3 abon./10.000 hab.

Tabla 1. Situacién de los servicios de
telecomunicacion (finales de 1986).

Desde un punto de vista técnico, conside-
rando los aspectos tecnoldgicos y la arqui-
tectura de redes, las figuras 30 a 41 muestran
la situacion de partida y su evolucién previs-
ta hasta 1990, que es la fecha prevista para la
introduccién de la RDSL

Destacando el hecho de que en el caso
portugués, la red telefénica crece anualmen-
te auna tasa del 8 % y que el equipo a instalar
serd fundamentalmente digital, entendemos
que la red portuguesa estard pronto altamen-
te digitalizada. La componente digital cons-
tard de:

1. Sistemas de conmutacién digital combina-
dos (local y transito) y locales que se
introducirén en las dreas urbanas de Lis-
boa y Oporto y en los centros de conmuta-
cién de Viana do Castelo, Braga, Famali-
cao, S. Joao de Madeira, Aveiro, Coimbra,
Leiria, Caldas de Rainha, Setubal, Porti-
mao y Faro.
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Figura 31. Estaciones telefénicas principales.
Penetracicn (final 1986).

2% e

2o

ﬁDS@QD?

Figura 32. Servicio Télex. Penetracion (final 1986).

Figura 33. Servicio de conmutacion de paquetes.
N.° de usuarios (mediados. 19867).
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Figura 34. Jerarquia de la red telefonica.




Figura 35. Red Télex. Areas de servicio. Figura 36. Topologia de Telepac (1986).
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Figura 37. Tecnologias de conmutacion.
Penetracién digital (1990).
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En la figura 37 mostramos la penetra-
cién digital prevista en estas dreas y, en la
figura 38, el desarrollo global previsto
para el pais. Para 1990, la digitalizacién
debera consequir un nivel del 20 %, pero
abarcando a mds del 50 % de los usuarios
potenciales, y llegando del 80 al 90 % en
1995.

2. Los sistemas de transmisién digital que se
introducen en las redes seran fundamen-
talmente la fibra odptica a 140 Mbit/s,
sistemas de radio a 34 Mbit/s y pares de
cables simétricos, con disefio especial
para MIC. (Estos dltimos se usardn funda-
mentalmente en las dreas rurales.) A nivel
nacional, la penetracion digital prevista y
su separacion, en términos de portadores,
aparece reflejada en las figuras 39 y 40.

Estos sistemas de transmisién interco-
nectaran las diferentes redes dentro de
los centros de conmutacién de grupos.
Hasta 1990 anticipamos una penetracién

CC(x 10%)

140 P

1304

1204

1104

MIC
1004

80+

104

-

-
~—— -
~———

x BF

150 P

-
eIt

85 %0
ARO

95
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Figura 38. Tecnologias de conmutacion.
Evolucidn prevista.

Figura 39. Tecnologias de transmision.
Evolucidn prevista.

EUROTELECOM |




3. Centralitas de trénsito digital. Dos centros

4. Sistemas de transmisién digital que se

digital para cada centro de conmutacién
de grupo tal y como se indica en la figura
4] y para la misma fecha esperamos con-
seqguir un nivel nacional de digitalizacién
entre 60 y 70 %.

de conmutacién digital (trdnsito mixto, na-
cional/internacional), garantizardn una
estructura conmutadora de solape para la
red de larga distancia y acceso interna-
cional.

integrardn en la red de larga distancia.
Por ahora, los nuevos sistemas de radio o
cables coaxiales ya instalados, seran utili-
zados como portadores, ambas soluciones
en una transmisién de principalmente 140
Mbit/s. El ritmo de digitalizacién en 1990,
aunque pequefio, asegurara la intercone-
Xién de los principales centros permitien-
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Figura 40. Portadores. Evolucidn prevista.
@i—’:

treuites digetales

a"

—— CAELE COAXIAL

——  rADioENLACE
1

i —g—  FIBRA OPTICA
Y e M
FR

140 M5

Figura 41. Evolucién de los circuitos de
transmision. Penetracion digital en 1990.
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Figura 42. Red de larga distancia. Nuevas
arterias digitales (1990).
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do la implantacién de nuevos servicios. La
figura 42 rep;esenta el plan de arterias
digitales de larga distancia que estardn
en servicio hasta 1990.

A partir de finalesde los ochenta, tene--

mos la intencién de desarrollar la utiliza-
cién de las nuevas fibras dpticas previs-
tas.

5. Acceso internacional. Durante los prime-
ros pasos de la sequnda etapa, el acceso
digital internacional serd realizado a tra-
vés del satélite Eutelsat. A partir de los
afios 90 esperamos estar interconectados
con Europa a través de sistemas de fibra
Optica.

El establecimiento de la RDI, conside-
rando una estrategia de solape (fig. 43), se
realizard dentro del periodo 1987-1990 en
las zonas del litoral y se ampliard gradual-
mente al resto del pais.

Esta solucién sustentard un servicio te-
lefénico de alta calidad para abonados
profesionales, liberando al equipo actual,
sujeto a fuertes sobrecargas de trafico y
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Figura 43. Cobertura RDI/RDSI.

congestiones, reduciendo asi la degrada-
cién de la calidad del servicio y el esfuer-
zo de mantenimiento.

SEGUNDA ETAPA DE MODERNIZACION.
Servicios de la segunda generacién —cam-
biando de RDI a RDSI— construyendo el
soporte de la Sociedad de la Informacién.

A pesar de tener una gran RDI ya estable-
cida, creemos que el desarrollo de la RDS],
por razones técnicas y especialmente econd-
micas, deberia empezar por un pequeiio
proyecto piloto. Este proyecto, que incluye a
los operadores, suministradores tecnoldgi-
COs y usuarios, requeriria quizas 2 centrales
con instalaciones RDSI. En este concepto,
RDSI surge como una red separada v utiliza-
remos concentradores para conseguir una
cobertura critica del pais minima.

Después de un periodo de pruebade 1 a 2
afios quizds (1989/1990), con un concepto
mas maduro de las redes y los servicios,
podriamos convertir toda la RDI en RDS],
desarrollando en este contexto una cobertu-
ra nacional.

Reconocemos que las redes construidas
asegurardn la conmutacién de circuitos a
n x 64 Kbits y acceso entre 144 Kbits y
2 Mbits, lo que permitira la introduccién de
los servicios de la sequnda generacion men-
cionados en el capitulo 5.

Esperamos que un servicio publico RDS], a
partir de 1990/1991, serd implantado dentro
del concepto de integracion minima y de
acuerdo con los objetivos de la CEE, intenta-
remos tener en 1993 aproximadamente
50.000 abonados a la RDSIL

La figura 44 muestra la evolucién provisio-
nal para el nimero de terminaciones de red
dentro de la convergencia a RDSI. Este desa-
rrollo conducird a la disminucién prevista de
las restantes redes especializadas como

‘mostraremos en las figuras 45 y 46. La figu-

ra 47 destaca los principales logros de la red
para este periodo.

TERCERA ETAPA DE MODERNIZACION. Re-
des de banda ancha y servicios de la tercera
generacion. Construyendo las bases para la
sociedad del video.

Parece prematuro hablar sobre las comu-
nicaciones a partir del afio 2000, debido a
todos los condicionantes tecnoldgicos y so-
ciolégicos que estdn en juego. No obstante,
nosotros pensamos que la generalizacién
gradual de la RDSI y la introduccion de los
nuevos descubrimientos en el campo de la
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Figura 45, Red de conmutacion de paquetes.
PTR - Escenario de evolucicn.

optoelectronica, tarde o temprano, nos con-
ducirdn a la RDSI de banda ancha, dando
lugar a unos servicios de la tercera genera-
cién basados en video de alta calidad.

En Portugal, intentamos tener un desarro-
llo integrado dentro del marco europeo, pero
con una generalizacién cuantitativa de los
servicios dependiendo del desarrollo econé-
mico del pais.

MADRID

@ Servicio piblico

a) Importante cobertura nacional
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Figura 47. Logros de las redes en la década
de los 90.

Como se ha dicho en este documento, el
desarrollo de la RDSI es posible y deberia
ser puesto en practica dentro de un horizon-
te programado. Esta claro, sin embargo, que
nuestras opciones estratégicas y de planifi-
cacion estdn basadas en estudios de pros-
peccién, y por lo tanto sujetos a las tipicas
variables. En este contexto, la opcién RDSI
debe también ser consecutivamente adapta-
da a la evolucién tecnolégica, a los costes y a
las necesidades de los clientes.
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Debemos también resaltar, especialmente
en el caso de Portugal, que estamos contem-
plando el empleo de tecnologias de vanguar-
dia, mientras la mayoria del pais no tiene un
servicio telefénico generalizado y cualifica-
do. A pesar de esto, y por supuesto utilizan-
do los recursos principales para el objetivo

‘de un teléfono/un hogar, creemos que estas

dos metas —modernizacion y generaliza-
cion— deben ser perseguidas mediante un
equilibrio de inversiones realista.

Creemos que ésta sera la respuesta co-
rrecta a las necesidades reales de las dife-
rentes dreas de desarrollo econdmico que
tenemos por ahora en Portugal.
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ESTRATEGIAS

NACIONALES Y

SUPRANACIONALES

TORSTEN

DE LOS SERVICIOS

LARSSON

DE TELE-

TELEVERKET,
SUECIA

studio en el Real Institu-

COMUNICACION

to Sueco de Tecnologia,
graduandose en 1958. Es
Doctor en Ingenieria Eléc-
trica. Desde 1948 trabaja pa-

EN EUROPA.

ra la Administracién sueca.

En 1975 es nombrado
Subdirector General res-
ponsable de las activida-

EXPOSICION DE LA

des técnicas de la Adminis-
tracion. En marzo de 1983
se le encomienda el desa-
rrollo, explotacién, moder-

POSICION SUECA

nizacién y planificacién de
las redes de telecomunica-
cién suecas, a través de la
Direccién del nuevo De-
partamento de Redes.

En esencia el sistema de gobierno sueco sig-
nifica que un Ministerio no interfiere directa-
mente con las actuales rutinas administrati-

vas normales. Estas funciones son
desempeiiadas principalmente por autorida-
des centrales independientes. Los Ministe-
rios son, por lo tanto, pequefios y la mayoria
tiene aproximadamente cien empleados o
MEnos.

En el campo de las telecomunicaciones,
Televerket es el suministrador principal de
servicios publicos de telecomunicacién.

Televerket es un organismo estatal central
de cardcter especial, una corporacién de
servicio publico perteneciente al Ministerio
de Transportes y Comunicaciones. Una em-
presa de servicios publicos como Televerket
funciona mds como una empresa mercantil
que como un organismo oficial tradicional.
Televerket, que es uno de los mayores orga-
nismos estatales, tiene una plantilla de 43.000
personas. Los servicios de telecomunicacién
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y correos son prestados por dos entidades
distintas. El Ministerio responsable de los
asuntos relativos a los servicios de transpor-
te, asi como los de telecomunicacién y co-
rreos tiene sélo 80 empleados.

Televerket estd regido por un Consejo
nombrado por el Gobierno. Sus miembros
representan a los sectores empresariales y
cientificos, asf como a los partidos politicos.
Una ordenanza del Gobierno garantiza tam-
bién el derecho de los sindicatos locales a
estar representados en los Consejos de las
administraciones publicas. El Consejo deci-
de sobre los asuntos importantes relaciona-
dos con Televerket o sus filiales. Las deci-
nes sobre los asuntos diarios las toma el
Director General o, como ocurre con fre-
cuencig, los Directores de las 20 zonas regio-
nales de telecomunicacién. La estructura or-
ganizativa puede verse en el Anexo.

Televerket ofrece en la actualidad una am-
plia gama de servicios muy en la linea de lo
que se puede encontrar en los paises mas
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avanzados. Muchos de los servicios han sido
introducidos recientemente, tal es el caso
de Teletex, Videotex, servicio telefénico
mévil automatico (NMT) y Datex (la red pu-
blica de datos por conmutacién de circuitos)
y Datapak (la red publica de datos por con-
mutaciéon de paquetes). El actual momento
es considerado como de consolidacion, ha-
ciendo hincapié en el volumen de creci-
miento y en pequifias mejoras, en vez de en
la introduccion de servicios radicalmente
nuevos. Sin embargo, la verdad es que se
estan afiadiendo nuevos servicios de redes
a un ritmo de dos por afio. La gama de servi-
cios y las distintas redes se ilustran a conti-
nuacion.

—
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Datel
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Figura 1. La red de telecomunicaciones
(1984-1985).

Se espera que dentro de pocos afios, la ma-
yor digitalizacién de las redes ofrecera opor-
tunidades para muchos nuevos servicios.

CENTREX. Este servicio ofrecerd a los clien-
tes funciones centrales PABX en la modali-
dad de servicios de abonados integrados en
las centrales ptiblicas. Los ensayos practicos
comenzaron en 1985 y la entrada en servicio
comercial estd prevista para finales de
19886.

SERVICIOS RDSI

Fase 1: El amplio programa de digitalizacién
de la red, sobre el que se tom¢ la decisién a
primeros de 1985, traerd como resultado una
capacidad de conexién digital a nivel nacio-
nal de 64 kbit/s para el afio 1987. Para en-
tonces se ofrecerda —con independencia del
lugar geogréafico— un servicio portador de
64 kbit/s de conmutacién digital a las em-
presas que tengan PABX digitales. En la ac-
tualidad existen aproximadamente 350.000
conexiones a PABXs digitales. Las previsio-
nes indican que para 1987 el nimero de co-
nexiones a dichas PABXs habra aumentado
entre 400.000 y 500.000.

El servicio proporciona alta velocidad de
transmisién digital a velocidades de usuario
compatibles con los interfaces de terminales
existentes (p. ej., 19,2 o 56 kbit/s inicialmen-
te).

Ademads de acceso via PABXs digitales,
también se proporciona un acceso directo
mediante una sola linea a las centrales digi-
tales (AXE), aunque inicialmente existirdn
algunas limitaciones para la total cobertura
geogréfica.

El primer servicio RDSI podra soportar la
mayoria de los interfaces de terminales de
datos existentes y no esta diseflado para
aplicaciones de voz.

Al mismo tiempo se aplicardn conexiones
semipermanentes de 64 kbit/s para:

— Lineas alquiladas digitales en la red
telefénica publica conmutada.

— Redes privadas permanentes.

— Lineas alquiladas digitales en la red de
datos por conmutacién de circuitos.

Fase 2: La fase 2 de RDSI incorpora los servi-
cios RDSI apoyados via acceso digital de
usuarios, de acuerdo con las normas especi-
ficas RDSI definidas en las Recomendacio-
nes CCITT serie L.

Se ha puesto en funcionamiento en 1985
un sistema de pruebas y demostraciones.
Este sistema incluye un nimero limitado de
accesos RDSI a una instalacién de pruebas
del sistema AXE. El sistema presenta las ca-
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racteristicas de los servicios RDSI, asi como
algunas aplicaciones tipicas.

Se podréd disponer del producto comercial
para realizar pruebas técnicas y comercia-
les para 1987-89. La prestacién de servicios
comerciales se espera que comience en
1988, a través de un periodo de crecimiento
que culminard en la disponibilidad a nivel
nacional para prédcticamente cualquier
cliente, para mediados de los 90.

La oferta de servicios dentro del marco
de la fase 2 de RDSI incluira servicios telefé-
nicos avanzados, asi como comunicacién di-
gital de alta velocidad para aplicaciones
que no utilicen la voz. Para la comunicacién
de datos y textos se proporcionaran medios
para el interfuncionamiento entre servicios
de redes de datos dedicadas (conmutacién
de circuitos y paquetes).

SERVICIO 020. En la actualidad se estd intro-
duciendo gradualmente el servicio basi-
co 020. Este se corresponde sustancialmente
con el servicio 800 en los EE. UU. Este servi-
cio permitird, por ejemplo, que las empresas
con sucursales en distintos sitios tengan el
mismo numero de abonado en todo el pais.
Todos los cargos por llamadas se imputan al
abonado llamado, con al excepcién de una
pequefia cantidad fija que es abonada por el
que llama.

RADIO MOVIL MOBITEX. En la actualidad
Televerket estd desarrollando un sistema de
radio mévil completamente nuevo, Mobitex.
Esta previsto que el sistema cumpla los re-
quisitos establecidos para las comunicacio-
nes moviles, voz y datos, fundamentalmente
para uso interno de una empresa. Existira
también la posibilidad de comunicarse con
las redes de teléfono, datex y teletex.

INTEROPERACIONES ENTRE DATEX Y DA-
TAPAK. En 1987 se establecerd el interfun-
cionamiento entre las redes Datex y Data-
pak. Esto quiere decir que los terminales
conectados al servicio Datex podrén comu-
nicar con los terminales conectados al servi-
cio Datapak. El mismo interfuncionamiento
se utilizara para el trafico internacional en-
tre los terminales de teletex suecos (que uti-
lizan el servicio Datex) y los terminales de
teletex en paises que han basado sus servi-
cios teletex en redes de conmutacién de pa-
quetes.

SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO. Se
ha puesto en funcionamiento un nuevo servi-

cio de correo electrénico de texto. En estos
momentos Televerket investiga las condicio-
nes previas para proporcionar un servicio de
transferencia entre diferentes tipos de co-
rreo electronico de texto publicos y priva-
dos. No es probable que un servicio de esta
naturaleza se materialice antes de 1987.

Las decisiones sobre tarifas son, naturalmen-
te, cuestiones de especial interés, particular-
mente en lo relativo a los servicios teleféni-
cos. Es por lo tanto el Gobierno quien, por
delegacién del Parlamento y a propuesta de
Televerket, decide sobre las principales ta-
rifas telefénicas, esto es, el precio de los pa-
sos y las cuotas de conexién al servicio tele-
fénico normal. El derecho a decidir sobre las
restantes tarifas es delegado en Televerket.
Sin embargo, no se pueden introducir cam-
bios importantes en el sistema de tarifas sin
la aprobacién del Gobierno.

La estructura de tarifas esté siendo exami-
nada en el seno de Televerket, con objeto de
obtener un mejor equilibrio entre los costes y
las tarifas, por ejemplo, para las llamadas
urbanas y las interurbanas. La experiencia
demuestra que la tecnologia digital conduce
a una menor relacién de los costes con la
distancia y a una mayor proporcioén de costes
fijos. Se han introducido ya ciertos cambios,
por ejemplo, desde enero de 1983 los precios
de las llamadas urbanas estdn basados en la
duracién de las llamadas. _

La filosofia tarifaria para los futuros servi-
cios de RDSI no se ha establecido todavia.
Televerket estd actualmente realizando un
analisis concienzudo del tema de las tarifas
con la idea de formular una politica a largo
plazo para los precios de los servicios de
redes digitales, incluyendo los servicios
RDSI.

El trafico, de voz y no voz, y la demanda
total sobre la capacidad de las redes esta
creciendo en estos momentos a mayor ritmo
que durante las décadas anteriores. Toda
esta nueva capacidad que se necesita se
proporciona por medio de sistemas digita-
les. Referido a los actuales niveles de inver-
sion en la red de telecomunicaciones, entre
4,5 y 5 mil millones de coronas suecas (500-
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600 mill. $USA) por aflo, aproximadamente

el 40 % se emplea en sistemas digitales, y el

resto fundamentalmente en equipo de lineas
locales.

Las inversiones en sistemas digitales para
los préximos tres afios incluyen:

— Aproximadamente 1.700 millones de co-
ronas suecas (190 mill. $USA) en sistemas
de conmutacién telefénica digital, v.g.
AXE.

— Aproximadamente 2.400 millones de co-
ronas suecas (270 mill. $USA) en sistemas
de transmision digital, de los cuales 400
millones de coronas suecas (45 mill.
$USA), se emplearan en sistemas de fibra
oéptica de larga distancia.

— Aproximadamente 1.500 millones de co-
ronas suecas (170 mill. $USA) en redes de
datos.

A mediados del 86, aproximadamente el
23 % de todos los abonados al servicio telefo-
nico estdn conectados a las centrales digita-
les AXE. 250.000 nuevas lineas AXE se insta-
lan al afio, lo que corresponde a
aproximadamente 5% de los stocks totales
actuales. Durante 1985 la proporcién de to-
dos los circuitos telefénicos intercentrales
que son digitales supera la cifra del 50 %.

Como resultado de las inversiones actua-
les en los sistemas digitales, se establecerd
para 1987 una red totalmente digital sincro-
nizada interurbana en todo el territorio con
sefializacién por canal comun e interconec-
tando unas 75 centrales AXE.

Todos somos conscientes del fantastico po-
tencial de las tecnologias de telecomunica-
cién digital. Sin embargo, los obstéculos que
hay que superar, antes de aprovechar ese
potencial, son también enormes.

Una red de telecomunicaciones digital
como la RDSI y los terminales y otros equipos
de telecomunicacion asociados a ella, consti-
tuyen un sistema enormemente complejo. Un
sistema de tal naturaleza no puede existir sin
unas normas, y son realmente esas normas
las que definen la red como un sistema.

Una realidad fundamental de tal sistema
es que su funcionalidad viene definida, en
gran medida, por el software. Por otra parte,

el software requerido para las telecomunica-
ciones sera mds o0 menos complejo en funcién
de su propia evolucién. Esto significa que un
eficaz aprovechamiento y funcionamiento
del tipo de redes de telecomunicaciones di-
gitales que estamos considerando aqui, es
solo posible si tenemos las técnicas adecua-
das para el tratamiento del software.

Se puede decir, pues, que los dos obstaculos
principales que pueden poner en peligro el
oportuno aprovechamiento del potencial de
las telecomunicaciones digitales son una in-
suficiente normalizacién y técnicas inade-
cuadas para el tratamiento del software.
Con esta perspectiva en mente, les presento
algunos comentarios adicionales.

La importancia de la normalizacién en las
telecomunicaciones ha aumentado dréstica-
mente. Existen varias razones para ello. He
mencionado ya la complejidad del sistema
que empleamos. El ritmo de cambio en
nuestra actividad es actualmente ‘mucho
mas rdpido que lo que solia ser. La normali-
zacién es el medio necesario para controlar
la complejidad y para proporcionar un cier-
to grado de estabilidad.

Nuestra actividad se estd haciendo més in-
ternacional que antes. A medida que los cos-
tes de desarrollo aumentan, se hace mds evi-
dente la necesidad de mercados mas
abiertos para los productos de telecomunica-
cion. Esto exige normas internacionales.
Aunque no dejo de reconocer que normas
especificas para una regién, pais o industria
son esenciales en ciertos casos, deberiamos
esforzarnos siempre por conseguir unas ver-
daderas normas internacionales como las de-
finidas por la CCITT e ISO.

En un contexto internacional, la normaliza-

- cién de un servicio (publico o liberalizado)

implica:

— Normalizacién de las disposiciones de los
accesos de clientes para permitir que los
terminales se puedan conectar a las redes
de forma uniforme.

— Normalizacién de las caracteristicas del
servicio y protocolos de alto nivel, con ob-
jeto de conseguir uniformidad entre los
distintos paises y garantizar la compatibi-
lidad de extremo a extremo para uso in-
ternacional.

— Provisién coordinada del servicio en dife-
rentes paises para uso internacional.

Las primeras dos cuestiones son esencia-
les para proporcionar un servicio eficaz.
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Una acertada normalizacién en estas dreas
aumenta la compatibilidad al mdximo entre
los equipos terminales y reduce al minimo
las diferencias injustificadas entre sus re-
quisitos. Esto contribuye a crear mercados
mds grandes y abiertos para dichos equi-
pos, estimulando de esta forma la competiti-
vidad entre los fabricantes con el consi-
guiente beneficio mutuo para los usuarios y
los organismos responsables de las teleco-
municaciones. La normalizacién basada en
los dos ultimos temas es fundamental si un
servicio quiere ser una solucién viable para
las comunicaciones internacionales desde el
punto de vista del usuario.

Por lo que respecta a la oferta de servi-
clos de telecomunicaciones internacionales
extremo a extremo, el actual estado de cosas
no es muy satisfactorio. Yo procedo de un pais
con una industria muy orientada internacio-
nalmente que requiere telecomunicaciones
eficaces a nivel mundial. Soy por lo tanto
muy consciente de las dificultades que en-
cuentran nuestros clientes, especialmente
en lo que hace referencia a la comunicacién
de datos internacional. Un area particular-
mente problematica es la fiabilidad y mante-
nimiento del servicio. Decididamente son ne-
cesarios un mayor grado de normalizacién y
mejores métodos y técnicas para hacer fren-
te a las dificultades del servicio.

Los principales principios politicos y las li-
neas generales de la politica nacional de te-
lecomunicaciones sueca son definidos por el
Parlamento. El Gobierno presenté sus suge-
rencias sobre una serie de cuestiones rela-
cionadas con las telecomunicaciones en un
proyecto de ley dirigido al Parlamento en
_marzo de 1985. El proyecto de ley hacia hin-
capié en el importante papel que Televerket
tiene que jugar en la introduccién de la mo-
derna tecnologia de la informacién en Sue-
cia. Un elemento fundamental de esta politi-
ca es que Televerket proporcione servicios
de telecomunicacion bdsicos a precios uni-
formes y con calidad de servicio también
uniforme, en todo el pais. Con objeto de au-
mentar los contactos con los clientes, funda-
mentalmente con los usuarios domésticos, y
con las empresas de pequefio y mediano ta-
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mafio, y mejorar la evolucién de estas de-
mandas de los clientes, Televerket ha crea-
do Comisiones de Servicio regionales.

Otra caracteristica destacada de la politi-
ca de telecomunicaciones, tal y como se
describe en el proyecto de ley de marzo, es
que Televerket deberda seguir trabajando
de forma integrada vertical dentro de todo
el sector de telecomunicaciones. En el pro-
yecto de ley se considera de gran importan-
cia que Televerket tenga su propia unidad
de fabricacién, TELI, y que Televerket com-
pita en el mercado de terminales. Las activi-
dades competitivas deberdn separarse de
las no competitivas en las cuentas, o realiza-
das por filiales separadas, con objeto de sal-
vaguardar la competencia leal en el merca-
do. En este sentido hay que decir que existe
interés general, cada vez mayor, en el al-
cance de las operaciones de Televerket y
las reglas que imperan en el mercado de las
telecomunicaciones.

Televerket estd orientada en la realizacion
de objetivos y consecucién de metas econd-
micas fijadas por el Parlamento y por el Go-
bierno. Cada afio Televerket presenta un
plan trienal al Gobierno para su aprobacion.
El Gobierno a su vez presenta el programa
con sus sugerencias al Parlamento en un pro-
yecto de ley. El programa incluye, por ejem-
plo, una descripcidn general de las activida-
des de Televerket durante el dicho periodo
de tres afios, un plan de inversiones y los
metodos de financiacién de éste, objetivos
para los servicios, cifras sobre productivi-
dad y tasas de rendimiento del capital.

Dentro de este marco, a la Administracién
se le permite un considerable margen de
libertad para escoger los medios con los
que conseguir los objetivos, por ejemplo,
Televerket financia en la actualidad su pro-
pio capital circulante y sus inversiones y
puede pedir préstamos en el mercado de
capitales mundial. Esta filosofia de gestién
significa que el Parlamento y el Gobierno,
en mayor medida que en el pasado, se pue-
den centrar en las cuestiones mds importan-
tes y que se puede eliminar la burocracia
innecesaria. También proporciona a Tele-
verket mayores posibilidades para actuar
eficaz y comercialmente.

Existe un monopolio de facto, aunque no
juridico, en la prestacion de servicios de te-
lecomunicacién en Suecia. Se han instalado
redes por separado, por ejemplo, por parte
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de los Ferrocarriles Nacionales y el Ente
Energético Nacional, pero sélo para su uso
interno. Més corrientes son, sin embargo, las
redes privadas utilizando circuitos alquila-
dos a Televerket. De acuerdo con las reco-
mendaciones pertinentes de CCITT, Tele-
verket no permite la venta a terceros de
servicios en dichas redes.

De acuerdo con las normas sobre teleco-
municaciones, publicadas por el Gobierno,
las especificaciones técnicas para la cone-
xién de equipo a las redes publicas y para
circuitos privados alquilados son fijadas por
Televerket. Esto es vdlido tanto para los su-
ministradores extranjeros como para los na-
cionales.

La adquisicién de materiales por parte de

Televerket, asi como por parte de otros orga-
nismos publicos, se realiza de acuerdo con la
Ordenanza Oficial de Adquisiciones. En la
medida que es técnicamente posible, la ad-
quisicién de equipo por parte de Televerket
estd abierta a la licitacién piblica y no existe
discriminacién entre los fabricantes extran-
jeros y los nacionales. Una estimacién del
indice de importacién del total de compras
de Televerket indica que aproximadamente
del 25 al 30 % es importado. El indice de im-
portacién para la adquisicién de un equipo de
telecomunicacién es aproximadamente un 10 %
menos. En este sentido deberd tenerse en
cuenta que Suecia es un pais con una indus-
tria nacional de telecomunicaciones eficaz y
técnicamente avanzada.

GOBIERNO
Ministerio de Transportes
y Comunicaciones
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ESTRATEGIAS

NACIONALES DE

LOS SERVICIOS

DE TELE-

COMUNICACION

EN ESPANA

Mi intervencién en el marco de EUROTELE-
COM/MADRID'86 se quiere centrar en pro-
porcionarles un resumen lo mas aproximati-
vo posible de las actuaciones presentes y
futuras de la Administracién Espafiola en ma-
teria de Servicios de Telecomunicacién.

La posicién espafiola se presentard ante
ustedes desde dos puntos de vista, la que se
desarrolla desde una persona vinculada a la
Administracién, que me corresponde intro-
ducir a mi, y la que expondra mafiana a uste-
des don Luis Lada con el punto de vista de la
entidad que explota los servicios, Teleféni-
ca.

Para muchos de ustedes, la mayoria de los
asistentes espafioles, mis palabras quizé re-
sulten poco novedosas porque como profe-
sionales de las Telecomunicaciones siguen
de cerca la evolucién del «modelo espariol»,
que por otra parte ha sido magnificamente
estudiado en el libro «Nuevas Tecnologias,
Economias y Sociedad en Espaiia» publicado
recientemente y que supone obligada refe-
rencia para todos nosotros. Sin embargo, es-

" pero que mi intervencidn les permitird cons-
tatar cual es la direccién en la que se trabaja
desde la Administracién para consolidar las
Telecomunicaciones en Espafia.

En funcién de ello me atendré al esquema
de contraponer la situacién actual de organi-
zacion de nuestras telecomunicaciones fren-
te a los objetivos, que se plantea la Adminis-
tracién para su evolucién en el préximo
futuro. Poniendo especial énfasis en los pro-
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yectos normativos y de gestion (Plan Nacio-
nal de las Telecomunicaciones).

El modelo organizativo y regulatorio de las
Telecomunicaciones espafiol es atipico y sin-
gular respecto al del resto de los paises de la
CE.

Este modelo viene recogido en el informe
realizado por el Comité de Politicas de la
Informacién, Informética y Comunicaciones
ICCP (85) 28 de la OCDE publicado el pasado
afio y lo podemos caracterizar por los si-
guientes diez factores definitorios:
1.° Ausencia de una regulacion marco para

las telecomunicaciones. Los distintos ser-
vicios vienen regulados por leyes especi-
ficas como es el caso de la TV, 0 en regu-
laciones transitorias como es la
Radiodifusion sonora, o bien en leyes bas-
tante antiguas (Radiodif. 1935, Telefénica
afios 24 y 46, etc.). En cualquier caso es
facilmente comprensible que las teleco-
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municaciones en su conjunto puedan re-
querir un marco regulatorio unificado vy
sobre todo mds actualizado, mds acorde
con la evolucién que las tecnologias indu-
cen sobre los servicios tradicionales de
telecomunicacién, asi como sobre la crea-
cién de otros nuevos servicios, que eran
de todo punto imprevisibles cuando se
elaboré esa legislacién.

2.° Dispersién administrativa. Si se observa
el citado informe de la OCDE reciente-
mente citado, hasta mitad del afio 85 nos
encontrabamos con una importante dis-
persién de los érganos administrativos
que poseian competencias sobre la pres-
tacion de los servicios, y todo ello acom-
pafiado de otros dos efectos que ralenti-
zaban cualquier actuacién administrativa;
la carencia de rango suficiente dentro del
aparato administrativo para las telecomu-
nicaciones y la debilidad numérica de los
funcionarios destinados a elaborar una
politica adecuada. Esta situacién ha cam-
biado bastante en el Wltimo afio gracias a
la creacién de la Secretaria General de
Comunicaciones en el MTTC, como un ¢1-
gano de gobierno en el campo de las Te-
lecomunicaciones Civiles con rango de
Subsecretarfa y con la creacién de la
D. G. de Telecomunicaciones que recoge
buena parte de las competencias disper-
sas ¥ a la que se encomiendan las tareas
de ordenacién que en el pasado se confia-
ban a la Junta Nacional de Telecomunica-
ciones, 6rgano colegiado.

3. La explotacién de los servicios de Teleco-
municacién se ha efectuado con cardcter
de Servicio Publico, al igual que en el res-
to de los paises europeos, entendiendo el
caracter estratégico y bdsico de dichos
servicios. Por ello acorde con nuestra le-
gislacién se encuentran sometidos a los

principios de igualdad, compatibilidad,
secreto y neutralidad. Mas recientemente
en nuestra Constitucién de 1978 se consa-
gra el caracter de servicios sometidos a
la competencia exclusiva del Estado
(149.1.21. de la Constitucién Espafiola).

4° Explotacién en régimen de monopolio
para los servicios clasicos de Telecomu-
nicaciones. Esto es asi tanto para la telefo-
nia, telegrafia, télex, transmisién de da-
tos, televisién y radiodifusién sonora en
Onda Corta, con la tinica excepcién de la
radiodifusién sonora en Onda Media y °

.o

1.

(=}

Frecuencia Modulada (en virtud de legis-
lacion es mas reciente, pero més transito-
ria y de menor rango).

Explotacién directa por la Administracién
y por Entidades Privadas. El monopolio
de los servicios no ha impedido la existen-
cia de distintos regimenes de explotacién
para éstos. Asi, el Estado gestiona direc-
tamente los servicios telegréficos y télex
a través de la Direccién General de Co-
rreos y Telégrafos y la Television a través
del Ente Publico Radiotelevisién Espafio-
la. Los servicios telefénicos y de Transmi-
sién de datos, estan confiados a Teleféni-
ca, empresa con capital mayoritariamen-
te privado.

Existencia de varias redes de cobertura
nacional no interconectadas y que res-
ponden a distintos titulares. Para la pres-
tacion de los servicios las distintas entida-
des se han dotado de la infraestructura de
red necesaria, de forma que su creci-
miento ha sido independiente para los
tres principales operadores de red de
nuestro pais: Compafiia Telefénica Nacio-
nal de Espafia, Direccién General de Co-
rreos y Telégrafos y Radiotelevisién Es-
pafiola.

Con todo, la extensién y valor patrimo-
nial de las redes de Telefénica son las més
importantes (superaba los 1,2 billones de
pesetas en 1983) y su cobertura, versatibi-
lidad y posibilidades de crecimiento es
mucho mayor.

Es el inico operador en cuyos planes se
contempla, a través de la digitalizacién, la
prestacion de los nuevos servicios ligados
al crecimiento de la red digital tanto de
banda estrecha como de banda ancha.
Hay que destacar, sin embargo, que la
red de Radiotelevision Espafiola, por ser
una red orientada a la radiodifusién, apa-
rece como lamds idénea a priori y situada
en los mejores emplazamientos para «cre-
cer» con nuevas redes de difusién de
otras emisiones terrenas de Television.

Sin embargo, lo mas significativo es el
actual divorcio existente entre las tres re-
des principales, que impide un éptimo
aprovechamiento de sus capacidades
funcionales.

Desigual penetracién de los servicios de
Telecomunicacién. Los pardmetros de pe-
netracién de los servicios suelen ser un
factor socioeconémico muy valorado a la
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hora de establecer ratios de comparacién
internacional y al menos son los criterios
mas objetivos de comparacién sectorial.
Veamos los principales servicios.

Telefonia: Espafia es el 11.° pais mas
industrializado del globo y es asimismo el
noveno en numero de lineas telefénicas
(10 millones de lineas principales y 15 mi-
llones de teléfonos), pero este valor toma
distinta dimensién si lo referentiamos al
numero de habitantes, con lo cual descen-
demos a la 24.2posicién en n.° de lineas/
100 hab. y la 252 en n.° de teléfonos /100
hab. M4s significativas si cabe son las de-
sigualdades de penetracién geogréfica
del servicio telefénico, ya que frente a
zonas con niveles similares a las de los
paises mas avanzados tenemos importan-
tes zonas rurales que todavia no tienen
acceso al servicio telefénico.

En Transmisién de Datos, la situacién
tampoco es demasiado halagiiefia, dado
que segun los datos que resultan de un
estudio realizado el pasado afio por el Mi-
nisterio de Transportes, Turismo y Comu-
nicaciones se constata un bajo nivel de
actividad en Transmisién de Datos, refle-
jado en la poblacién relativa de termina-
lesde red, asi como el que disponemos de
una poblacién de médems que opera a
una tasa de velocidad muy baja respecto
a la media europea. Asimismo, se puede
observar que la dimensién de la transmi-
sién de datos con el conjunto de la econo-
mia (volumen de bps disponible por M$
de PIB) se sitia por debajo de la media
europea.

En lo que se refiere a penetracion rela-
tiva por sectores de actividad también se
halla muy concentrada sobre el sector fi-
nanciero y bancario (68,7 % de la factura-
cién), con una distribucién de penetracio-
nes relativas bastante alejada de la del
resto de los paises europeos.

Sin embargo, como dato favorable hay
que resaltar que Telefénica fue la prime-
ra entidad explotadora europea en la in-
troduccion de una red especializada de
transmisién de datos en el afio 1971 y que
ha desarrollado un sistema propio de
conmutacién de paquetes (TESYS 5), con
importante reconocimiento internacional,
que se ha traducido en la realizacién de
ventas para las redes de datos de otros
paises.
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Los demds nuevos servicios que presta
Telefénica como el Teletex o el Ibertex
(Videotex publico) se encuentran en fase
de introduccién y puede ser prematuro
establecer comparaciones con respecto a
otros paises, al margen de la diferencia
de fechas de entrada en servicio.

El servicio Télex operado por la DGCT
dispone de 37.000 abonados y un ratio de
8,1 abonados,/100 habitantes, el més bajo
de la Comunidad Europea, aunque con
una tasa de crecimiento del 9% anual.

La explicacion mds inmediata a la desi-
gual penetracidn de estos servicios tele-
fénicos y telegraficos habria que buscarla
en dos de los factores que ya hemos apun-
tado. La baja penetraciéon puede estar
asociada a la existencia de dos operado-
res que tradicionalmente no han sumado
sus capacidades. La desigual penetracién
geogréfica tiene mucho que ver con el
estatus adoptado de empresa privada,
cuya obligacién de mantener su rentabili-
dad y retribuir el capital ha debido de
primar por encima de otros criterios so-
ciales.

En otras palabras, como nos dice el in-
forme antes citado: la ausencia de un PTT
ha sido decisiva a la hora de disponer del
actual escenario de las Telecomunicacio-
nes en Espafia. En los paises europeos en
los que se ha llegado a la actual coyuntura
de replanteamiento del modelo PTT, se ha
alcanzado un desarrollo mds arménico de
los servicios y se han amortiguado més los
desequilibrios interregionales, dado que
el coste social de ofrecer servicios de es-
casa o nula rentabilidad ha sido asumido o
absorbido por el Estado, situacién bien
distinta a la de Espaifla que siempre ha
obtenido una alta rentabilidad de la Com-
pania Telefénica.

En los servicios mds ligados con lo au-
diovisual, la televisién dispone de dos ca-
nales de cobertura nacional (cobertura
por encima del 95 % y 90 % del total de la
poblacidn), aparte de los canales de co-
bertura regional, hoy en dia implantados
en tres Comunidades Auténomas. En ra-
diodifusién sonora existe una amplia ofer-
ta publica y privada que dan servicio a
audiencias nacionales, regionales y loca-
les, con una oferta muy diversificada que
reclama en estos momentos una atencion
preferente de reordenacién por parte de
la Administracién.
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8.2 Actuacion sobre las tarifas. El Gobierno
aprueba las tarifas de los servicios publi-
cos en monopolio. Esta actuacién permite
un control social sobre el mismo y tiende
a evitar los abusos que puede generar la
ausencia del libre mercado.

Sin embargo, no ha sido un factor que
se haya mostrado eficaz para acelerar el
ritmo de penetracién de los diferentes
servicios, ni que amortiguase las diferen-
cias con las zonas rurales.

Pese a todo es uno de los elementos
fundamentales que utilizard la Adminis-
tracién de Telecomunicaciones para pla-
nificar su gestién futura.

9.c Monopolio de Terminales. Los terminales
telefénicos de abonado y los médems de
transmisién de datos son proporcionados
en exclusiva por la Compaiiia Telefénica,
que a su vez los mantiene.

Los terminales de los Servicios Télex,
de Telefonia Mévil Automética y las cen-
tralitas telefonicas convencionales estan
abiertas a la competencia.

La situacién de monopolio de demanda
de terminales y equipos por parte de
Telefénica, ha dado lugar a una industria
muy dependiente del operador de red.

El rigido monopolio de suministro de
terminales previsiblemente evolucionard
a una situacién mads flexible por razones
de tipo técnico y econdmico de transpa-
rencia de mercados. Sin embargo, el rit-
mo de la liberalizacién no se debe acele-
rar sin contrapesar todos sus condicio-
nantes de tipo industrial o laboral.

10.° Industria de Telecomunicacién vincula-
da a Telefénica. Estd muy concentrada,
las 4 mayores empresas del sector cu-
bren el 80 % del mercado nacional. Tie-
ne una fuerte penetracién multinacional
y la participacién de empresas con capi-
tal extranjero en el mercado de Teleco-
municacién es del 75 %.

Ademas y desde sus origenes Telefé-
nica ha dispuesto de industria asociada.
Hoy en dia, aprovechando su dinamismo
empresarial y con el objetivo de dispo-
ner de tecnologia propia aprovechando
sus capacidades técnicas y econdmicas
que ella misma genera, ha formado un
importante holding industrial en unién
de las principales multinacionales del
sector.

Esta férmula rdpida de acceso a las

nuevas tecnologias y de industrializacién ha
caracterizado los dltimos cuatro afios de ac-
tuacién de esta entidad.

Como vemos, el modelo de las Telecomu-
nicaciones espafiol tiene como protagonista
principal a Telefénica, mds que a la Adminis-
tracién como contraposicién al modelo euro-
peo de PTT. Tenemos con ello ventajas como
puede ser el que nuestro modelo necesite
menos retoques en un proceso de desregula-
cién, pero también inconvenientes como la
penetracién de los servicios o las rigideces
del monopolio. Por eso la Administracién es-
pariola se propone recuperar un papel mds
activo en el futuro inmediato.

Las actuaciones de la Administracién Espa-
fiola desde que en el afio 1924 se firma el
contrato con la Compafifa Telefénica Nacio-
nal de Espaila hasta précticamente el afio
1982 se han traducido en la consolidacién del
modelo que acabo de exponerles.

Con posterioridad a esa fecha tampoco ha
habido variaciones sustanciales sobre el mo-
delo, por lo que en la practica éste sigue
funcionando inalterado. Sin embargo, si que
se puede afirmar que desde esa fecha la Ad-
ministracién ha analizado mds criticamente
el esquema, tomando conciencia del decai-
miento tradicional de ciertas de sus funcio-
nes y buscando poner remedio a alguna de
las carencias sociales que llevé el modo de
explotacién espafiol.

A este momento de replanteamiento inter-
no se han sumado los debates que sobre la
desrequlacién de los servicios y sobre la li-
beralizacién del monopolio de terminales se
vienen produciendo en el resto de paises de
nuestro entorno.

Podemos presentar la posicién actual de la
Administracién espafiola en base a cuatro
grandes objetivos de actuacion:

1.2 Potenciar el papel de la Administracion
de Telecomunicaciones para poder asu-
mir las funciones de ordenacidn, inspec-
cién, regulacién y arbitraje que le son

~ propias.

2.° Elaborar un ordenamiento legislativo que
permite actualizar y dar un marco comin
con rango suficiente a toda la actuacién
sectorial.
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3.° Actuar concertadamente con las entida-
des explotadoras, para extender y mejo-
rar los servicios de telecomunicacion mas
bésicos de manera que alcancen a todala
poblacidn.

4.° Adaptar los modelos de actuacién de to-
dos los agentes integrados en el proceso
de las telecomunicaciones como conse-
cuencia de nuestro ingreso en las Comu-
nidades Europeas.

Tal como hemos expuesto con anterioridad,

la reforma administrativa que tiende a poten-
ciar la figura de la Administracién como au-
toridad que garantiza el equilibrio del siste-
ma de explotacién, se realizé mediante Real
Decreto 1209/88 de 19 de junio con la crea-
cién de una Secretaria General de Comuni-
caciones en el ambito del Ministerio de
Transportes, Turismo y Comunicaciones.

Las funciones que se asumen desde la Di-
reccion General de Telecomunicaciones son
bastante amplias y se pueden destacar las si-
guientes:

— Directrices de politica general de teleco-
municaciones.

— Reglamentacién y legislaciéon del sec-
tor.

— Ordenacién y planificacién estratégica
de redes y servicios.

— Concesiones y licencias.

— Control y gestién del espectro radioeléc-
trico.

— Relaciones internacionales.

Asimismo, el Director General es al mismo
tiempo el Delegado de Gobierno en la Com-
paifiia Telefénica.

Por lo que respecta a dotacién de perso-
nal, la Direccién General de Telecomunica-
ciones parte de una suma de los efectivos
refundidos, con lo que actualmente se com-
pone de unas 200 personas y pretende llegar
a dotarse de un nimero no muy elevado de
personas, pero si de muy alta cualificacion
en funcién de las tareas que tiene encomen-
dadas.

La potenciacién de la Administracion de
Comunicaciones es convergente con las ac-
tuaciones que toda la Administracién Espa-
fiola ha tomado, para coordinar la politica de
introduccién de las nuevas tecnologias.
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La politica de investigacién y tecnologia va
a ser tratada coordinadamente, como conse-
cuencia del desarrollo de las estructuras or-
ganizativas previstas en la «Ley de Fomento
y Coordinacién General de la Investigacién
Cientifica y Técnica», recientemente aproba-
da por el Parlamento.

El tratamiento interministerial que se
adopta para el [ + D permitird sumar los es-
fuerzos dispersos que hasta ahora ponia la
Administracién,

Las estructuras estables que se crean en el
seno del Ministerio de Educacién y del Mi-
nisterio de Industria, han de acercar més la
investigacion universitaria y cientifica a la
industria.

Las telecomunicaciones van a ser una de
las dreas tecnoldgicas que mds rdpida aten-
cién van a recibir de la Comisién Interminis-
terial, porque ya se encuentra en avanzado
estado de elaboracién un «Plan Nacional Sec-
torial de [ + D en Tecnologias de la Informa-
cidn».

Por otra parte, la potenciacién de funcio-
nes y estructuras del Ministerio de Industria
y Energia, en materia de normalizacién y ho-
mologacion, también refuerzan la idea de la
Administracién como arbitro y garante de
este proceso, independiente del operador
de la red y de los intereses de la industria.
Esta figura serd debidamente potenciada
por la Administracién espaiiola para contri-
buir a la puesta efectiva, en vigor de la Direc-
tiva Comunitaria sobre reconocimiento mutuo
de las pruebas de conformidad de los termi-
nales de Telecomunicacién.

Un objetivo prioritario de actuacion es dispo-
ner a corto plazo de una legislacion autoriza-
da que sirva de marco legal a la actividad de
todo el sector.

La filosofia que inspira el proyecto de Or-
denacién es conocida en lineas generales
por el sector a través del borrador del 17 de
marzo de 1986, que al dia de hoy ha recibido
las aportaciones de los distintos agentes inte-
resados y se encuentra en proceso de inte-
gracién final previa a una decisién de nues-
tro Ministro.

La filosofia de dicho borrador se basa en la
obtencién de un marco legal comiin para los
servicios de telecomunicacién, que inicial-
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mente dé cabida a la situacién técnica y ad-
ministrativa actual, pero que sea a su vez lo
suficientemente flexible y abierta para lo-
grar la evolucién hacia un futuro de mayor
integracion tecnoldgica y fisica de las redes
y de los servicios. Asi pues, la Ley permite la
subsistencia de las cuatro principales redes
(Telefénica, Transmisién de Datos, Telegra-
fia y Televisién), dedicadas a los servicios
publicos en sus mismos titulares, sélo que
procura desde el primer momento coordina-
cién e interconexién de las mismas de modo
que el usuario vea a la infraestructura como
un unico soporte independientemente de
quién le preste el servicio.

Por otra parte, la posicién de la Compaiiia
Telefénica ante el proyecto es de méxima
cooperacioén, y con este espiritu se abordara
en breve la elaboracién del nuevo contrato
concesional de los servicios en régimen de
monopolio, que vendra a sustituir al que se
suscribié el ya lejano afio 1924.

En la LOT se contienen las lineas basicas
de su redaccion. Este contrato debe recoger
la posicién espafiola en el debate de la des-
regulacién y procuraremos asuma el espiritu
de la posicién europea comunitaria en ese
ambito.

En el aspecto de liberalizacién de termina-
les también la Ley busca la maxima flexibili-
dad, permite la liberalizacion progresiva del
sector. Mediante decretos se podra dar la
transicién desde la situacién actual de mer-
cado cautivo hasta la de total libertad de
mercado.

Todo ello requiere que los servicios dis-
pongan de unos claros reglamentos aproba-
dos por el Gobierno y que busquen la homo-
logacién internacional.

Entendemos que esta estrategia coincide
en lineas generales con la politica comunita-
ria, que opta por la apertura progresiva de
los mercados de terminales, aunque es res-
petuosa con las situaciones de cada pais pro-
curando no desarbolar las posibilidades de
las industrias nacionales por haber acelera-
do en demasfa este proceso.

Sin embargo, la voluntad de liberalizar
progresivamente el mercado espaiiol de ter-
minales es inequivoca y buena muestra de
ello lo es que los terminales télex, servicio
que explota la Administracién directamente,
se encontraban ya liberalizados, y también
que el nuevo servicio de TMA (Telefénica

Moévil Automdtica) que presta Telefénica,
nace ya con esta condicidn.

En el Anteproyecto de Ley se compromete
también otro de los aspectos fundamentales
encomendados a la gestion de la Administra-
cién de Telecomunicaciones. La elaboracién
de un Plan Nacional de las Telecomunicacio-
nes (PNT).

El PNT desea lanzar una adecuada planifi-
cacién integrada del sector. Descansa sobre
los siguientes objetivos:

a) La racionalizacion de las inversiones de
las entidades explotadoras.

b) La previsién de la demanda que reclama
la industria.

c¢) La extensién de los servicios basicos de
Telecomunicaciones a todo el territorio

espariol.

d) La implantacién paulatina de nuevos ser-
vicios.

e) La busqueda de la complementariedad
de los servicios.

f) Estudio de las posibilidades de integra-
cién a largo plazo de las redes publi-
cas.

g) Fijacién de una politica tarifaria de acuer-
do con los criterios de adaptacién a los
costes reales de los servicios y que ten-
gan en cuenta la incidencia social de los
mismos.

El Plan Nacional de las Telecomunicacio-
nes serd un programa de actuacién para el
sector, que debe elaborar el Ministerio de
Transportes, Turismo y Comunicaciones
para su proposicién al Gobierno. Su esfera
de actuacién debe ser complementaria del
Plan Electrénico e Informdtico Nacional
(PEIN), ya vigente (83-86), que se pretende
extender a un horizonte mayor desde el Mi-
nisterio de Industria y Energia. Entre ambos
planes deben sefialar la esfera de actuacién
a medio plazo de las comunicaciones espa-
fiolas, que vendrdn influidas por la necesaria
adaptacién a la actividad europea y comuni-
taria y por la busqueda de la maxima vincu-
lacién con los proyectos tecnolégicos de los
paises hispanoamericanos que comparten
nuestro patrimonio cultural.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones
estara integrado de Planes Horizontales Sub-
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sectoriales que se concertaran con las enti-

dades prestatarias de los programas pro-

pios de la Administracion y de los convenios

de cooperacién entre la Administracién y

otras entidades. Por ser un plan de caracter

estratégico, para los diferentes servicios se
estableceran los objetivos a largo plazo, en

un horizonte de 10 a 20 afios con revisiones a

corto y medio plazo de lo siguiente:

— Metas anuales de calidad y desarrollo de
los diferentes servicios.

— Ritmos de implantacién de nuevos servi-
cios, tecnologias y sustitucion de equipos
obsoletos.

— Necesidades de financiacién y cobertura
de las mismas (tarifas, mercado financie-
ro, etc.).

— Condiciones de interconexién de las re-
des existentes y etapas de integracion de
redes y servicios.

— Previsién de nuevos servicios en régi-
men de competencia.

— Proyectos piloto previos a los servicios
operacionales previstos.

MADRIL

Considero redundante insistir en la afirma-
cién de que las actuaciones futuras de la
Administracion espafiola, van a estar fuerte-
mente influidas por las actuaciones comuni-
tarias y que sin embargo esto no va a hacer
cambiar en gran medida nuestra politica.

En materia de Telecomunicaciones, Espa-
fia tiene una tradicidn participativa en todos
los foros internacionales, a través de su per-
tenencia de la UIT y a la CEPT y nuestro
ingreso en la CE no va a suponer ninguna
dificultad especial.

Por el contrario, deseamos que las Teleco-
municaciones sean objeto de atencién prefe-
rente en la Europa Comunitaria.

Buena prueba de ello la aportamos hoy
aqu{ con la organizacién de estas jornadas,
para abordar desde esta perspectiva toda la
problematica sectorial.

Ademas, la participacién espafiola en los
programas comunitarios fue expuesta esta
misma mafiana de forma monogréfica por el
Director General de Telecomunicaciones
espafiol.

Espafia va a ser un importante valedor de
la idea de la creacién de un espacio comun
europeo para las Telecomunicaciones.
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Los servicios de telecomunicacién del futuro
se caracterizaran por la RDSI (Red Digital
de Servicios Integrados). Hasta ahora la red
telefonica ha estado basada en un funciona-
miento analdgico. De aqui que haya habido
que desarrollar redes digitales especiales
para los servicios digitales como telex, tele-
tex, DATEX. Estos servicios estdn ya dispo-
nibles en lo que se ha dado en llamar la Red
Integrada de textos y datos. Pero lo que re-
sulta realmente interesante, esto es, el po-
derlos combinar con el servicio telefénico
general, ha sido posible solamente ahora
que la red telefénica estd siendo digitaliza-
da.

La digitalizacién de la transmision comen-
z6 a principios de los 70 y ha sido el proce-
dimiento normal durante seis afios en la red
regional y desde el afio pasado también en
la red suprarregional. Pero estas dos medi-
das en el campo de la digitalizacién por si
solas no crearian una RDSI.

La integracién de todos los servicios en
una sola red no serd posible hasta 1988
cuando los bucles de abonado puedan digi-
talizarse hasta el equipo terminal. Esto se
consigue utilizando dos circuitos bdsicos
funcionales de 64 Kbits y un circuito de con-
trol de 16 Kbits sobre los viejos pares de co-
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vision en el Departamento
de Telecomunicaciones del
Ministerio Federal de Co-
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nes. En 1983 fue nombrado
Director General de Tele-
comunicaciones en el Mi-
nisterio Federal de Co-
rreos y Telecomunicacio-
nes, cargo que ejerce en la
actualidad.

bre, que quiere decir que la eficacia de la
linea de abonado existente aumenta mds del
doble con la digitalizacion (figura 1). Y como
se ofrecen dos circuitos funcionales, el abo-
nado puede utilizar dos servicios digitales
diferentes al mismo tiempo. Por primera vez
en el campo de las telecomunicaciones eran
factibles los servicios multiples —v. g. trans-
misién de voz y texto o voz e imagen— y de
aqui que la introduccién de equipo terminal
multifuncional se hace recomendable tam-
bién.

La caracteristica mds importante del ac-
ceso bdsico a la RDSI es la internacional-
mente normalizada interfaz universal. Esto
para diferentes tipos de equipo terminal.
Este interfaz de usuario se intercala en el
lado del abonado del equipo terminal conec-
tado a la red del DBP, e instalado en su do-
micilio. Puede acomodar, por primera vez,
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un enchufe universal para varios tipos de
equipo de telecomunicacién. Detrds de la
terminacién de la red del Deutsche Bundes-
post, esto es, en el enchufe de telecomunica-
cién, el abonado tiene libertad para elegir
servicios y equipo terminal (figura2). Por
regla general existiran varios aparatos de
equipo terminal. Sin embargo, solamente se
pueden conectar un maximo de 8 terminales
a la instalacién del abonado (omnibus pasi-
vo), de las cuales 2 piezas se pueden hacer
funcionar simultdneamente.

La RDSI favorece y ayuda la innovacidén
técnica en el campo del equipo terminal y
consecuentemente origina un aumento de la
demanda para nuevos servicios y prestacio-
nes en los servicios.

Ya que trabaja a 64 Kbits, la RDSI facilita
la creacién de una nueva generacion de ser-
vicios que se ve optimizada por esta tasa de
transmisién. El hecho de que todos los servi-
cios ofrecidos a través de la RDSI utilizan el
mismo sistema de sefializacién en el bucle
de abonado, y una tasa uniforme binaria
para la transmisién de informacién util, con-
ducird con toda probabilidad a una reduc-
cién de los costes, especialmente en el 4rea
del equipo terminal, debido a la normaliza-
cién que facilita la produccion en masa.

A continuacién esbozaré las caracteristi-
cas de los servicios de telecomunicacién fu-
turos de la RDSI:

TELEFONIA DENTRO DE LA RDSI. Compa-
rado con el servicio teléfonico existente, el
de la RDSI ofrece en primer lugar una mejor
calidad de transmisién de voz, que se puede
mejorar hasta tal punto que casi alcanza ca-
lidad estereofénica y ofrece la posibilidad
de audioconferencias de gran sofisticacion.

TRANSMISION DE DATOS DENTRO DE LA
RDSI. El canal de transmision trabajando a
64 Kbits es capaz de transmitir considera-
blemente mds informacién que los canales
utilizados hoy dia a 1,2-9,6 Kbits. La transmi-
sién de datos normalizada y rentable dentro
de la RDSI a 64 Kbits, contribuiré a la elimi-
nacién de la variedad de tasas de transmi-
sidn relativamente caras que se ofrecen hoy.
Esto probablemente conducira a una sensi-
ble simplificacién de la gama de productos
y servicios.

BILDSCHIRMTEXT (VIDEOTEX INTERACTI-
VO) DENTRO DE LA RDSI. También el servi-
cio «Bildschirmtext» se vera cualitativamen-

ji

T W e om A m e

Central local digital con ™
capacidades RDSI |

Posibles equipos terminales
de acceso basico a la RDSI

Telecontrol

nterfaz de abonado

,‘Q{“
Figura 2.
te mejorado porque permite imagenes de

alta definicién y reduce los tiempos de pro-
ceso de las imagenes. Por medio de la tasa
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de 64 Kbits, el gran potencial contenido en
el nuevo y normalizado Bildschirmtext
(modo fotogréfico y geométrico), puede por
fin ser utilizado (hoy en dia el Bildschirmtext
funciona a 1,2 Kbits solamente).

TRANSMISION DE TEXTOS DENTRO DE LA
RDSI. En la actualidad la transmisién de tex-
tos mds rdpida se realiza mediante el servi-
cio teletex. A 2,4 Kbits, se necesitan aproxi-
madamente 10 segundos para la transmisién
de una pégina tamafio A-4. A 64Kbits se
puede lograr el apetecido objetivo de «me-
nos de 1 segundo» optimizando el coste.
Para aplicaciones privadas, un terminal
doméstico se podria concebir como un ta-
blero apto para mandar un mensaje manus-
crito video al otro comunicante, utilizando
un «lpiz electrénico». Combinado con unos
servicios de almacenamiento y buzén, se
puede de esta manera dejar una nota ma-
nuscrita para los interlocutores ausentes. Se-
mejante «teléfono de escritura» podria evo-
lucionar hacia un teléfono de lujo de la era
futura de la RDSI, que en el mercado masivo
de 20 millones de estaciones privadas, pro-
mete convertirse en un digno competidor.

TELEFAX DENTRO DE LA RDSI. Los servi-
cios de telefax que se ofrecen hoy dia se
ven limitados por el hecho de que la trans-
misién de una hoja tamarfio A-4 requiere un
minuto o mds. Dentro de la RDS], sin embar-
go, las cosas son mas favorables: En vista de
la tasa de informacién que se puede alcan-
zar dentro de la RDS], la transmisién facsimil
de una hoja tamafio A-4 necesita solamente
unos pocos segundos. Debido a esta veloci-
dad de transmisidn, el telefax dentro de la
RDSI se convierte en un complemento valio-
so de las llamadas telefénicas, dado que sin
interferirse con la conexién telefénica, pue-
de ofrecerse en el sequndo circuito basico
que forma parte del acceso basico a la RDSL.

TRANSMISION DE IMAGENES DENTRO DE
LA RDSI. Lo que es de aplicacién al servicio
facsimil es también cierto para la transmi-
sién de imdgenes fijas. Dentro de la RDSI a
64 Kbits, sin embargo, la transmision de ima-
genes a cdmara lenta v. g. una nueva imagen
cada ocho segundos, también serd posible.

En vista de todas estas perspectivas futu-
ras, uno tiene que tener en cuenta que den-
tro de la RDSI se pueden utilizar diferentes
servicios al mismo tiempo en una linea de
abonado. Por supuesto que la transmision de

voz continuara siendo la base (aunque esto
no excluye que pueda haber accesos RDSI
para la transmisién de datos o textos exclu-
sivamente). Pero al mismo tiempo es posible
«manejar» toda clase de textos, graficos, do-
cumentos y notas manuscritas en poco tiem-
po. Cuando se comunican a través de la
RDSI, ambos interlocutores pueden actuar
practicamente como si se sentaran a la mis-
ma mesa.

Creo que este escenario muestra que la
RDSI va a allanar el camino para un mundo
de las telecomunicaciones completamente
nuevo.

Tras esta introduccién descriptiva de la
RDSI, me gustaria resefiar la importancia
econémica de la RDSI para el Deutsche Bun-
despost. A estos efectos la digitalizacién y la
RDSI tienen que ser consideradas como un
todo, dado que una de ellas (la digitaliza-
cién) es un requisito previo para la otra
(RDSI).

La estrategia comercial para la RDSI estd
basada en la digitalizacién de la red de tele-
fénica analdgica existente y una posterior
integracion de los servicios de telecomuni-
cacién que hasta la fecha han sido ofrecidos
en redes separadas. Aparte de pequefios
impactos en el producto tales como un esta-
blecimiento de las llamadas mas rdpido, e
inteligibilidad, la digitalizacién es un proce-
so de Innovacién puro que mejora los proce-
dimientos y procesos internos. El cliente, en
este caso el abonado telefénico, por lo gene-
ral, no tiene conciencia del proceso de inno-
vacion, esto es, no puede distinguir si la lla-
mada telefénica se conmuta utilizando el
modo analdgico o el digital. Sin embargo, la
integracién de la RDSI, aunque es también
un proceso de innovacion, fundamentalmen-
te es una innovacién del producto. Esto quie-
re decir que las mejoras de nuestros pro-
ductos —esto es, de nuestros servicios—
son evidentes para el cliente y se hacen via-
bles nuevos servicios.

Nuestro concepto de la RDS] altamente in-
novador tiene fundamentalmente cuatro di-
ferentes causas y motivaciones:

1. Una alta tasa de crecimiento en los servi-
cios de telecomunicacion.

EUROTELECOM / MADRID 86




2. Una creciente diversificacién de la oferta
y la demanda en el campo de los servi-
cios de telecomunicacién.

3. Crecientes problemas de transferencia
entre las redes especiales existentes.

4. Convergencia de la telecomunicacién
cldsica, por una parte, y las comunicacio-
nes de datos y de oficina por otra.

Les invito ahora a que examinemos estas
cuatro dreas desde el punto de vista econgd-
mico. Comencemos por los «problemas de
crecimiento de los servicios de telecomuni-
caciony,

El aflo pasado en Alemania nuestra red tele-
fénica interurbana tuvo un indice de tréfico
de 260.000 erlangs a nivel nacional. Las pre-
visiones, actuales de trafico predicen que
estas cifras se multiplicarédn por dos en los
proximos 20 afios para totalizar aproximada-
mente 500.000 erlangs y una posterior satu-
racién de 600.000 erlangs (figura 3). Estas
previsiones no incluyen los aumentos de tré-
fico resultantes de la toma de medidas so-
bre tarifas o de los nuevos servicios RDSI.
Esto quiere decir que los valores actuales
de erlangs aumentaran considerablemente.

Debido a una serie de razones, tal volu-
men de trafico no puede ser ya manejado
por medio del equipo convencional.

1. Los abonados conectados a centrales lo-
cales electromecanicas pueden absorber
un trafico limitado; lo mismo se puede de-
cir de las centrales interurbanas.

2. Un volumen de trafico doble o triple con-
llevaria una ampliacién de nuestras cen-
trales locales, que con frecuencia no se
puede llevar a la préctica si estdn ubica-
das en ciudades.

3. Las demandas de nuevos servicios y atri-
butos de servicios no podrian implantarse
para uso general.

4. Con la transmisién analdgica estos volu-
menes de trafico conducirian a sistemas
de alta frecuencia con un numero cre-
ciente de canales, esto es, a distancias
cada vez mas cortas entre los repetidores
y por consiguiente’en los limites de sus
posibilidades.

CONCLUSION: A pesar de su alto nivel de
calidad hemos llegado al limite de la tecno-
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{) Los valores de saturacién astinﬁdon eﬁ el ﬁruurit
ascienden a 580.000 erlangs

Figura 3.

logia electromecdnica y analdgica. El volu-
men de tréfico, que se espera se duplicard o
triplicard, no puede ya ser manejado por el
equipo convencional. Esto quiere decir que
la digitalizacién no es una alternativa, sino
la tinica solucién posible.

«Bueno, entonces», cabe aducir, «tendremos
que aceptar la digitalizacién, dado que la
tecnologia analdgica ha llegado a su limite.
Pero esto no quiere decir necesariamente
que la tecnologia digital es también la mejor
solucién en términos de rentabilidad econé-
mica y eficacia de costess. Pero en esto,
tampoco, la tecnologia digital debe ser des-
preciada, bien al contrario, ya que ha pro-
ducido excelentes resultados:

1. Ya este afio los costes de la conmutacién
de lineas interurbanas digitales supone
solamente el 40 % de los costes de la tec-
nologia convencional.

2. Hoy dfa la conmutacién local digital no
cuesta, por término medio, mds que la




tradicional. Se puede observar una ten-
dencia de costes a la baja.

3. Los costes de la transmisién digital han
bajado en un 60% entre 1979 y 1984,
mientras los costes de la transmision ana-
légica han permanecido précticamente
iguales.

4. La conmutacién interurbana digital aho-
rra el 65 % de espacio. La instalacién de
tecnologia convencional para el mayor
volumen de tréfico interurbano que se es-
pera en los préximos 20 afios, requeriria
un espacio adicional de 600.0000 m? Esto
supondria mas de 3.000 millones de mar-
cos alemanes de inversién adicional en
edificios solamente.

5. En la actualidad una llamada interurbana
dura, por término medio, 260 segundos. Si
se utiliza tecnologia analégica se tienen
que afiadir otros 15 segundos, que no se
pagan, de ocupacién de linea para el es-
tablecimiento de la llamada. Esta carga
reactiva de 15 segundos se puede redu-
cir a aproximadamente 1,5 segundos, por
medio de la tecnologia digital con sus po-
sibilidades de conmutacién y sefializa-
cién rapidas. Esto supone una reduccion
en la carga de la red del 5%. A primera
vista un 5% no parece mucho, pero en

Evolucién del nimero de empleados
en conmutacién analdgica
_ydigital

EMD = conmutacién electromecénica
DIV = conmutacion digital

Figura 4.
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vista del valor del producto, de la parte
de conmutacién de la red telefénica ale-
mana, que asciende a 40 mil millones de
marcos, esto supone un ahorro de 2 mil
millones de marcos. Si la red local funcio-
na también en modo digital, se puede
ahorrar aun mas dado que, en este caso
también se puede reducir considerable-
mente la carga reactiva.

6. Se pueden obtener aun mas ventajas de-
bido a la total disponibilidad de los gru-
pos de circuitos para sistemas de conmu-
tacioén digital, de la arquitectura de redes
mas liberal, que ahorra un minimo de 1
nivel de red interurbana por medio de los
sistemas inteligentes no-decédicos, asi
como también de la utilizacion bidireccio-
nal de las rutas finales. En total se puede
estimar conservadoramente que el aho-
rro en redes asciende a 15-20 %, inclu-
yendo el 5 % mencionado anteriormente.
En vista del valor de la red conmutada de
40 mil millones de marcos alemanes a
este 15-20 % le corresponden 6-8 mil mi-
llones de marcos, que no es necesario in-
vertir en el futuro y pueden ser converti-
dos en activos mediante una mejor
economia de red.

7. La figura 4 ilustra el aumento inicial en
las necesidades de personal para el man-
tenimiento de las centrales telefénicas
que se espera hasta comienzos de los 90,
debido al crecimiento residual de los sis-
temas electromecdnicos EMD. Segun las
estimaciones actuales, sin embargo, estas
necesidades disminuirdn a largo plazo
hasta una cifra aproximada del 50 % del
valor maximo.

Estos 7 puntos indican que la digitaliza-
cién es algo més que la tnica solucién posi-
ble: es también la solucion apropiada en tér-
minos econdmicos.

Por desgracia la digitalizacién no puede
acelerarse a voluntad. Esto se debe al hecho
de que las inversiones en los sistemas de
transmision y conmutacion, no se deben ha-
cer por separado, debido a que el requisito
previo para la introduccién de cada central
telefénica digital es la instalacién de los co-
rrespondientes sistemas de transmisién di-
gital (MIC). Considerando que en Alemania
una media de 150 grupos de circuitos se co-
nectan a cada central telefonica interurba-
na, esto traeria consigo un gran auge de las
inversiones en el campo de la tecnologia de
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transmision durante una fase interina (12 mil
millones de marcos hasta 1990), mientras
que las inversiones en la tecnologia de con-
mutacién permanecerian relativamente es-
tables (5 mil millones de marcos hasta 1990).
Por lo tanto, la velocidad a la que se implan-
ta la digitalizacién depende también del ma-
ximo volumen de sistemas MIC que se pue-
den planificar, fabricar e instalar. Un
«adelanto» unilateral de la tecnologia de
conmutacién no seria recomendable en tér-
minos econdmicos.

Si las inversiones en la digitalizacién se
puedieran coordinar y aumentar en algunos
miles de millones durante los préximos 5
afios, esto seria muy ventajoso en términos
econémicos y deberia ser prioritario a la
hora de la implantacién. Todas las otras in-
versiones que producen una rentabilidad a
medio o largo plazo solamente (como el ca-
ble/satélite de banda ancha, Bildschrimtext
o fibra éptica) estan clasificados en segundo
lugar en (términos econémicos si se compa-
ran con la digitalizacién del masivo tréfico
telefonico). Mas del 90 % de los ingresos glo-
bales por las telecomunicaciones en Alema-
nia, proceden de la red telefénica. Es en
este terreno donde tenemos que agotar ra-
pidamente todas las posibilidades de racio-
nalizacién, que ofrece la digitalizacién con
objeto de recoger los beneficios que ascien-
de a billones de marcos alemanes y que se
necesitan para financiar los grandes desa-
rrollos en los otros campos de la inversién.

Todas las ventajas econdmicas anteriormen-
te mencionadas y que ascienden a miles de
millones de marcos alemanes se refieren a
la red telefénica clasica y a su digitalizacidn,
esto es, el meramente interno proceso de in-
novacién. Hasta la fecha no nos hemos ocu-
pado de la RDSI y la integracién de los ser-

vicios de texto, datos e imdgenes.
Dediquemos nuestra atencién a la préxima
categoria de ventajas econdmicas.

A. COMUNICACIONES INTEGRADAS. En
la actualidad la comunicacién de textos y
datos en Alemania constituye solamente una
pequefia proporcién de los servicios de co-
municacion si se comparan con la comunica-
cién de voz. Existen 27 millones de estacio-

nes telefénicas y solamente unas 160.000
estaciones de teletex y Datex y estaciones
para conexiones de datos fijas —sin incluir
los servicios de télex—. El crecimiento
anual de abonados es de solamente el 4 %
en la red telefénica, mientras esta cifra as-
ciende hasta un 20 % en las comunicaciones
de datos y textos. La anteriormente mencio-
nada comunicacién integrada dentro de la
RDSI, esto es, la combinacién simultdnea de
voz + texto, voz + imagen, voz + fax, etc.,
constituye la base del esperado auge real
en el campo de los servicios no vocales. Si la
RDSI se puede implantar segin el progra-
ma, el nimero de estaciones de texto y da-
tos podrian aumentar desde los actuales
160.000 a mds de 1 millén para mediados de
los 90. Incluso entonces la comunicacién vo-
cal serd dominante con sus méas de 30 millo-
nes de estaciones telefénicas, pero la comu-
nicacién de textos y datos «a remolque»
habran alcanzado un nuevo orden de magni-
tud.

Los servicios existentes no vocales son al-
tamente especializados en lo que hace refe-
rencia a su aplicacién. Hasta la fecha se han
construido redes especiales caras y antieco-
nomicas para ellos y la especializacién de la
demanda ha sido satisfecha mediante una
diversificacién de la oferta (con indepen-
dencia de los factores econémicos). La inte-
gracion de servicios en una red que se ha
hecho posible gracias a la RDSI llevara a
una reduccion de costes a medio y largo
plazo para las dos partes: el Deutsche Bun-
despost y sus clientes,

Hoy en dia, el Deutsche Bundespost tiene
que proporcionar todavia una variedad de
redes. Normalmente, diferentes redes de te-
lecomunicaciones quiere decir gastos adi-
cionales. Si el nimero de abonados en una
red independiente es pequefio, esto conlle-
va costes fijos altos para las estaciones: La
linea de abonado promedio en la red telefé-
nica alemana, con sus 6.200 centrales telefo-
nicas locales, tiene una longitud de solamen-
te 2,3km. En la red Datex, sin embargo, con
sus 20 centrales, las lineas de abonados tie-
nen una longitud media de 50 km.

Por iltimo, una tan alta diversificacién
también conlleva un riesgo comercial mu-
cho mayor para el operador de la red por-
que las previsiones de la demanda son mu-
cho méds complicadas y porque existen
sustitutos para cada servicio en las otras re-
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des y servicios. A largo plazo los costes rela-
cionados con el servicio y la infraestructura
de las redes especializadas ni pueden ser
pagados por el operador de la red, ni por el
cliente porque tras la fase inicial los costes
tendran que ser repercutidos a los clientes,
de acuerdo con el principio de la relacién
causa'y efecto si queremos evitar unas sub-
venciones permanentes.

No es sorprendente, por lo tanto, que se
investiguen las posibilidades econémicas
por todas partes para ofrecer tantos servi-
cios de telecomunicacién en una sola red
como sea posible.

Con la RDSI este objetivo econémico estd
por fin a nuestro alcance. No sélo acabard
con la diversificacién de redes, sino que
también descubrird un enorme potencial
adicional para la racionalizacién de la red
telefénica local: La doble utilizacién de ca-
bles de cobre practicamente duplica los ac-
tivos en metélico en forma de millones de
toneladas de cobre y plomo que ascienden
a 30 mil millones de marcos alemanes. Inclu-
so si hay una participacién de la RDSI a me-
dio plazo de solamente el 20 % de todos los
abonados de teléfono, esto constituye apro-
ximadamente una cantidad tan alta como 6
mil millones de marcos.

B. NO SON NECESARIAS MAS INTERCO-
NEXIONES. Una segunda ventaja econémica
de la RDSI y de que como resultado de ella
se acabe la diversificacién de las infraes-
tructuras de redes es el hecho de que no se
tendrdn que proporcionar mas interconexio-
nes de redes y servicios. La dispersién de
abonados en diferentes redes fuerza al ope-
rador de las mismas a tener que ofrecer cos-
tosas interconexiones de redes y servicios
para permitir a cada abonado transmitirse
con cualquier otro abonado que quiera. Las
complejas interconexiones de redes con sus
necesidades especificas de gateways son
caras y las tarifas que cubran los costes
pueden dificilmente ser pagadas por el abo-
nado. Dentro de la RDSI, sequiréd siendo pre-
ciso el interfuncionamiento de redes y servi-
cios con las actuales redes de datos, pero
cuantas mas de estas costosas redes espe-
ciales se eliminen en los 90, debido a una
estructura de tarifas que cubran los costes,
menores serdn estos gastos. Esto quiere de-
cir que a largo plazo una revisién de costes
que de otra forma seria inevitable, se acaba-

rd parando mediante la introduccién de la
RDSL.

C. EJECUCION MODULAR. La tercera
ventaja econémica de la RDSI es su posible
ampliacién de acuerdo con las necesidades:
Las estaciones de la RDSI son précticamente
estaciones telefénicas digitales mejoradas.
Un circuito de entrada especial en la central
telefénica local y una terminacién especial
de red en la estacién del abonado es todo lo
que se necesita afladir, la parte més cara
—Ila linea convencional de cobre del abona-
do—, permanece tal cual es. El porcentaje
de unidades de linea compatible con la RDSI
en una central telefénica local, se podrd am-
pliar gradualmente cada afio mediante el
sistema modular en funcién de la demanda
local. Esto podria tener como resultado una
proporcién de la RDSI del 50 % en sélo unos
afios para las centrales telefénicas en las
ciudades y puede que una proporcién de
solamente un 5 % para las centrales teleféni-
cas locales suburbanas. Debido a esta posi-
bilidad de ampliacién gradual en funcién de
la demanda local, no son necesarias reser-
vas de capacidad para el desarrollo de la
RDS], esto quiere decir que los gastos inicia-
les se pueden adaptar directamente a las
necesidades del mercado. Como la carga
bésica de la red telefdnica digital existe de
todas las maneras, las estaciones de la RDSI
se limitan a «subirse al carro» de la red tele-
fénica, sin correr practicamente ningun ries-
go.

D. DESARROLLO DE LA RDSI EN LA RE-
PUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA. En la
actualidad la red telefénica alemana consta
de 473 centrales interurbanas y aproxima-
damente 6.200 centrales locales. En vista del
uso generalizado de la tecnologia analdgica
con sus mas de 32 millones de unidades de
linea, es evidente que debido a razones téc-
nicas, organizativas y econdmicas, esta tec-
nologia no puede reemplazarse en el plazo
de unos -pocos afios. En la actualidad, las
centrales telefénicas, por si mismas tienen
un valor de sustitucién préximo a los 40 mil
millones de marcos alemanes.

Por consiguiente la puesta en préctica de
todas las medidas técnicas y de planifica-
cién necesarias para la digitalizacién de la
red telefénica tienen que espaciarse a lo lar-
go de un periodo de tiempo razonable y de-
ben ser coordinadas.

Seqgun las investigaciones del Deutsche
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Bundespost, la digitalizacién de la red tele-
fénica deberfa comenzar en unos pocos pun-
tos prioritarios de la red —léase centros in-
dustriales— y posteriormente ampliarse lo
mds posible hasta las zonas remotas. El
Deutsche Bundespost persigue siempre la
cobertura nacional en el plazo més breve
posible, para garantizar el mismo tratamien-
to para todos los clientes interesados. Sin
embargo, ha de tenerse presente que antes
de la digitalizacién de las centrales teleféni-
cas locales, se tienen que digitalizar las co-
rrespondientes centrales telefonicas interur-
banas; esto quiere decir que se tendrén que
establecer antes ciertas condiciones pre-
vias.

Para la determinacidn de todas estas me-
didas se ha elaborado una estrategia a largo
plazo para su introduccién por el Deutsche
Bundespost, con la pretension de sustituir to-
dos los sistemas locales electromecénicos o
analdgicos por sistemas digitales para el
aflo 2020, como muy tarde —para la red in-
terurbana estas medidas se implantarén
para el afio 2003 o incluso antes. Los siste-
mas de conmutacién digital utilizados en la
actualidad se ofrecen exclusivamente para
una ampliacién del sistema telefénico, no
son todavia compatibles con la RDS], esto es,
no son aptos todavia para la integracién de
otros servicios (como teletex, transmisién de
datos, etc.), ni para ofrecer nuevos servicios,
Para los abonados de teléfono conectados a
las primeras centrales telefénicas digitales
no habra en principio, cambios sustanciales
en la variedad de servicios ofrecidos. No
seré antes de aproximadamente 1988, cuan-
do se proporcionen todos los componentes
técnicos de la RDSI, especialmente las ter-
minaciones de red (figura 5) y un nuevo sis-
tema de sefializacién entre los sistemas de
conmutacién SPC, de forma que se puedan
ofrecer més servicios nuevos de 64 Kbits.

Tan pronto como se den las condiciones
previas en el campo técnico para la RDSI,
las centrales telefdnicas digitales existentes
se adaptarén a ellas.

Como no es posible digitalizar la red tele-
fénica analégica existente de una vez, o en
un periodo de unos pocos afios —lo cual se-
ria necesario para evitar un trato discrimi-
natorio, con respecto a la oferta de servi-
cios, contra clientes situados en zonas
todavia no digitalizadas—, se han adoptado
medidas para hacer frente a la demanda de
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servicios RDSI, lo més répidamente posible
y sobre la base de una cobertura a nivel na-
cional. Un ejemplo de solucién técnica para
este problema es el llamado «acceso remo-
to», esto es, los abonados de las otras redes
locales son conectados a centrales digitales
locales, durante el tiempo en que sus pro-
pias redes locales no estén equipadas con
una central local digital con capacidad para
la RDSL

Mediante esta modalidad de cobertura
nacional acelerada todos los clientes intere-
sados tendrdn opcidn a las nuevas ventajas
técnicas y econémicas de la RDSI lo més r&-
pidamente posible, de forma que no se pro-
duzca un trato discriminatorio de ciertas
dreas. El calendario para la introduccién de
los sistemas de centrales telefénicas locales
es el siguiente:
1988. En la red local de cada central telefs-
nica principal se instalard una central telef¢-
nica de abonado de RDSI. Ademas de esta
instalacidn, se ampliard una central teleféni-
ca interurbana para convertirla en compati-
ble con la RDSI. Estas centrales ampliadas
se interconectaran,
1989. Todas las centrales telefénicas digita-
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les serdn compatibles con la RDSI para 1989.
1990. El 50 % de todas las centrales teleféni-
cas digitales instaladas entre 1985 y 1988 y
que no son todavia compatibles con la RDSI,
se adaptardn a las caracteristicas de la
RDSI.

1991. El otro 50 % de las centrales teleféni-
cas digitales existentes que no son todavia
compatibles con la RDSI se hardn compati-
bles.

1993. Objetivo: § afios después de la intro-
duccién de la RDSI se consequiré una cober-
tura casl nacional.

El acceso remoto de la RDSI —puesto en
préctica por medio de multiplexores y con-
centradores— constituye una solucién cos-
tosa, pero eficaz, para conseguir una rdpida
cobertura nacional de la RDSI (figura 6).

Conexion de abonados remotos RDSI
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Figura 6.

Dependiendo de la fase de desarrollo y
del valor del trafico, hasta un total de 500
abonados de la RDSI se pueden conectar
por medio de un concentrador. El concen-
trador de la RDSI se conecta con la corres-
pondiente central telefénica local, mediante
un maximo de hasta cuatro lineas de trans-
misién de 2 Mbits, El tréfico interno entre los

«abonados del concentrador» se canaliza via
la central telefénica.

Otra posibilidad para el acceso remoto es
el multiplexor para accesos basicos a la
RDSI, que agrupa doce accesos basicos en
una sefial y la canaliza a la central telefénica
digital local via una conexién de 2 Mbits.

Con ayuda del multiplexor para accesos
bdsicos y el concentrador de la RDSI, se
pueden establecer accesos remotos dentro
de la central telefénica local, nada mds co-
menzar el proceso (1989). Accesos remotos
a la RDSI que exceden las redes locales es-
tan previstos para 1990.

E. NORMALIZACION, LA BASE DEL EXI-
TO. El suefio de la integracién de servicios
dentro de una red se hara realidad con la
normalizacién de los nuevos servicios RDSI
de 64 Kbits. Por lo tanto la RDSI en Alemania
se caracteriza por la idea de la comunica-
cién abierta, también en el campo de los
servicios de texto y de datos. Nuestro objeti-
vo es combinar la variedad de soluciones
encontradas en la competencia privada, con
el grado de compatibilidad mas alto posible
del equipo terminal de diferentes fabrican-
tes, para conseguir el mayor beneficio posi-
ble para el cliente. De esta manera la nor-
malizacién y la compatibilidad no son
resultados originales de la competencia.
Bien al contrario, la incompatibilidad es un
medio ideal para que un lider de un sistema,
establezca su propio submercado monopo-
listico que, para desventaja del cliente, estd
mas 0 menos exento de competencia.

En el mercado EDP (Proceso Electrénico
de Datos), por ejemplo, las soluciones del
cliente especificas de los fabricantes son do-
minantes y la falta de normalizacién hacen
que el sector dependa del lider del merca-
do. Entiendo que dicho lider del mercado
acogeria gustosamente tal evento también
en el mercado de las telecomunicaciones y
de esta forma le gustaria debilitar la autori-
dad reguladora de la normalizacién de los
operadores de las redes. Pero creo que es
igualmente comprensible que muchos ope-
radores de redes traten de evitar esto, en
interes de sus clientes e impulsar la llamada
«nterconexion de sistemas abiertos» que no
depende de ningun fabricante concreto. En
el caso de las telecomunicaciones, que de-
penden de la compatibilidad a nivel mun-
dial, el rechazo de dicha estrategia seria fa-
tal.
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Hasta comienzos de los 70, las telecomunica-
ciones por una parte y la informética por
otra, se desarrollaron cada una por su lado.
En la ultima década, sin embargo, se ha pro-
ducido un cambio fundamental.

La tecnologia de datos se introdujo en la
transmisién de datos a larga distancia como
«su forma de telecomunicacion. La tecnolo-
gia de las telecomunicaciones se convirtio
en una tecnologia asistida por ordenador. En
la actualidad, ambos campos del mercado
utilizan las mismas tecnologfas digitales. Sin
embargo, esta convergencia de tecnologias
tenia que llevarnos a una confrontacién de
los diferentes potenciales de competencia
de ambos mercados:

— En la mayoria de los paises el mercado
de las telecomunicaciones es tratado
como un mercado regulado. Las teleco-
municaciones son consideradas como
una tarea de infraestructura para el bie-
nestar social, con componentes sociales y
estructurales claros (tarifas universales
nacionales, igual tratamiento para todos
los clientes, cobertura nacional, obliga-
cién de contratar, principio de estado so-
cial). En la medida en que el operador de
las redes tenga que satisfacer tales re-
quisitos, existe solamente un margen li-
mitado para la competencia; en términos
de competencia, las dreas densamente
pobladas, las carreteras principales y los
grandes clientes tendrian que recibir un
trato prioritario. Esto quiere decir que la
infraestructura més barata de las ciuda-
des y de los grandes clientes tendrian
que recibir atencién primero y después
(si es que se hace) las infraestructuras
caras de las zonas rurales y los pequefios
clientes. Para que un operador de redes
cumpla con esta superior obligacién de
infraestructura publica, no puede al mis-
mo tiempo estar sometido a la competen-
cia de las redes.

— En contraposicién con esto, el mercado
informdtico es un mercado competitivo y
sin regular. En el campo del proceso de
datos, sin embargo, existe en parte un
casi monopolio privado, que tiene su ori-
gen en la presencia a nivel mundial del
lider del sistema dominante. Esto se debe

EUROTELEC

al hecho de que el mercado no creé nor-
mas independientes del fabricante y con-
secuentemente la compatibilidad desde
los mismos comienzos. En los otros sub-
mercados de la informatica, sin embargo,
la competencia es bastante real. La tarea
politica a la que tenemos que hacer fren-
te ahora, es utilizar la confrontacién de
estos dos mundos reguladores fundamen-
talmente diferentes, para generar ener-
gia til y evitar el escape de energia des-
tructiva. Los ejemplos americano y
britanico de una liberalizacién apresura-
da y desconsiderada, con sus consecuen-
cias negativas que resultan cada vez mds
evidentes, deberian hacernos reflexio-
nar.

Por otra parte, ya no podemos continuar
manteniendo los dos sectores diferentes del
mercado, separados el uno del otro. Tampo-
co puede la administracién reivindicar el
mercado de los servicios de telecomunica-
cién para si misma, ni puede la politica re-
guladora ideolégica prohibir la oferta de
modernos terminales de comunicacién de
datos y textos modernos o bases de datos y
servicios informéticos. Tales lineas de sepa-
racion administrativa no son otra cosa, que
una economia controlada por el Estado que
no encaja en nuestro sistema de economia
de mercado.

La estrateqgia liberalizadora del Deutsche
Bundespost, que ha sido seguida coherente-
mente durante afios, estd basada en dos
consideraciones:

1. Mantenimiento del papel como unico ope-
rador de redes.
2. Apertura a la competencia de servicios.

La economia de escala de un sistema de
telecomunicaciéon depende no solamente
del drea que cubre, sino también de la con-
centracion o distribucién espacial de la de-
manda. En Alemania la densidad de pobla-
cién es no solamente 10 veces mayor que la
de los EE. UU,, sino que en términos de su-
perficie, es también mucho mds regular-
mente distribuida. Con nuestra densidad de
poblacién vy la regular distribucién de la de-
manda de servicios de comunicacion, nues-
tras redes locales asi como nuestras redes
interurbanas, estdn tan limpia y regularmen-
te interconectadas, que se dan todas las
condiciones para un monopolio natural.

Con la nueva posibilidad de integrar to-
dos los servicios de telecomunicacién en
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una sola red, la RDSI, estas condiciones para
el monopolio natural de la red de telecomu-
nicaciones se haran aun mas evidentes. Este
proyecto, que es el mas recomendable en
términos econdmicos, se puede poner en
prédctica sin grandes esfuerzos, solamente
en aquellos paises que tienen un solo, e in-
cuestionado operador de redes.

Cuanto mas distribuida esté la red de te-
lecomunicaciones de un pais entre operado-
res de redes independientes, mas peligro
corre el potencial innovador de las teleco-
municaciones de un pais.

La dltima figura, la numero 7, trata de dar
una impresién de la diversidad y compleji-
dad del futuro mundo de las telecomunica-
ciones: los servicios se desarrollan solamen-
te-en funcién de la tecnologia, que a su vez,
se refleja en la red y en el equipo terminal.
Estan disefiados por la industria de las tele-
comunicaciones, en colaboracién con el
Deutsche Bundespost. Todos nuestros objeti-
vos e intenciones estdn presididos por este
principio: los clientes primero.
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ESTRATEGIAS

NACIONALES Y

SUPRANACIONALES

DE LOS SERVICIOS

DE TELE-

raduado como Inge-
n1ero Electrénico en
1985, entrd en el PTT ho-
landés ese mismo afio. Du-
rante los primeros afios tra-

bajé en el Departamento

de Transmisién por Cable.
En 1969 fue designado Jefe
de la Seccién de Planifica-

EN EUROPA.

cién en el Departamento
Central.

En 1979 fue Subdirector
de Telecomunicaciones,
quedando directamente

encargado, al comienzo de

1976, de los desarrollos a
largo plazo en el campo de
la politica de telecomuni-

caciones. El 1 de febrero

1980 Subdirector General.

de 1977 fue nombrado Di-
rector de Telecomunica-
ciones y e_l 1 de julic de

El 1 de enero de 1989, la Netherlands PTT,
que ahora es una empresa estatal, se con-
vertird en «<NV» o Naamloze Vennootschap,
bajo el derecho mercantil holandés. Su con-
dici6n serd similar a la de una sociedad limi-
tada privada. El proceso de reorganizacién
se pondréd en marcha el 1 de julio de 1987.
Los principios y los objetivos basicos que
subyacen en el nuevo status de la PTT seran
conseguir un interés para la inversién que
esté conforme con la préctica normal de los
negocios, sin subvenciones cruzadas ocultas
entre las divisiones operativas principales
de la firma, condiciones de concesionarios
para la infraestructura de telecomunicacio-
nes y competencia libre en los terrenos de
equipos y servicios periféricos. La nueva si-
tuacién naturalmente tiene consecuencias
en cuanto a cuestiones como inversiones,
rentabilidad y subvenciones.

Hay otras organizaciones europeas de te-
lecomunicaciones y PTT que marchan hacia
la privatizacién o a un control menor por

EUROTEL

CORNELIUS WIT Desd_e el 1 de abril de 1984

es Director General de los

Servicios Postales y de Te-
PTT‘ HOLANDA lecomunicacién de Holan-
da.

parte de los gobiernos. A nivel mundial exis-
ten tres regiones punteras:

— Norteamérica: a la cabeza en tecnologia.
— Japén: a la cabeza en innovacién.
— Europa: a la cabeza en fragmentacion.

La posicién de Europa es débil en relacién
con las otras dos regiones, principalmente
debido a que existen demasiados suminis-
tradores, cada uno de ellos con su propio
sistema y porque hay una carencia de nor-
mas y estdndares europeas.

En el mejor de nuestros intereses y en in-
terés de nuestros clientes y abonados debe-
mos asegurar una cooperacién en cuanto a
desarrollos técnicos, nuevos servicios y
equipo periférico nuevo con, naturalmente,
alcance para la puesta en practica con aco-
plamiento a las circunstancias y estructuras
econoémicas nacionales.

Como resultado de su localizacién geo-
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gréfica en el estuario de tres principales
rios y de sus industrias, los Paises Bajos han
conseguido una posicién prominente en el
mundo mercantil y comercial, notablemente
en cuanto al trafico financiero. Finalmente,
como ustedes probablemente sabran, los
Paises Bajos poseen un sector agricola flore-
ciente, que se encuentra entre los mds avan-
zados del mundo. No debe sorprender al
lector, por tanto, saber que es precisamente
en el sector agricola donde se vienen usan-
do los més recientes avances tecnolégicos
con gran éxito.
Comprenderdn ustedes sin duda que en
los Paises Bajos estamos haciendo lo maximo
para mantener no sélo esta posicién en el
futuro, sino también para robustecerla y
conservar nuestra base solida para tener un
progreso econdmico saneado. Una condi-
cién previa y vital si queremos lograr este
fin es que utilicemos la mas reciente tecno-
logia en los campos de informatica y teleco-
municaciones. Ni las empresas publicas ni
las privadas regateardn esfuerzos para la
consecucion de esa condicién. Un importan-
te punto a nuestro favor es que tenemos la
fortuna de poseer nuestra propia industria
relativamente grande de telecomunicacio-
nes en los Paises Bajos, lo que significa que
contamos con una amplia base para nuevos
desarrollos.
Contra este fondo, la estrategia de las te-
lecomunicaciones holandeses se centran en:
— En una estructura de telecomunicaciones
moderna, de alta calidad, a prueba de fu-
turo.

— Estimulo de nuevas facilidades y servi-
cios.

— Precios bajos.

— Estimulo de desarrollos técnicos.

— Un mercado libre para equipos periféri-
COS ¥ Serviclos.

Antes de entrar en detalles sobre la situa-
cién de las telecomunicaciones en los Paises
Bajos, me gustaria ofrecerles a ustedes unas
cuantas cifras clave. En nuestro pais tene-
mos:

— 14,5 millones de habitantes.

— 6,0 millones de abonados al teléfono.

— 9,0 millones de aparatos telefénicos.

— 40.000 abonados al telex.

— 2.500 abonados a la red de conmutacién
de paquetes.

— 11.000 lineas arrendadas.

— 45 % SPC analdgico.

— 5% SPC digital.

— 70 % de todos los hogares conectados a
redes de TV por cable (estas no son re-
des PTT).

Como consecuencia de la estrategia que he-
mos elegido estamos trabajando rdpidamen-
te hacia la realizacién de una infraestructura
de telecomunicaciones digital. La presente
infraestructura analégica se estd reempla-
zando y ampliando mediante una infraes-
tructura digital. Para 1995 todas nuestras
centrales electromecdnicas habrdn sido sus-
tituidas por digitales.

Nuestras centrales analégicas SPC se es-
tan sustituyendo también, en un programa
que estard terminado antes del afio 2005.

Los nuevos sistemas se pueden proveer
con entradas a RDSI. La transmisién entre
las centrales interurbanas tendrd lugar en
forma digital mediante cables coaxiales, ca-
bles de fibra éptica y enlaces de microon-
das.

El préximo afio se produciré un hito en el
camino de realizacién de nuestros planes,
pues en 1987 todo el pais serd servido por
una red digital superpuesta, a la cual se
pueden enlazar las PBXs digitales y las re-
des de negocios digitales. Tendremos inter-
fases adecuadas entre la nueva red digital y
la red analdgica existente.

En conjunto, nuestra estructura de teleco-
municaciones consta de:

— Una red telefénica publica.

— Una red de télex publica.

— Una red publica de datos de conmutacién
de paquetes.

— Redes regionales.

— Redes de TV por cable.

— Redes para grupos cerrados de usuarios

a base de lineas alquiladas.

La integracién no serd factible hasta des-
pués de 1990. La explotacién de redes de
TV por cable es un factor importante a este
respecto.

La normalizacién europea para la conmu-
tacién de banda ancha es, por razones de
coste, una condicién esencial previa.

En todo caso, en los Paises Bajos la situa-
cién es tal que los sistemas ahora en uso (es
decir, 5/ESS-PRX y AXE) y los sistemas pla-
nificados para el futuro son compatibles con
la RDSI de banda estrecha.
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La demanda principal de facilidades de
transporte se concentrard en los 64 Kbit/s, o
una capacidad menor, que puede ser aten-
dida por nuestras redes locales existentes,
basadas en 2B+D.

Los nuevos servicios del futuro se concen-
traran, ante todo, en aplicaciones de datos
de banda ancha, videofonia, videoconferen-
cias y el transporte y la distribucién de se-
flales de TV, mientras que han de tenerse
en cuenta las seflales de TV de alta defini-
cion para las cuales habra de dictarse la
norma precisa en los afios venideros.

Debo sefialar que la distribucién de sefia-
les de TV por cable en los Paises Bajos no es
una cuestién apremiante; ya que el 70 % de
todas las familias estdn ya conectadas por
cable mediante la denominada técnica de
miniestrella. Esto permite a todos los hoga-
res recibir unos 24 canales que, en vista de
los actuales programas y previstos, significa
que estamos hablando acerca de un periodo
de amortizacion que viene a estar compren-
dido entre 1990 y el afio 2000.

Cuando llegue el momento de considerar
la sustitucién de estas redes, naturalmente
habra que tomar una decisién fundamental
en cuanto a la técnica que deseemos em-
plear en los afios mas lejanos.

Afiadiendo equipo tenemos ya posibilida-
des sobre las redes existentes de TV por
cable para trafico limitado en dos sentidos.
Sin embargo, la cuestién es saber si pode-
mos lograr la relacién deseada de precio-
rendimiento para el transporte de datos de
alta calidad. Esto obedece a que el sistema
de TV por cable se ided para fines de distri-
bucién y sus caracteristicas de construccion
y seguridad se basan en su clase de uso.

Al hablar de la distribucién de imagenes
a los hogares me sitio en el tema de los vi-
deoteléfonos, cuestién que siempre ha cap-
tado la imaginacién de todo el mundo cuan-
do se ha tratado de las facilidades de
telecomunicaciones del futuro.

En principio existen dos opciones con res-
pecto a la videotelefonia. En primer lugar, la
codificacién de la imagen permite la video-
telefonia por medio de 64 Kbit/s, lo que sig-
nifica que nos encontrariamos con una codi-
ficacién y una codificacion relativamente
caras, pero con una red barata. En segundo
lugar, la codificacién podria adaptarse a una
capacidad de bits mucho mayor, lo que
haria la codificacion mucho mds barata (34-
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140 Mbit/s), pero haria la red local mucho
mds cara porque tendria que ser disefiada
para técnicas de banda ancha. Segun algu-
nos célculos, el uso de redes separadas para
distribucién de TV y telecomunicacién de
banda ancha es mas caro que una red com-
binada de RDSI. Pero tales calculos no tie-
nen en cuenta el hecho de que en la fase
inicial serfa necesario instalar, en cada ho-
gar, un punto de conexién para la distribu-
cién de TV (que se puede hacer de manera
relativamente econdémica con una red de
distribucion de TV y no exige una red local
especial), mientras que el crecimiento del
numero de abonados de videotelefonia sera
muy lento.

Como ya he mencionado, la infraestructu-
ra entre nuestras centrales interurbanas
—es decir, las rutas de larga distancia— se
basard en técnicas digitales. En la actuali-
dad se emplean cables de fibra dptica mo-
nomodo de 140 Mbit/s en estas rutas, con la
posibilidad, en el futuro, de usar 564 Mbit/s.

En algunas regiones de los Paises Bajos
donde hay un gran volumen de trafico de
telecomunicaciones interregionales, o una
gran cantidad de trafico con regiones simi-
lares de otros paises, estamos instalando re-
des metropolitanas. Este es el caso, por
ejemplo, de las zonas de Amsterdam, Rotter-
dam y La Haya. Estas redes pueden dar ser-
vicio a flujos de datos extraordinariamente
grandes, estan acopladas a las redes ptibli-
cas telefénicas, telex y datos y tienen sali-
das por satélite via Eutelsat e Intelsat a re-
giones similares, 0 a empresas individuales,
de otras partes del mundo.

A partir del 1 de enero de 1989 existird un
mercado completamente libre para equipo
periférico en los Paises Bajos. Podrd adqui-
rirse en el mercado una gran diversidad de
equipos para conexion a las redes telefoni-
cas, telex y datos. Existe una creciente ten-
dencia a decir (para cada servicio en parti-
cular ha de haber una clase particular de
equipo periférico). Por este motivo, ya una
empresa no puede comercializar una gama
completa de equipo periférico para todos
los servicios que se ofrecen. Ello significa
que cada suministrador tendra sus propias
especialidades.
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Las grandes empresas —entre ellas, los
PTT— concentrardn su atencion en las gran-
des y/o ampliamente utilizadas aplicacio-
nes. Pienso sobre todo en los aparatos telefé-
nicos, los PABX, las redes de negocios, los
modems ¥ los terminales.

Las Redes de Area Local cada vez dardn
més servicio al trafico entre empresas y es-
tardn acopladas a las redes publicas.

-La politica se orienta en los Paises Bajos a
permitir una gran diversidad de equipo pe-
riférico, pero garantizando, mediante la
oportuna aprobacién, que se cumplen plena-
mente las exigencias de calidad para las te-
lecomunicaciones. Debo afiadir que las em-
presas con buena reputacién contaran con
autorizacion para certificar por si mismas.

Gracias a la microminiaturizaciéon —o, en
otras palabras, al desarrollo del chip— cada
vez son mas las funciones que se incorporan
al equipo periférico, lo cual significa que la
infraestructura puede tener un disefio mas
normalizado. Sin embargo, la incorporacién
de todas las clases de funciones al equipo
periférico puede hacer necesario, algunas
veces, el tener que dimensionar la infraes-
tructura de modo diferente. Para no dar mas
que unos ejemplos: la repeticién automatica
de la marcacién de numeros ocupados re-
presenta una carga suplementaria para los
procesadores; y la transmisién de datos pue-
de, algunas veces, ocupar una linea teleféni-
ca durante varias horas, lo cual significa que
tenemos una probabilidad fundamentalmen-
te diferente de ocupacién de linea que la
indicada por las primeras teorias basadas
en las férmulas de Erlang. Este ultimo punto
tiene una particular relevancia en los Paises
Bajos, donde un gran volumen de tréfico de
datos es manejado por la red telefénica.

En primer lugar tenemos que ocuparnos de
los servicios de telefonia publica, télex y da-
tos, pero también podemos proporcionar
nuevos servicios de teleinformacidn, tales
como grupos cerrados de usuarios, servicios
de videotex y sistemas de tratamiento de
mensajes. Este trafico se puede transportar
sobre la infraestructura mediante servicios
portadores, pero lo que sucede después de
la fase de transporte es cuestién que queda
bajo incumbencia de los usuarios y su equi-
po periférico.

Hay muchos servicios nacionales que van
ganando caracter internacional gradual-
mente, tales como:

— Los servicios de informacién por video-
tex.

— Los servicios del «06».

— El servicio de tratamiento de mensajes
Memocom.

— El teletex.

— Los PAD.

— La tarjeta de crédito telefénica.

Sin embargo, nos estamos viendo estorba-
dos por el lento progreso hacia la normaliza-
cién y armonizacién europeas, testimonio,
por ejemplo, de la situacién con respecto a
la telecomunicacion maévil y a las tarjetas de
crédito telefénicas.

Para los usuarios suele ser dificil decidir
si hacer uso de servicios publicos que se
ajustan a normas generalmente acordadas
con cardcter internacional, o si optar por un
grupo cerrado de usuarios que se adapta
mejor, con mucho, a aplicaciones concretas.
Hay factores tales como la seguridad y la
intimidad que juegan un importante papel al
sopesar los pros y los contras de las dos op-
ciones. Las bases de datos accesibles a tra-
vés de las redes publicas son, a pesar de la
proteccién del cdédigo de acceso, mas sus-
ceptibles a la penetracién que las redes que
son completamente cerradas. Por este moti-
vo, seqguird habiendo un extenso mercado
para las redes de grupos cerrados de usua-
rios.

Estas redes se establecen por medio de
lineas alquiladas. No se hallan limitadas por
un pais, sino que también se pueden esta-
blecer internacionalmente. Un buen ejemplo
de aplicacién transnacional es la red SWIFT
que manejan los bancos. Cada vez es mayor
la necesidad de coordinacién europea con
respecto al suministro de lineas alquiladas.

Esperamos ver, en un préximo futuro, nue-
vos desarrollos en el campo del tréfico inter-
activo, tales como telebanca, telecompras y
mads aplicaciones ain de servicios de telein-
formacion en grupos cerrados de usuarios.
En los Paises Bajos, los teleservicios tendrédn
que prestarse en un mercado libre, con
arreglo a términos y condiciones que sean
competitivos con los de otros suministrado-
res. En opinién del PTT de los Paises Bajos,
no es buena idea establecer reglamentos
que hagan obligatorio el uso de redes publi-
cas para esta clase de tréfico. El volumen y
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la naturaleza del tréfico de que se trata im-
pondria tal carga sobre la capacidad dispo-
nible que creemos que es desaconsejable
manejar este trafico a través de las redes
publicas y facilidades de conmutacién aso-
ciadas. Pero a la larga, el cliente, el usuario,
ha de decidir, pues tiene que ser capaz de
eleqir guiado por las diferencias en seguri-
dad, intimidad, tarifas, etc.

Esto no desvirtia el hecho de que si los
desarrollos rdpidos en el campo de la comu-
nicacién de textos han de estimular al flujo
libre de informacién —estoy pensando en
los sistemas publicos de tratamiento de
mensajes, tales como el correo electréni-
co— es esencial tener una estandarizacién
muy rigurosa, por ejemplo, mediante la apli-
cacién del modelo OSI y X400.

Como acabo de decir, los servicios de te-
leinformacidén serdn prestados en los Paises
Bajos segun la modalidad de mercado li-
bre.

Si, como el Gobierno ha estipulado en los
Paises Bajos, la PTT ha de conseguir un inte-
rés razonable sobre su capital invertido,
apenas habra cabida en nuestro propio pre-
supuesto para experimentos que entrafien
mucho gasto y riesgo.

Esperamos que el tréfico telefénico, de té-
lex y de datos continte siendo la fuente de
grandes ingresos, mientras que los nuevos
servicios no representaran mas que una pe-
quefia contribucién a los beneficios.

Si por motivos de importancia nacional,
europea o internacional se hace necesario
emprender actividades caras y arriesgadas,
incumbird a las autoridades nacionales e in-
ternacionales, tales como la Comunidad
Econémica Europea, estimularlas y subven-
cionarlas. Por esta razén, PTT de los Paises
Bajos da la bienvenida a las iniciativas toma-
das por la Comunidad Econdmica Europea
con proyectos tales como COST, ESPRIT y
RACE.

Enfrentados con tan importante cambio es
necesario, incluso mas que antes, establecer
una estrategia claramente definida. Nues-
tros objetivos tienen que ser formulados en
lenguaje claro, de forma que todo el mundo
sepa con exactitud cudl es nuestra politica.

Las exigencias de los clientes y la situa-
cién del mercado serén los factores centra-
les y las palabras clave serdn:

— Precio y calidad.

— Facilidad de uso.

— Normalizacidn.

— Flexibilidad.

— Compatibilidad.

— Un alto nivel de rentabilidad dentro de
un corto espacio de tiempo.

— Nada de amortizacién de capital.

Nuestro punto de partida seguird siendo
que somos una empresa de transporte.
Transportamos mensajes, informacidn, pa-
quetes y cartas una vez que el cliente ha
decidido el método, la forma, la hora y el
lugar de la adjudicacién, asi como el lugar,
la hora, la forma y el método de la entrega.
En otras palabras, los usuarios situados en
los lugares de envio y recibo tienen una
gran influencia en nuestras operaciones. La
PTT del futuro no sélo transportard, distri-
buird, almacenard, reunird, enviard y entre-
gara articulos; tendrd también la importante
tarea de proporcionar facilidades de con-
version.

Es deber de una empresa de transportes
con una infraestructura para ello estimular
el uso de las facilidades que suministra, tan-
to nacional como internacionalmente, pues
hemos de mirar mas alld de mafiana y salva-
guardar nuestro futuro.

Finalmente, es esencial llevar una politica
moderna de personal, que pueda formar
una base sélida para la continuidad de la
empresa. Entre otras cosas, hemos de estar
preparados para invertir en formacién y
know-how.

Los problemas que existen en el mercado
europeo de las telecomunicaciones son en
gran parte problemas para los fabricantes.
Hay demasiados sistemas, los costes de des-
arrollo son demasiado elevados y hay poco
volumen de negocios. Un mercado europeo
cerrado no cambiaria esta situacién en me-
dida apreciable. Debo afiadir que la PTT de
los Paises Bajos no esté a favor de un merca-
do europeo cerrado.

La posicién relativamente débil de Euro-
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pa enrelacién con el Japdn y Norteamérica
tiene sus raices en los problemas que acabo
de mencionar.

No hay expectativa de beneficio ni para la
industria europea de las telecomunicaciones
ni para los usuarios si los fabricantes euro-
peos realizan una inversién cuyo resultado
sea un producto que no tenga reconocimien-
to undnime como el primerisimo del merca-
do. El fracaso en cumplir esta importante
condicién nos conducird a una situacién en
la cual haya un uso muy difundido en Euro-
pa de equipo que no satisface las exigencias
del resto del mundo. Esto, a la larga, pudie-
ra tener unas consecuencias desastrosas
para los fabricantes e, igualmente, para los
usuarios.

Va en beneficio propio de la PTT de los
Paises Bajos tener:

— Precios de costes bajos para equipos y
sistemas (que no tienen necesariamente
que ser de fabricacién europea).

— La eleccién de los mismos sistemas que
en otros paises (pues esto se traduce en
comunicacién mas abundante y, por tan-
to, mas barata).

— Una armonizacién aproximada de precios
y tarifas (unas tarifas europeas uniformes
no irfan en beneficio de la PTT de los Pai-
ses Bajos, pues ello significaria que nues-
tros clientes tendrian que pagar més por
sus facilidades de comunicaciones).

Las diferentes condiciones en que se en-
cuentran las organizaciones de telecomuni-
caciones en Europa y las diferencias con
respecto a eficacia y tecnologia hacen inevi-
table que tengan que existir diferencias tan-
to en las tarifas nacionales como en las inter-
nacionales. Ha de mantenerse el principio
bésico de que cada pals es responsable de
manejar su propio tréafico de la manera que
le parezca mejor. No obstante, la coopera-
cidén es de importancia vital.

Como una de las naciones mas pequefias
de Europa estamos firmemente a favor de la
cooperacion internacional o, como minimo, a
un intercambio de informacién. La mucha
importancia que atribuimos a la cooperacion
internacional se puede ver por nuestra acti-
va participacién en los asuntos del CEPT.

Dos requisitos fundamentalisimos han de sa-
tisfacerse por los sistemas desarrollados
para fines de telecomunicaciones:

1. Han de ser flexibles.

2. Han de ser compatibles.

Cuando hablo de flexibilidad significa
que el equipo y la arquitectura de los siste-
mas han de tener un disefio 16gico que per-
mita la incorporacién de nuevos desarro-
llos.

La necesidad de flexibilidad es ain ma-
yor cuando uno considera la larguisima vida
util para la cual tienen que construirse las
infraestructuras. Los equipos y servicios pe-
riféricos pueden aparecer y desaparecer
con muchisima rapidez, pero la infraestruc-
tura estd ahi para que aguante largo tiempo
y determina también, por tanto, lo que pode-
mos hacer tanto nacional como internacio-
nalmente. Este factor va ganando importan-
cla progresivamente con la creciente super-
posicién y complementacién que se estd
produciendo en las tecnologias de la teleco-
municacion y la informacion.

La larga vida util de la infraestructura
hace también necesario tener una idea clara
de la direccién de los desarrollos futuros de
los sistemas. Ha de haber margen para inte-
grar los desarrollos anteriores con los nue-
vos. Para decirlo de otra manera: hemos de
tener una compatibilidad que tienda hacia
arriba. Esto evitard la situacién por lo cual
nos veamos forzados a amortizar capital de
inversion.

Yo abundaria en el tema para decir que
hemos de agotar totalmente nuestras posibi-
lidades, de forma que el abonado corriente
de telecomunicaciones que solo desea usar
los tres servicios bdsicos (teléfono, télex, y
datos), no tenga que pagar el precio de de-
sarrollos complejos, etc.

La privatizacién y un menor control estatal
significa que hemos de fijar nuestra propia
linea de accidn, haciendo hincapié en nues-
tros mercados, clientes, calidad, interés so-
bre inversién, beneficios y politica de perso-
nal, y no en los presupuestos del Estado, la
productividad nacional, las preferencias
politicas y las préximas elecciones genera-
les.

Si podemos alcanzar este objetivo, los go-
biernos nacionales y las autoridades inter-
nacionales serdn capaces de renunciar a sus
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tareas de establecer reglamentos y crear
las condiciones para las actividades de
nuestro negocio, orientado al mercado.

— La nueva condicion privatizada de mu-
chas empresas de PTT de la Europa Occi-
dental necesita de una nueva manera de
cooperacién. Esta cooperacién tendrd
que hacer gran hincapié en las exigen-
cias del mercado y en la rentabilidad de
las empresas.

— Los futuros desarrollos en infraestructura
técnica tendran que ser calculados sobre

EUROTELECOM
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la base de las necesidades del mercado y
sobre el interés de las inversiones, con lo
cual tendra también que tenerse en consi-
deracion a la creciente compatibilidad de
los equipos primitivos.

— La flexibilidad en el uso y la normaliza-
cion de los servicios son mds importantes
que la igualdad y la similitud de los equi-
pos.

— Las autoridades nacionales e internacio-
nales necesitan jugar un papel regulador
y crear las condiciones necesarias para
que se hagan desarrollos en telecomuni-
caciones, facilitando asi el flujo libre de
informacién.
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COMUNICACION

EN EUROPA.

LA PERSPECTIVA

BRITANICA

Tengo gran placer en estar hoy aqui para
hablarles de los planes de la British Telecom
de nuevos servicios basados en la estrategia
apasionante de una nueva red. Esta estrate-
gia de red se estd llevando a cabo en la
actualidad, y se finalizard esencialmente a
fines de la década.

Los nuevos servicios y nuestra estrategia
de red son particularmente importantes para
nosotros, debido al entorno competitivo que
se ha establecido en el Reino Unido durante
los 1ltimos dos afios.

A fin de prestar servicios a nuestros clien-
tes existentes de forma mejor y situar a la
British Telecom mds competitivamente en el
mercado, hemos dividido recientemente
nuestra organizacién de una manera apro-
piada para nuestros clientes, es decir, una
divisién orientada hacia los clientes comer-
ciales y una orientada hacia los clientes

SIDNEY O'HARA

BRITISH
TELECOM

G raduado por la Univer-
sidad de Galsgow en
Ciencias Aplicadas en
1956 y sus estudios de
post-graduacién en fisica
metalirgica y materiales
lepermitieron obtener su
doctorado en 1956.

Como primera experien-
cia industrial trabajé du-
rante cinco afios para los

laboratorios de Investiga-
ciéon Westinghouse en
Pittsburgh, USA, en el cam-
po de los materiales elec-
trénicos realizando nume-
rosas publicaciones. Como
consecuencia de esto fue
invitado a pertenecer al
Departamento de Materia-
les de la Universidad de
Stanford, en la costa Oeste
de Estados Unidos, donde
paso otros cinco afios dedi-
cado a la investigacion y
ensefianza de los estudian-
tes postgraduados.

A su regreso a Inglaterra
en 1969 ocupd un lugar en
el departamento de Inves-
tigacion de la British Tele-
com en Dollis Hill y des-
pués en Martlesham Heath,
donde tltimamente se ha
hecho responsable de todo
el desarrollo de materia-
les, equipos, circuitos inte-
grados y también compo-
nentes opticos y sistemas
para los programas de Fi-
bra Optica de la British Te-
lecom. Esto le permitié ser
transferido al Departamen-
to de Transmisién como
Subdirector de Transmi-
sién Interurbana antes de
llegar al cargo de Director
ejecutivo de servicios es-
peciales en la Red Nacio-
nal de la British Telecom.
Después de una reciente
reorganizacién el cargo
del sefior O'Hara ha cam-
biado a Director de Redes
de Negocios.

residenciales. De esta manera, podremos
enfocar mds concretamente las diferentes
necesidades de estos sectores tan dis-
tintos.

Esta presentacion particular se concentra-
rd fundamentalmente en los nuevos servicios
de red y en las estrategias de red dirigidas a
nuestros clientes comerciales.
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El entorno en el que las Telecomunicaciones
Britanicas operan es similar a otros paises
europeos en muchos aspectos:

— Crecimiento firme del servicio telefénico
tradicional, en nuestro caso alrededor
del 5% de crecimiento anual del n.° de
conexiones, y el 10% de crecimiento
anual de llamadas.

— Demanda acelerada de nuevos servicios
especializados, especialmente servicios
digitales, con indices de crecimiento del
orden del 50-75 % anual.

En la tecnologia, nosotros, al igual que
otros PTT, estamos invirtiendo fuertemente
en centrales digitales SPC y transmisién por
fibras dpticas. Tendremos nuestra red com-
pleta interurbana digital dispuesta dentro
de dieciocho meses a partir de ahora, y se
habra hecho cargo por completo de nuestra
red analdgica a principios de 1989. Nuestro
programa de modernizacion de centrales lo-
cales también estd logrando impetu —co-
nectaremos a 5 millones de lineas—, es de-
cir, aproximadamente la cuarta parte de
nuestro total de 20 millones de lineas, en
centrales digitales locales durante los préxi-
mos dieciocho meses. Nuestras centrales di-
gitales ya estan interconectadas por la ma-
yor red mundial de sefializacién por canal
comin CCITT n.7, y utilizaremos ésta para
iniciar la oferta de servicios especializados
en un futuro cercano, segun describiré des-
pués.

Es en nuestro entorno comercial donde di-
ferimos mas significativamente de nuestros
colegas europeos, teniendo un mercado que
se ha desarrollado en un grado muy supe-
rior de competencia. La mayor presién so-
bre nosotros en los servicios de negocios es
indudablemente de la competencia, pero la
liberalizacidn de la oferta de terminales y
las restricciones del regulador, tienen am-
bas impactos importantes. Y, naturalmente,
nuestra situacion como sociedad privada ha
aumentado nuestro interés por la obtencién
de ingresos lucrativos de cada servicio y
del conjunto de servicios que facilitamos, di-
cho de otro modo, no subvencionaremos en
cruzado entre servicios de red o entre servi-
cios de red y equipo para los locales del
cliente.
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Entonces, la tarea a la que nos dirigimos
en la evolucién de nuestra red para el futuro
es explotar tecnologia de la clase apropiada
en el lugar apropiado y en el momento apro-
piado, a fin de hacer frente a las necesida-
des reales del cliente, y hacerlo de manera
lucrativa y competitiva.

Antes de prosequir describiendo algunas
de las medidas tecnoldgicas que estamos to-
mando, quisiera detenerme un momento en
las necesidades del cliente con un mayor
detalle. En primer lugar, estamos viendo au-
mentar la conciencia por la calidad entre los
usuarios comerciales. Parte de ello procede
de su experiencia de las modernas PBX y
redes privadas, y parte de una apreciacién
real de la importancia y de la necesidad de
comunicaciones de la mejor calidad para
sus negocios. Las necesidades primordiales
son de tiempos mas répidos de estableci-
miento de llamada, de menos ruido y menos
fallos, pero hay otros puntos importantes,
por ejemplo si los nuevos circuitos se ofre-
cen a tiempo y si funcionan satisfactoria-
mente con el aparato terminal que el cliente
utiliza.

Ya he mencionado la demanda de nuevos
servicios, y merece la pena anotar aqui que
nos estamos moviendo répidamente hacia la
era del cliente de multiservicios; uno que no

tiene ya uno o dos servicios fuera de la PTT, .

sino una amplia variedad de servicios reuni-
dos de manera que satisface sus necesida-
des individuales.

Esto me lleva a la siguiente zona impor-
tante de la flexibilidad. Se han acabado los
dias cuando podemos esperar que los clien-
tes sigan utilizando los mismos servicios afio
tras aflo. De acuerdo con el creciente indice
de cambio en la comunidad comercial, los
proveedores de telecomunicaciones tienen
que poder reaccionar rapidamente, facili-
tando nuevos servicios y modificando servi-
cios y caracteristicas, tanto bajo control de
la administracién como del cliente. Nuevo
factor importante en muchos clientes es la
capacidad de evolucién. Las compailias in-
vierten grandes cantidades de capital en
equipo de telecomunicaciones y proceso de
datos, y tienen que tener confianza de que
las elecciones de redes que hacen hoy les
permitiran explotar nuevos servicios y tec-
nologias a medida que surjan.

209



Uno de los mayores obstdculos ante la cali-
dad y flexibilidad es la existente red de dis-
tribucién local de pares de cobre. Ademas
de sus limitaciones de anchura de banda y
calidad de transmisién, es costosa de recon-
figurar y de mantener en los entornos co-
merciales de rdpido movimiento encontra-
dos en los centros de muchas de nuestras
grandes ciudades.

Para superar estas limitaciones. BT esta
introduciendo nuevos métodos de acceso
que van desde el uso de sistemas digitales
de transmision en el bucle local por cables
de cobre hasta sistemas de acceso flexibles
completamente nuevos, que utilizan inte-
rruptores de acceso de redes reconfigura-
bles por software y fibra dptica.

Los principales elementos de los sistemas
flexibles de acceso se representan aqui:

Telefonia

Coamutacsin de pagueses

Curcustos privados
— banda estrecha
— banda ancha de accesa T3 RTC/RDI
Telex al servion A" "
Videoconlerencia \ Telex
Eic Barda ancha conmutada

Fedes

Circunto prevads
Conmusadotes de paquetes
Fibra Canmutadar P
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Figura 1. Sistema de acceso flexible.

La fibra proporciona un conducto de gran

ancho de banda entre el usuario y su cen-
tral. Permite que se afiadan nuevos servicios
sin tener que introducir y conectar nuevos
cables, y soporta servicios de alta calidad,
con un indice bajo de errores.
El conmutador de Acceso al Servicio enca-
mina los circuitos llevados sobre la fibra a
los diferentes servicios de red: Circuitos Pri-
vados, RTC, Conmutacién de paquetes, Te-
lex, etc. Inicialmente esta flexibilidad se
proporcionara a 64 kbit/s y 2 Mbit/s con po-
tencial para afiadir posteriormente veloci-
dad de conmutacién mads alta.

Estas dos partidas en conjunto facilitardn
al cliente plena disponibilidad de servicios
por un acceso comin, en tanto que dejan
libre a BT para que dirija la evolucién de sus
varias redes de la manera mas econdmica
posible. La flexibilidad verdadera surge del
sofisticado centro de control y mantenimien-
to que se presenta en la figura 2.

—

Telefonia
Conmutaciin de paquetes

Circuitos privados Fibra Conmutador J/
—

- banda estrecha _ de aocess

— bandd ancha al service N
Télex \
Vedeoconferercia
Be

Centro de
centrol

T Central de BT

Control de USBaTD e——-

Redes

Figura 2. Sistema de Acceso flexible.

Esto permitira:

— A BT organizar la configuracién de acce-
so del lado derecho de la figura 2.

— Mds importante, permitird al cliente ma-
nipular su propia configuracién de acce-
so utilizando su control del software que
controla el conmutador de acceso.

La medida en la que el cliente puede con-
trolar el sistema de acceso serd restringida
en principio, pero eventualmente puede ser
posible que el cliente reconfigure su red sin
implicar a los Departamentos de Comercial
e Ingenieria de BT.

Para completar la imagen, podemos con-
templar el extremo de esta red en los loca-
les del usuario. La fibra es:

— Ideal para conexidn a nivel 2 Mbit/s de
ISPBX (PBX de Servicios Integrados)
y redes de drea local.

— Para conexién de servicios de banda an-
cha por ejemplo videoconferencia.

Ademas, el BT facilitard terminaciones de
red configurables por software que podrén
soportar mezclas de servicios digitales y
analdgicos de banda estrecha, asi como los
nuevos servicios normalizados RDSI del
CCITT.

El centro de control sera capaz de modifi-
car el servicio soportado en circuitos indivi-
duales.

Esto proporciona a BT una gran flexibili-
dad en la provisién de circuitos para satisfa-
cer las necesidades para los varios servicios
de telecomunicaciones alli donde se preci-
sen cambios diarios o incluso hora a hora.

PUESTA EN SERVICIO. Estamos a punto de
iniciar la instalacién de fibra en la ciudad de
Londres, y se sequird con otros importantes
centros de negocios por todo el Reino Unido,
lo que conducird a la instalacién de fibra en
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aproximadamente 15.000 lugares. El actual
tendido de fibra se simplifica grandemente
utilizando la técnica «blown fibre» desarro-
llada en nuestros propios laboratorios de in-
vestigacion. Esta técnica emplea sencillos
conductos de plastico que pueden incorpo-
rarse en conductos que ya estan parcial-
mente llenos con cables de cobre. El con-
ducto se puede disponer, bien en solitario o
en formato de panal de miel, y se une utili-
zando sencillas juntas mecanicas del tipo
utilizado en modernos sistemas de agua y
de calefaccién central. Una vez que se ha
instalado el tubo, un manojo de fibras (nor-
malmente cuatro fibras unidas mediante una
envoltura plastica) se pueden «soplar» hacia
el interior de los tubos utilizando aire com-
primido. Se pueden obtener distancias de
soplado de més de medio kilémetro, y la fi-
bra se somete a tensién uniformemente a lo
largo de su longitud durante el periodo de
soplado, lo que tiene por resultado una posi-
bilidad minima de formacién de grietas.
Ademas de las ventajas de facilidad de
instalacion, el método de «fibra soplada»
ofrece un potencial significativo en la reduc-
cion de la actividad disruptiva en la red de
distribucién local. Debido a que la tuberia
es barata, merece la pena instalar una tube-
ria completa que cubra todos los lugares en
una zona geografica. La instalacion de la
propia fibra podria restringirse a los mayo-
res clientes en los primeros dias, o aquellos
con necesidades particulares de banda an-
cha, pero facilmente puede ampliarse «so-
plando» mads fibras en fecha posterior.

Habiendo descrito nuestros planes de mo-
dernizacién de la red de acceso, voy ahora
a pasar a alguna de nuestras actividades en
los campos de conmutacion y proceso.
Como la mayoria de ustedes posiblemen-
te conocen BT estd en la vanguardia de los
desarrollos de la RDSI. Ya llevamos un afo
haciendo funcionar nuestro servicio piloto
de RDSI en Londres, ofreciendo servicio
conmutado de 64 kbit/s para aquellos servi-
cios como facsimil rdpido, fotovideotex y te-
levisién de exploracién lenta y actualmente
estamos ampliando el servicio a 60 centros
comerciales importantes en Inglaterra y Es-
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cocia. El servicio piloto funciona a 80 kbit/s
y proyectamos ampliarlo a 144 kbit/s el pr¢-
ximo afio. Estamos firmemente dirigidos a la
produccién de normas europeas para la
RDSI, segtin ordenado por la Comisién de la
Comunidad Europea, y desempefiamos pa-
peles importantes en la produccién de nor-
mas de sefializacion tanto de usuario a cen-
tral como de intercentral, que permitiran
poner en prdctica los primeros servicios
RDSI a nivel europeo.

La BT es también lider mundial en el cam-
po de PBX de servicios integrados. Hemos
conectado con éxito varias ISPBX, sobre en-
laces de redes privadas y esperamos iniciar
la conexién el afio que viene a nuestra red
piblica conmutada. Los sistemas de sefiali-
zacién que hemos desarrollado permitiran a
los clientes utilizar la misma gama de servi-
cios en las redes publicas que pueden utili-
zar en sus redes privadas utilizando la mis-
ma PBX. Esto proporciona un importante
grado de flexibilidad a los clientes en la
eleccion del equilibrio dptimo de redes pu-
blicas y privadas.

Se introducird un nuevo grado de flexibili-
dad por lo que denominados «Business Ex-
change Services» que son servicios equiva-
lentes a aquellos proporcionados por la PBX
y redes privadas, pero que estan soportados
por equipo dentro de la red del PTT.

Estos servicios son una progresion natural
del servicio Centrex tradicional, de la forma
que se ha ofrecido con éxito en América del
Norte durante muchos afios. El servicio gira
a cargo de los recursos, no sélo de la central
local, sino de la red completa del PTT con
sus capacidades de sefializacién perfeccio-
nada, control y gestion.

Una de las caracteristicas importante de
estos servicios es la capacidad de interfun-
cionamiento con redes privadas tradiciona-
les que emplean PBX. Muchos clientes se
encontrardn que una mezcla de servicios
PBX y servicios apoyados en red es optima
para sus necesidades, e incluso aquellos
que decidan emigrar a los «Servicios Cen-
tralizados» para todas sus necesidades de
telecomunicaciones precisardn un grado de
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interfuncionamiento con su red privada
existente durante la fase transitoria.

Para ayudar a clarificar esto, quisiera
describir algunos ejemplos de cémo una red
privada tipica podria evolucionar para obte-
ner ventajas de los Servicios de Centraliza-
dos (figura 3).

La red existente, que se representa aqui,
comprende numerosos PBX en diferentes lu-
gares, unido a algunos lugares mds peque-
fios servidos por lineas individuales o exten-
siones de una PBX cercana. La red esencial
—red de BT por ejemplo— soporta funda-
mentalmente circuitos privados entre los
PBX con algin servicio RTC a lugares mds
pequefios y naturalmente con acceso RTC
para la PBX para el tréfico externo de la
compafiia. El primer paso podria ser susti-
tuir uno de sus PBX por el servicio de red.
Esto podria ofrecer a los clientes de aquel
lugar servicios perfeccionados de voz y da-
tos, asi como poder comunicar en exacta-
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Figura 4.

mente la misma manera que la vieja PBX lo
hacfa con las restantes PBX en la red del
usuario (figura 4).

Quizds, un paso siguiente podria ser el
aprovisionamiento de un servicio de datos
linicamente para potenciar una PBX de tele-
fonia recientemente instalada en uno de sus

otros lugares. Este podria ser un buen mo-
mento para que el cliente considerase el uti-
lizar aspectos en la red principal para mejo-
rar su servicio de datos, por ejemplo correo
electrénico y conversién de protocolos (figu-
ra §). Un paso final para este cliente, podria
ser la sustitucién de varias PBX en la misma
ciudad por el Servicio Centralizado, facili-
tando un plan de numeracién comin y alto
nivel de servicios entre varios lugares. Esto
serfa particularmente atractivo para compa-
fiias donde hubiere un alto nivel de interac-
cién entre departamentos en diferentes edi-
ficios, y se podria complementar por un ser-
vicio integrado de paging y telefonia mévil.
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Una de las defensas importantes que los
nuevos servicios pueden exhibir es la de se-
guridad, especialmente a medida que crece
la comunicacién de datos y a medida que
mas datos confidenciales se divulgan por las
bases de datos de la compaiiia. El servicio
de la Red Privada Virtual de la British Tele-
com representado aqui en la figura 6, como
grupo cerrado de usuarios, obtendrd un alto
nivel de seguridad creando un grupo cerra-
do al que tnicamente se podrd entrar me-
diante el uso de una clave especial en forma
de mensaje de sefializacién.

Otros atributos del Grupo Cerrado de
Usuarios incluye:

— Acceso a la red puiblica desde la red pri-
vada para llamadas en transito en el Rei-
no Unido.

— La provisién de un plan de numeracién
comun para todos los lugares.

— La provisién de un juego estdndar de ser-
vicios.

— Servicios integrados de administracién
de redes.

— Bajo demanda, la posibilidad de reconfi-
gurar la capacidad para satisfacer las
fluctuantes necesidades de los clientes
en telecomunicaciones. Pasemos ahora a:
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Figura 6. Redes privadas virtuales.

BANDA ANCHA. La mayoria de las dreas de
las que he hablado hasta ahora, se han refe-
rido a servicios de banda estrecha, asi es
que quiero ahora dedicar algin tiempo a re-
sumir nuestras actividades en el area del
servicio de banda ancha. En conjuncién con
la industria britdnica, estamos fuertemente
implicados en los proyectos RACE y ESPRIT,
y con miras al establecimiento de normas
europeas para servicios de banda ancha
como objetivos importantes.

En la British Telecom tenemos experiencia
largamente asentada de servicios de banda
ancha, que abastecen la principal red de
distribucién para nuestras cuatro redes de
television nacional, ademés de la radio na-
cional y local.

Como ejemplo, recientemente hemos efec-
tuado una de las mayores radio-difusiones
exteriores jamds realizada en Gran Bretafia,
la boda del Principe Andrés (en la actuali-
dad Duque de York) y Sarah Ferguson.

Esta fue la primera radio-difusion exterior
que empled transmisién digital para la sefial
video, y ademas la primera en utilizar fibra
dptica como medio de transmisién entre las
cdmaras y la red principal. Utilizé extensiva-
mente los enlaces de telecomunicaciones
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por satélite para emitir el suceso a 700 millo-
nes de hogares en 50 paises del mundo.

Una mayor explotacién de los satélites lle-
ga en forma de nuestros «servicios internos
por satélite». Ejemplo reciente de tal servi-
cio es el servicio RACENET que distribuye
televisién en directo de las carreras de ca-
ballos a los establecimientos de apuestas de
todo el pais. El servicio utiliza el satélite In-
telsat § y precisa tinicamente una antena pa-
rabdlica de 1,3 metros para la recepcién por
el usuario final (figura 7).

La British Telecom es el primer proveedor
de productos y servicios de videoconferen-
cia en el Reino Unido. El servicio ha sido
posible por el desarrollo de la tecnologia en
un programa conjunto europeo de investiga-
cién, conocido como COST 211 en el cual el
BT y seis otros PTT europeos estuvieron im-
plicados. El trabajo del COST 211 condujo
directamente a las normas de CCITT y
CEPT en cuanto a videoconferencia, y como
resultado mds de 20 paises a nivel mundial
estdn empleando equipos con estdndares
comunes. Este es un buen ejemplo de lo que
se puede hacer trabajando juntos en Euro-
pa, apoyandose unos a otros para producir
un disefio lider a nivel mundial.

BT estd también implicada con Espafia y
otros paises de la CEE en la planificacién e
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Figura 7. Diseiio de Ja Red.

instalacién de un servicio inter-guberna-
mental de comunicaciones video que esta
proyectado ultimamente para enlazar todas
las capitales de la CE para uso interguber-
namental y de la CE.

La BT estd también fuertemente implicada
en la TV por cable, con intereses particula-
res en redes conmutadas en estrella. Estas
redes permiten que el cliente controle el
contenido de los canales que se ofrecen a su
hogar, en comparacién con las redes con-
vencionales en «rbol», donde un juego pre-
seleccionado de canales se retransmite a
todo usuario en el sistema.

Las redes conmutadas en estrella ofrecen
el potencial para muchos nuevos servicios
ademas de retransmitir TV: por ejemplo, bi-
blioteca video de cientos de films a las que
puede acceder el usuario, unido a servicios
videotex y fotovideotex, ya preprocesados
en formatos de pantalla por el sistema de
conmutacién en estrella.

La BT tiene una red conmutada en estrella
con mds de 2.000 clientes instalada en el
centro de Londres (Westminster). Este pro-
yecto ha sido uno de los primeros en em-
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plear complejos equipos electrénicos remo-
tos. El equipo fue proyectado por los labora-
torios de investigacién BT y gran parte del
desarrollo de hardware y software ha sido
asumido por nosotros.

Nuevos desarrollos de la conmutacién en
estrella incluirdn la capacidad de emitir vi-
deo desde el cliente hasta la red. Esto ofre-
ce la posibilidad muy real de integrar el vi-
deoteléfono y otros servicios de banda an-
cha con una red de TV por cable.

Todos los desarrollos que he descrito hoy
dependen de la produccién de equipo en la
red y en los locales del cliente que puedan
interconectar e interactuar en conjunto a
muchos niveles diferentes para facilitar un
servicio al cliente de extremo a extremo. La
BT esté interesada en particular en asegurar
que los servicios estan respaldados por un
equipo de un espectro amplio de proveedo-
res, tanto desde el punto de vista de mante-
ner una competencia saludable en la indus-
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tria de las comunicaciones como debido al
beneficio de la comunidad mds amplia posi-
ble de intereses que las normas abiertas
permitan. Con esto en mente, la BT ha toma-
do importantes y nuevas iniciativas en el
drea de las normas.

7.1. INTERCONEXION DE SISTEMAS
ABIERTOS (1). La primera de las iniciativas
es un fuerte compromiso tanto intelectual-
mente, y mas importante financieramente
para desarrollar interconexion de sistemas
abiertos a fin de facilitar una infraestructura
de normas crucial. Naturalmente OSI es uni-
camente una serie de especificaciones para
la interconexién de redes y sistemas distri-
buidos. Para proseguir una politica realmen-
te ABIERTA para redes, productos y aplica-
ciones de BT, hay una segunda iniciativa
que consiste en el desarrollo de una arqui-
tectura de red abierta (ONA).

7.2. ARQUITECTURA DE RED ABIERTA (2).
La introduccién de ONA proporcionara un
entorno en el cual podamos trabajar con
proveedores y usuarios para Crear nuevos
servicios, firmemente basados en OS], para
hacer frente a las necesidades surgientes.
Este no es el momento ni el lugar para entre-
garnos a una descripcién detallada del mo-
delo O8I de 7 capas. Sin embargo, los aspec-
tos claves de ONA son... (figura 8).

ECMA A v

4 BSI

CEPET

Cen/Cenelec v

v NBS

Figura 8. Arquitectura de red abierta.

7.3. MODELO DE 7 NIVELES. Para propor-
cionar una ruta acordada a través de los sie-
te niveles, segun se representa diagramati-
camente en la figura 9 para servicios espe-
cificados.

(1) Open systems interconnection (OSI).
(2) Open network architecture (ONA).
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Figura 9. El modelo de 7 niveles.

Asi, especifica las opciones dentro de
Osl.

Especifica soluciones de los problemas
claves, por ejemplo, el direccionamiento.

Porporciona estimulo para trabajar en la
gestion de sistemas, el siguiente desarrollo
vital de OSI. Sugerird caminos migratorios
desde sistemas propios hacia sistemas
ABIERTOS de gestidn.

Naturalmente, tenemos que reconocer
que ONA y OSI surgen en un entorno domi-
nado por arquitecturas de comunicaciones
del propio fabricante, siendo el primero en-
tre ellos SNA de IBM.

ONA se interconectard con SNA mediante
funciones de «gateway» y afiadiendo funcio-
nes a la red basada en ONA que armonicen
especificamente con aquellas facilitadas por
SNA.

7.4. CCITT, ECMA, etc. British Telecom es
miembro activo de una amplia gama de or-
ganismos de normas que reflejan nuestra
gran comunidad de intereses. Es nuestra in-
tencion aseqgurar que ONA aproveche ple-
namente el trabajo de estos grupos.

15. SPAG, COS, etc. ONA sera también
orientacién 1til para la industria y grupos de
usuarios que lleven a cabo sistemas abier-
tos. Proveerd facilidades de interconexidn
entre redes y sistemas abiertos y de propie-
tarios.

Las dos zonas iniciales de «Aplicaciones»
de ONA son tratamiento de archivos y trans-
ferencia de mensajes. Quisiera dedicar unos
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Figura 10.

momentos a revisar los desarrollos estraté-
gicos de transferencia de mensajes de BT...

1.6. X 400. Utilizan el primer servicio com-
pleto «X400» de OS], o Sistema de Tratamien-
to de Mensajes (MHS), como se llama a ve-
ces. Mediante nuestro servicio de correo
electrénico de tanto éxito, Telecom Gold,
nuestra adquisicién de Dialcom Inc. de la
ITT y nuestra planificada red de mensajeria
nacional (que debe de inaugurarse a fines
de este afio) hemos hecho la mensajeria
X400, elemento estratégico de primera cate-
goria.

1.1. RED PUBLICA DE MENSAJERIA. La fi-
gura 10 representa nuestra plataforma de
mensajeria X400 que incorpora unidades de
interfuncionamiento para télex, teletex y
facsimil. La plataforma proporciona capaci-
dades de directorio, almacenamiento y
envio, facturacién y conversion.

1.8. PLATAFORMA PUBLICA X400. Ofrece-
mos apoyo a los existentes proveedores y
comunidades de correo electrdnico, para los
dominios privados X400 y para otros provee-

dores de servicio de valor afiadido, as{ como
acceso directo a sistemas avanzados de ofi-
cina. X400 se convertird rdpidamente en un
servicio internacional. Se han propuesto
pruebas de interconexién con nuestros so-
cios internacionales. Esperamos ver una mi-
gracién gradual durante la préxima década
de télex a mensajeria X400 con sus carac-
terfsticas avanzadas de envio y entrega, en-
trega diferida, confirmacién de entrega, o
conversién de contenido, listas de distribu-
cidn, etc.

7.9. MHS/EDI. Tenemos también X400 como
base vital para el desarrollo de EDl-inter-
cambio electrénico de documentos. EDI pro-
porciona el intercambio de documentos co-
merciales —facturas, pedidos, listas de
existencias, etc.—. Una base comun tanto
para la mensajeria estructurada como sin
estructurar, serd esencial para la explota-
cion eficaz de redes avanzadas, que propor-
cione soluciones comerciales reales en el
control de inventario, almacenaje, etc.

1. 10. OSL En resumen, BT soporta a OSI y
amplia su concepto con ONA. Estamos res-
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paldando sistemas abiertos con inversién
sustancial no sélo en redes, sino también en
aplicaciones completas, por ejemplo, men-
sajeria...

Sin embargo, el Reino Unido no puede soste-
ner normas propias. Necesita la colabora-
cién y apoyo de otros paises si ha de triunfar
en establecer normas abiertas frente a pre-
siones comerciales procedentes de los lide-
res de la industria multinacional de la infor-
macién. Estamos preparados y dispuestos a
compartir nuestra experiencia en normas
con otros —incluso quizas compartir nuestra
experiencia en la realizacién y operacidn.
Finalmente, creo que necesitamos recor-
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darnos que debajo de la magia atrayente de
las nuevas soluciones técnicas y de los em-
brollos de las normas de los que dependen,
descansa la necesidad basica y fundamental
de proporcionar servicios a nuestros clien-
tes. Las telecomunicaciones no es mds que
una de las muchas herramientas que necesi-
tan afilarse y refinarse si se quiere que Eu-
ropa mantenga su lugar industrial en un
mundo cada vez més competitivo. Esa herra-
mienta tendré la mayor eficacia, serd la mas
apropiada, de producirse en armonia a tra-
vés de las fronteras nacionales y comercia-
les. En su nuevo papel de Sociedad Privada.
BT continuard apoyando y estimulando me-
didas que aumenten nuestras posibilidades
de producir para Europa, un servicio de te-
lecomunicaciones de vanguardia.
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ESTRATEGIAS PARA

EL DESARROLLO DE

LOS SERVICIOS DE

pués en la Direccién de
— Servicios Radioelectréni-
cos, trabajando en la auto-

CIONES EN EUROPA.

matizacion del tratamiento
del tréfico telegrafico inter-
nacional.

En 1973 es nombrado Di-
rector del Servicio de Ex-

plotacién Técnica y Comer-

cial de Relaciones Interna-
cionales. En 1975 fue encar-
gado de la Subdireccién de

Telecomunicaciones Espa-

Me siento particularmente contento de inter-
venir en el marco de Eurotelecom 86, cuyos
organizadores, a quienes agradezco su invi-
tacion, han mostrado su caracter europeo.

Permitanme aprovechar la ocasién de
esta manifestacion para saludar la reciente
adhesion de Espafia, que nos recibe hoy, a la
Comunidad Europea y desear que esta am-
pliacién sea, en este campo tan importante
de las telecomunicaciones, particularmente
beneficiosa.

Como ustedes saben, las telecomunicacio-
nes francesas no escapan, a su manera, al
movimiento general de desorganizacién que
conocen, uno tras otro, los paises desarrolla-
dos.

El sefior Gerard Longuet, Ministro de Co-
rreos y Telecomunicaciones que debe de in-
tervenir mafiana sobre este tema les presen-
tard la posicién del Gobierno francés, yo me
contentaria con recordar en dicho sentido
que hasta ahora, en Francia, las telecomuni-
caciones no son objeto de monopolio, del
que conocemos las rigideces cuando es de-
masiado absoluto, sino de un régimen de au-
torizacidn.

Tal régimen, aplicado, por ejemplo, en el
campo de los terminales, permite asi a nues-
tros usuarios la eleccién entre mds de una
centena de modelos de estaciones teleféni-
cas, comercializadas tanto por el sector pri-
vado como por mi administracion. En cuanto

JEAN GRENIER ciales y Submarinas en la

Direccién General de Tele-

DIRECCION comunicaciones. Repre-
GENERAL

TELECOMU-

NICACIONES.

FRANCIA

ngeniero Superior de

Telecomunicaciones
(1961).

Entré en el Instituto de
Altos Estudios de la Defen-

sentante en INTELSAT por
Francia y Monaco hasta
mayo de 1980 que es nom-
brado Director de Servi-
cios de Asuntos Internacio-
nales de la Direccidn Gene-
ral de Telecomunicaciones
y asume la responsabilidad
de la realizacién de un sis-
tema francés de satélite,
TELECOM 1, y de numero-
s0s sistemas de cable-sub-
marinos internacionales.

sa Nacional, donde ejercié  En la actualidad es Inge-
funciones en calidad de In- niero General de las Tele-
geniero de la CNET y des- comunicaciones.

a las centralitas privadas, desde siempre es-
tdn en régimen competitivo.

Mi tema hoy serd fundamentalmente el de
un empresario confrontado a la necesidad,
de cara a la evolucién en curso, de una ges-
tién eficaz y de un desarrollo armonioso y
dindmico de los servicios, en una palabra en
la necesidad de ser ejecutivo. Tal necesidad
es inherente con nuestra misién de servicio
publico, constituye la propia base de nues-
tra existencia y la llave de nuestro desarro-
llo.

Tres condiciones me parecen indispensa-
bles de respetar para alcanzar tal objetivo:
— Disponer de una red moderna.

— Llevar una politica comercial y de inno-
vacién dindmica.

— Optimizar la gestién de los recursos hu-
manos y financieros.

En la medida en que yo recurriese al
ejemplo de las telecomunicaciones france-
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sas para ilustrar estas tres condiciones, qui-
siera en primer lugar recordar para situar
el contexto general, que en razén de un par-
que de 23,5 millones de lineas telefénicas
principales en servicio, el indice de hogares
con teléfono alcanza en Francia el 95%, y
que la potente DGT, de 165.000 empleados,
es decir, 7 empleados para 1.000 lineas, ha
obtenido en 1985 un resultado neto de explo-
tacién que se acerca a los 11,5 mil millones
de francos.

Consideremos la primera de las tres con-
diciones que citaba hace un instante: Dispo-
ner de una red moderna. La red constituye,
en efecto, la base de las telecomunicacio-
nes, vy la parte dominante de las inversiones
que implican.

De su calidad depende el grado de satis-
faccién de nuestra clientela, y por ello, el
nivel de nuestros ingresos de tréfico.

De su diversidad depende la posibilidad
de ofrecer una infraestructura adaptada al
flujo de tréficos variados y al desarrollo de
Nnuevos servicios.

De su Grado de modernizacién depende
la capacidad de evolucionar, a la vez pro-
gresiva y rapidamente, hacia el RDSI que
constituye el objetivo actual de todas nues-
tras ambiciones.

La respuesta a esta postura pasa funda-
mentalmente por la digitalizacién y expreso
mi satisfaccién por la eleccion que desde le-
jana fecha ha sido la nuestra en este senti-
do.

Esta eleccion que se ha traducido en una
diversidad que va desde la red de transmi-
sién de paquetes Transpac a los satélites Te-
lecom 1, se concreta por un indice de digita-
lizacién que excede actualmente el 50 %, lo
mismo en conmutacién que en transmision,
y permite de aqui en adelante por nuestra
red digital de servicios integrados, la cone-
xién digital a 64 Kbit/s, entre dos puntos
cualesquiera del territorio francés.

Si la existencia de redes modernas y va-
riadas es condicién necesaria del desarrollo
de las telcomunicaciones, no constituye sin
embargo condicién suficiente. Es en efecto
por su uso, es decir, los servicios ofertados,
por los que pasa este desarrollo.

El progreso tecnoldégico ofrece, en este
sentido, vastas posibilidades de innovacién
que deben explotarse grandemente. Sin em-
bargo, tal innovacién no carece de riesgos,
ya que tratdndose de servicios nuevos, €l
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conocimiento exacto del mercado es a me-

nudo limitado. As{, convendria en primer lu-

gar saber hacer buenas elecciones técnicas

(y no son siempre evidentes), ponerlas en

operacién con una buena dosis de optimis-

mo pero también de perseverancia, y por
ultimo, conceder a la actividad comercial el
lugar creciente y determinante que exige.

A la necesidad del «saber hacer» técnico
se afiade en lo sucesivo, el también comple-
tamente imperioso del «saber vender.

Quisiera acompafiar esta parte de mi ex-
posicién de un ejemplo por el que siento ca-
rifio, el del programa videotex Teletel. Me
parece en efecto que constituye la ilustra-
cién de la integracion satisfactoria de este
conjunto de criterios.

Recordaria la eleccién de base que ha
orientado su concepcidn:

— Un terminal simple y barato: el Minitel
elegido en 1879 y facilitado a titulo de
abonado crdinario.

— La utilizacién, a partir de 1983, de la red
Transpac, red de conmutacién de paque-
tes, que permite una conexién a precio
muy bajo y a un coste independiente de
la distancia (20 francos por hora).

— Un sistema simple a partir de 1984, el
Kiosco Teleinformético, de recoleccién
de pagos de los usuarios para los provee-
dores de servicios, sin obligar a los usua-
rios a suscribir un abono.

A estas opciones se aflade la de un gran
lugar dejado a la iniciativa privada para la
facilitacién de servicios, como complemento
de servicio de anuario electrénico ofertado
por la administracién.

Esta combinacién de opciones, de iniciati-
vas y de dinamismo comercial que las acom-
pafia, ha conducido en Francia a una entrada
con éxito de la informética en las costumbres
privadas y profesionales, y a un éxito comer-
cial que se puede medir a través de las
siguientes cifras:

— Cerca de 2.000.000 de Minitels en servi-
cio.

— Una gama de 3.000 servicios.

— Un trédfico que se ha cuadruplicado en un
afio y alcanzado 25 millones de llamadas
con pagos mensuales.

— Y sin embargo, cerca de 200.000 Minitels
alquilados, mas que en el conjunto de los
otros paises europeos.

La tercera condicién precisa para alcanzar
un nivel elevado de operacion se refiere
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bien evidentemente a la gestién de los recur-
sos financieros y humanos.

Teniendo en cuenta el peso y el cardcter
especifico de las inversiones en el campo de
las telecomunicaciones, el necesario rigor
que requiere la gestién financiera no puede
obtenerse més que si se opera en un marco, a
la vez preciso y claro, y segun las reglas de
juego que favorecen el dinamismo y la inicia-
tiva.

Pero aln mds, es en la gestién de sus re-
cursos humanos que los explotadores de las
telecomunicaciones deben prestar una aten-
cién creciente. A medida que se moderni-
zan, los equipos exigen en efecto, para ser-
virles, un personal a la vez mas competente
y Menos Nnumeroso, en tanto que progresiva-
mente los costes de explotacién sobrepasan
los costes involucrados en la inversién. La
toma en cuenta, por otra parte desigual, en-
tre los explotadores de nuestro continente,
de estos factores, condicionan y condiciona-
rdn cada vez mds nuestra competitividad.

Todos sabemos que las telecomunicacio-
nes ignoran desde ahora las fronteras, tanto
técnicas como geograficas. La escena en la
que se desarrollan es la escena mundial y
nadie, al menos entre los explotadores, de-
searia ignorar esta realidad. Quisiera afir-
mar aqui mi conviccién del papel que Euro-
pa puede y debe jugar en esta escena.

Ya se ha dicho todo sobre la necesidad de
un espacio europeo para las telecomunica-
ciones, y yo desearia en esta sequnda parte
de mi intervencién subrayar algunos aspec-
tos que me parecen de vital importancia.

En primer lugar, es obligado constatar
que los actores interesados son numerosos y
diversos: Instituciones nacionales e interna-
cionales, politicas o especificas, industriales,
explotadores, proveedores de servicios, sin
olvidar a los propios clientes. Cada uno de
estos actores, cuyos intereses no convergen
necesariamente, trata de jugar su papel y
ello es normal. En este concierto, estoy ple-
namente convencido que los explotadores
de telecomunicaciones tienen un papel fun-
damental que jugar. Se conocen y se tratan
desde hace tiempo, sus intereses descansan
a menudo sobre cimientos comunes. Y ade-
més estdn por su misién particularmente
bien situados, en la encrucijada de la técni-
ca y de los servicios, de los industriales, de
los proveedores de servicios y de los pro-
pios usuarios.

La interconexidn de los servicios existen-
tes, la introduccién y el desarrollo de los
nuevos servicios de telecomunicaciones,
ofrecen un vasto campo de iniciativas y de
accién a la colectividad europea. La armoni-
zacién de estos servicios y la normalizacién
de los equipos, comenzando por los termina-
les, constituyen sin duda alguna una priori-
dad. Si no se consiguen resultados tangibles
y rdpidos en este campo, nuestros clientes
no comprenderian desde luego que el pro-
greso tecnoldgico encuentre un terreno de
aplicacién que se reduzca progresivamente
a dimensién nacional. El problema ya se ha
enunciado en determinados casos. Asi
como, por ejemplo, es dificil admitir que un
servicio como Teletel, del que acabo de re-
cordar el interés y el éxito, no pueda alcan-
zarse desde las redes de paises vecinos y
donde existe demanda.

Para progresar en este camino, la RDSI
constituye sin duda una oportunidad y una
posibilidad a aprovechar. Sirve igual para el
sector de los terminales y la apertura de los
mercados a que se dirige. En este sentido,
no podemos sino felicitarnos del acuerdo ce-
lebrado en Copenhague €l 5 de noviembre
de 1985, ya firmado por 14 administraciones
en el seno de la CEPT y que constituye la
partida de nacimiento de las NETs, Normas
Europeas de Telecomunicaciones.

Los campos de cooperacion que acabo de
citar, de aqui en adelante han sido reconoci-
dos y enmarcados por los explotadores eu-
ropeos de telecomunicaciones.

Ahora, se les ofrece otros campos que me-
recen de su parte una reflexién comun y
una concertacién acrecentada. Voy a hablar
de la politica arancelaria y de los diferentes
aspectos de la desorganizacion, de los cua-
les dependen directa o indirectamente la
mayoria de los efectos. Sobre estos dos te-
mas, tan importantes para el futuro de las
telecomunicaciones, haria una advertencia
hoy.

Ciertamente, la Europa de las telecomuni-
caciones se construye paso a paso, pero el
tiempo que pasa nos incita cada dia mds a
caminar mas deprisa e ir mas lejos. Tam-
bién, todas las oportunidades de coopera-
cién en su seno, cuiddndose en asegurar
mutuas posibilidades, deben ser aprovecha-
das desde el momento en que constituyen
otra ocasién en desarrollar los servicios y de
promover la innovacién.
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PERSPECTIVAS DE

LOS SERVICIOS DE

TELECOMU-

NICACION

EN ESPANA

No es preciso insistir sobre la importancia de
las Telecomunicaciones para el desarrollo
de la Sociedad, como soporte de todos los
Sistemas de Informacién que dinamizan la
economia de nuestros paises. Un breve anali-
sis panoramico en la Comunidad Europea
muestra, invariablemente, que todos hemos
apostade por las Telecomunicaciones, esta-
bleciendo una alta prioridad para este sec-
tor.

Sin embargo, esta prioridad ha de verse
necesariamente correspondida por objetivos
paralelos de una creciente racionalizacién
de los procesos inversores y de gestién, en
los que, a través del desarrollo de los Servi-
cios de Telecomunicacién que la Sociedad
realmente necesite, ofertados a los precios
que el mercado sea capaz de absorber, se
preserve, en todo caso, la salud econémica
del mecanismo productor de tales servi-
cios.

El tema fundamental para el éxito global
de la operacion consiste en determinar, con
la mayor precisién posible, cudles son los
servicios de Telecomunicacion que la Socie-
dad necesita y en qué cantidad debe produ-
cirse cada uno, esto es, con qué grados de
atencién geografica, de penetracion en las
dreas de servicio y de calidad y capacidad
de utilizacién.

Para satisfacer estos objetivos nuestro pais
se ha dotado de una Organizacién de las
Telecomunicaciones que en algiin momento
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LUIS LADA

TELEFONICA,
ESPANA

uis Lada Diaz, Ingeniero

de Telecomunicacién
por la Universidad Politéc-
nica de Madrid (1972). Tras
un curso en el Consejo Su-
perior de Investigaciones
Cientificas, se incorpora al
Centro de Investigacién y
Estudios de Telefdnica, tra-

bajando sucesivamente en
Transmisién Digital, Trans-
misién de Datos, Termina-
les Telefénicos y Telemati-
cos y Nuevos servicios de
Telecomunicacidn.

Ha ocupado diferentes
cargos en Telefdnica, sien-
do su posicién actual la de
Subdirector General de
Tecnologia, Planificacién y
Gestién de Red en esta Di-
reccién General, donde se
ocupa de las tareas de pla-
nificacion tecnoldgica; es-
pecificacién, certificacién
y normativa técnica; es-
tructura técnica de red;
planificacién, programa-
cién y coordinacién de las
instalacicnes; gestién de
las redes y relaciones ope-
rativas internacionales de
Telefénica.

pudo considerarse peculiar para el contexto
europeo, que no es tan uniforme como pudie-
ra parecer, pero que, en todo caso, se ha
demostrado eficaz para las condiciones es-
pafiolas si comparamos sus resutados con los
obtenido en otras actividades y puede asimi-
larse a los modelos que se apuntan en el
mundo occidental.

Contamos con una Administracién de Te-
lecomunicaciones encuadrada en el Ministe-
rio de Transportes, Turismo y Comunicacio-
nes, responsable de la politica del sector,
regulacién e inspeccién de los servicios,
aprobacién de tarifas y gestién del espectro
radioceléctrico. Los Servicios Postales, de Te-
legrafia y Télex son explotados por la propia

Afio 1986 | 1990 | 2000
Lineas por cada 100 habitantes| 25 30 4]
Penetracién en hogares (%) 54,5 64,6 90
N.* de lineas (Millones) 9,6 12,9 17

TABLA 1. Situacion actual y objetivos en
Telefénica.
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Administracién, en tanto que los Servicios
Telefénicos, Moviles y de Comunicacién de
Datos los presta la Compaiifa Telefénica Na-
cional de Espafia —«Telefénicas—, que es
una sociedad privada cuyas acciones perte-
necen en casi un 50 % al Estado y el resto se

encuentra dividido entre unos 700.000 ac-

cionistas. Telefdnica, concesionario del Ser-
vicio Telefénico desde 1924, opera los Servi-
cios de Telecomunicacion de acuerdo con un
Contrato con el Estado y estd sometida al
control de un Delegado del Gobierno, que es
a la vez el Director General de Telecomuni-
caciones de nuestra Administracion.

Por otra parte, existen redes especiales
propias de los Organismos Oficiales, de De-
fensa y Seguridad, de los Ferrocarriles, de
las Compaiiias Eléctricas, de los Servicios de
Ayudas a la Navegacion y de Radiodifusion y
Television, asf como multiples sistemas ra-
diotelefénicos privados sin conexién con la
red publica.

A la hora de pasar revista a las estrategias
de desarrollo de los Servicios de Telecomu-
nicacién en Esparia, nuestro andlisis nos lleva
a contemplar cinco familias de Servicios: la
Telefénica, la Telematica y Comunicacién de
Datos, las Comunicaciones Moviles, las Co-

municaciones Integradas de Empresas y las
Videocomunicaciones.

La Telefénica sigue siendo prioritaria en
Espaiia, no sdlo por su dimensién econémica,
sino fundamentalmente por la social. En 1986,
con casi 10 millones de lineas principales en
servicio, nos acercaremos a un indice de 25
lineas por cada 100 habitantes y a una pene-
tracion en el 54,5 % de los hogares. Espafla se
encuentra con ello por debajo de la mayoria
de los grandes paises europeos. No obstante,
somos el noveno pais del mundo en nimero
de teléfonos y mantenemos un nivel acepta-
ble de penetracién del servicio para nuestra
capacidad adquisitiva si consideramos el
grado de abastecimiento del mismo, puesto
que la posicién de nuestro pais respecto a
numero de lineas y densidad telefénica, es
mejor que la que ocupamos en cuantoa PIBy
renta por habitante, respectivamente.

Una de las dificultades para mejorar los
indices de penetracién de la telefonia reside
en los enormes costes que lleva consigo

1/ MADRID 86




1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990
Lineas
analogicas 10.200 | 10.250 | 10.350 | 10.350 | 10.200
(en miles)
Lineas
digitales 400 750 | 1.260 | 1.820 | 2600
(en miles)
’I:otal 10.600 | 11.000 | 11.610 | 12.170 | 12.850
lineas
% linsas a7 |7 | w | e | o
digitales

TABLA 2. Evolucion de la capacidad de la red
telefdnica.

acercar el teléfono al drea rural, a través de
nuestra dificil orografia y gran dispersién de
la poblacién, puesto que dos tercios de las
63.000 entidades de poblacién existentes,
que retnen al 8,4% de la poblacién, no

. disponen del servicio de abonados; e incluso

hay mas de 32.000 entidades, en las que
habita el 3,4% de los ciudadanos, que no
disponen ni de teléfono publico.

En la red telefénica espafiola, llevar un
teléfono al drea rural puede suponer, en
términos de inversion, entre 3 y 10 veces lo
que cuesta en un drea urbana. Por otra parte,
la recuperacién de esta inversién no se pro-
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Figura 2. Relacion densidad Telefénica-
PNB/habitantes en distintos paises.

1986 1987 1988 1989 1990
Enlaces
analdgicos 875 862 864 858 852
(en miles)
Enlaces
digitales 130 212 320 405 475
(en miles)
Total 1.008 | 1074 | 1184 | 1263 | 1327
enlaces
% enlaces
o 15 20 27 32 36
digitales

TABLA 3. Evolucion de la conmutacion interurbana.

duce practicamente nunca y muchas veces
no llegan a cubrirse ni los costes de opera-
cién. Tenemos, por consiguiente, que acudir
a todas las fuentes de cooperacién posibles,
con el fin de no comprometer de forma
irreversible nuestro proceso de produccion
de Servicios de Telecomunicacién, ya que si
intentaramos llegar mas alld de lo que permi-
tiese la salud econdmica del sistema, acaba-
riamos deteriorando los niveles de calidad
de servicio, e incluso reduciendo los ritmos
de extensién del mismo. En este sentido,
esperamos contar con una contribucion cre-
ciente de la Comunidad Econémica Europea,
que deseamos pueda incrementar en afios
sucesivos la dotacién a los programas FEDER
y STAR, de especial interés para nosotros.

Por nuestra parte, a la vez que planteamos
la necesidad de una estrecha colaboracién
con las entidades autondmicas, provinciales
y locales y con los particulares, hemos fijado
como una de las prioridades tecnoldgicas el
desarrollo de sistemas de comunicaciones
rurales que faciliten ese objetivo, habiendo
ya obtenido éxitos relevantes en la materia.
Nuestro objetivo en telefonia seria alcanzar
en 1990 las 30 lineas por cada 100 habitantes,
con una penetracién en el 646% de los
hogares espaiioles. A mds largo plazo, si se
dieran condiciones favorables en cuanto a la
citada cooperacién de la CE, estariamos
dispuestos a contemplar un objetivo de pe-
netracion superior a un 90 % de los hogares
en el afio 2000.

Junto a la telefonia bésica, pretendemos
promover el uso de los Servicios Suplemen-
tarios Telefénicos. En 1990, con 2.450.000
lineas digitales, podriamos ofrecer estos Ser-
vicios a mds de 500.000 abonados. La res-
puesta que esperamos es timida, cifrdndose
en unos 80.000 los abonados que en 1990
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Figura 3. Evolucién histérica de la red IBERPAC (RSAN, X25 y SPCM) conexiones totales.

efectivamente empleen las facilidades de la
telefonia avanzada, siendo posiblemente el
Servicio de mayor atractivo el de Aviso de
Llamada de Espera («Call Waiting Indica-
tion»). Por otra parte, implantaremos de for-
ma inmediata el Servicio 900 de Cobro Re-
vertido Automatico, equivalente al «Numéro
Vert» francés o «Freephone» del Reino Unido,
para el que prevemos una demanda crecien-
te.

En Comunicaciones de Datos, nuestro pro-
ducto estrella es la Red Iberpac que, desde
1971, cuando empez6 a prestar servicio, es
objeto de continuas mejoras y ha sido la
impulsora de uno de nuestros desarrollos
tecnoldgicos més importantes. La expansién
de la red se centra ahora en el &mbito de las
recomendaciones internacionales, después
de una etapa en la que tuvimos que estable-
cer protocolos propios porque se nos deman-
daba el servicio y se carecia de normativa
internacional al respecto, en cuya obtencién
hemos volcado toda nuestra experiencia.

Iberpac cuenta actualmente con cerca de
32.000 conexiones, lo que la convierte en una
de las mayores redes piiblicas europeas de

conmutacién de paquetes. En 1990, Iberpac
alcanzara las 66.000 conexiones, soportando
diversos Servicios Telemdticos piiblicos,
como el Datdfono («<EFTPOS»), Teletex, Vi-
deotex, etc., a la vez que se potencian los
Servicios de Comunicacién de Datos y Tex-
tos soportados en la red telefénica, como el
Dafo («Datel») o el Telefax. Uno de nuestros
objetivos en el terreno internacional es el de
extender la interconexién de Iberpac con el
maximo nimero de paises, aunque todavia
tendremos que trabajar conjuntamente con
nuestros corresponsales para lograr la com-
patibilidad plena de los Servicios Telemati-
cos definidos en aplicacién,

A este respecto, apreciamos vivamente los
progresos de la CEPT en la ardua labor que
viene realizando de normalizacién interna-
cional de Servicios. Estimamos que, después
de algunas dificultades importantes, como
las encontradas en el Videotex, que ha su-
puesto retrasar hasta este afio la apertura del
Servicio Ibertex en Espafia, para poder im-
plantar la nueva norma europea, la CEPT
estd avanzando en los Wltimos afios por un
camino crecientemente fructifero.
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En el campo de los Servicios Mdviles,
pensamos pasar de los cerca de 1.000 abona-
dos actuales a la Telefonia Mévil Automadtica
a unos 32.000 en 1990. Nuestros planes con-
templan la construccién en los dos préximos
afios de una estructura de red que extenderd
la cobertura a casi un 25 % de nuestro territo-
rio, que incluye cerca de un 70 % del parque
de vehiculos. Esta red celular, en la banda
de 450 MHz, deberd necesariamente ser
completada antes de 1992 con una nueva en
900 MHz. Para esta nueva estructura, desea-
mos poder incorporar el sistema que los
europeos estamos especificando conjunta-
mente, de forma que un mévil pueda despla-
zarse a través de nuestro continente sin
perder el contacto telefénico y con facilida-
des plenas de seguimiento automatico ya
que también coincidimos en Espafia con las
previsiones que auguran un brillante futuro
para la Telefonia Mévil. En este mismo mar-
co, damos una importancia no desdefiable a
la Radiotelefonia en Grupo Cerrado y a la
mensajerfa unidireccional via radio («Pa-
ging») para la que hemos adoptado la deno-
minacién genérida de Radiobiisqueda.

Para la Radiotelefonia en Grupo Cerrado
estamos considerando la cobertura tanto de
las dreas urbanas, en base a sistemas de
frecuencias compartidas, como de las gran-
des rutas nacionales, para las que estamos
analizando la viabilidad de los sistemas de
multiacceso.

Con respecto a la mensajeria via radio,
nuestro actual Mensdfono, que transmite
mensajes verbales a través de operadora, se
transformard en un servicio automatico al

EUROTELECOM / MADRID 86

= : % vehiculos | % super- |Capacidad red|
Afio | % poblacién turismo ficie (abonados)
1986 26,9 29,3 3.2 3.000
1990 61,1 69,3 22,1 32.000

TABLA 4. Objetivos de cobertura del servicio
TMA.

que afiadiremos, a partir de 1987, las modali-
dades de Simple Aviso (acustico y/o lumino-
so0), Aviso Numérico y Aviso Alfanumérico.
En 1990 la red publica espafilola de Radio-
bisqueda contard con una capacidad para
mas de 300.000 abonados y con una cobertu-
ra aproximada del 35 % del pais y del 60 % de
la poblacién en las modalidades de servicio
con mas demanda.

A todo ello debe afiadirse la especial dedi-
cacién que requieren los Servicios Mariti-
mos en un pais de nuestras caracteristicas.
Tras renovar los medios tradicionales, esta-
mos impulsando los Servicios INMARSAT,
que pronto dispondréan de una estacién cos-
tera en Esparfla, asi como los soportes para
los nuevos servicios relacionados con la Se-
guridad de la Vida en el Mar y las Comuni-
caciones Aeronduticas con Corresponden-
cia Publica.

Con lo indicado podrd apreciarse que
nuestras expectativas en Servicios Méviles
de Telecomunicacién son mds que notables,
en linea con los planes de nuestros colegas
europeos. Por otro lado, estamos estudiando
la utilizacién de la infraestructura de estacio-
nes de radio, que con la expansion de estos
servicios se va a incrementar, para implantar
una malla radioeléctrica de sistema multiac-
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ceso analégicos y digitales, que faciliten
llevar el servicio telefénico basico a la pobla-
cién mas diseminada.

Al igual que en otros paises, es en el
campo de las Comunicaciones de Empresa
donde afrontamos los mayores retos, por lo
que Telefénica ya ha iniciado la implantacién
de soluciones especializadas, esperando in-
troducir las primeras lineas RDSI en 1988. En
1992, si los actuales trabajos de normaliza-
cién internacional de los accesos RDSI, esto
es, un 5% del parque de lineas telefénicas
existentes en 1983, El objetivo de acceso a la
RDSI (80 % de los abonados del pais), resulta
especialmente dificil para Espafia, aunque
nos esforzamos continuamente en la identifi-
cacién de estructuras superpuestas de red
que permitan hacer accesibles las facilida-
des de la moderna tecnologia a la mayoria
de la poblacién.

Pero para atender la demanda de servi-
cios especializados no vamos a esperar a
1992, fecha que para nosotros tiene especial
significacién por coincidir con el V Centena-
rio del Descubrimiento de América, la Expo-
sicién Universal de Sevilla y tal vez los
Juegos de la XXV Olimpiada en Barcelona,
puesto que ya hemos empezado a ofrecer
facilidades, de algin modo equivalentes, a
través de las redes Ibercom e Ibermic.

Ibercom nace con la vocacion de ofrecer a
las grandes empresas e instituciones «Redes
Privadas Virtuales», disefiadas a la medida
de cada usuario, pero con una comparticién
de recursos que permite la obtencién de

AMPLIA GAMA DE SERVICIOS
SENCILLOS PROCEDIMIENTOS RED
DE CONTROL MULTIUSUARIO
Y
INCREMENTO DEL POTENCIAL
DE COMUNICACIONES A MULTISERVICIO
IGUAL COSTE con TECNOLOGIA
DIGITAL
POTENCIAL DE DESARROLLO
TECNOLOGICO FUTURO
TABLA 5. [BERCOM

Afio 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990
N.° de lineas
(en miles) 30 90 | 150 | 210 | 270
IBERCOM
N.” de provincias
con IBERCOM 1 8 3% 2 50
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TABLA 6. Previsiones IBERCOM.

importantes economias de escala. Ibercom
es una estructura enteramente digital, tanto
en conmutaciéon como en transmision, que
ofrecerd multiples servicios telefénicos y te-
lemdticos y, por primera vez en Espafia, la
facilidad de continuidad digital conmutada,
extremo a extramo a 64 Kbit/s.

Actualmente empleamos, como centrales
locales de Ibercom, equipos de conmutacion
originalmente disefiados como centralitas
privadas digitales de estructura dispersa
adaptadas para esa funcidn, pero tenemos
puesto el maximo interés en la normaliza-
cién, al menos a nivel europeo, de las interfa-
ces entre centralitas digitales y redes publi-
cas digitales y de las lineas de abonado
multiservicio, lo cual permitira crear las con-
diciones para poder independizar el merca-
do de terminales telefénicos digitales del de
centralitas privadas, asi como para facilitar
la conexién de las mismas a nuestra estructu-
ra de trdnsito Ibercom, que sera progresiva-
mente absorbida por la RDSL En todo caso,
Telefénica piensa potenciar su propia oferta
en este terreno, ofreciendo tanto estructuras
especificas para cada usuario, como esque-
mas multiusuario y, sobre todo, facilidades
Centrex.

Ibermic, por una parte, nace para facilitar
servicios de transporte punto a punto a 64
Kbit/s y 2 Mbit/s. Junto a los circuitos terres-
tres soportados en sistemas de transmisién
digital y modems de alta velocidad, vamos a
utilizar para este objetivo los servicios SMS
de EUTELSAT e IBS de INTELSAT. En 1987,
estd previsto iniciar los servicios SMS utili-
zando tanto estaciones monousuarios, instala-
das en los locales de los abonados, como los
Telepuertos de Telefonica, en los que con-
fluirdn sefiales de una multiplicidad de abo-
nados. Quisiéramos aprovechar esta ocasién
para reiterar nuestro apoyo a la organizacién
EUTELSAT en sus planes de lanzamiento de
nuevos satélites de Telecomunicacién, que le
permitan ofrecer, a precios razonables, los
servicios de telecomunicacién que nuestros
paises requieren.

Las Videocomunicaciones presentan para
Espafia algunas vertientes especialmente in-
teresantes. A corto plazo, surgirdn en nues-
tro pals nuevas necesidades de Transporte
de Sefial de Video, fruto de la multiplicidad
de nuevas fuentes de informacién, de un
incremento de las retransmisiones y de las
necesidades de nuevos radiodifusores. En
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Figura 5. Red IBERMIC.

pocos afios, estas demandas implicardn mul-

tiplicar por tres la actual capacidad de

Transporte de Sefial de Video de Espaiia,
- tanto a nivel nacional como internacional.

Por otro lado, la TV por Cable acabara
naciendo en Espaiia, aunque las dificultades
no son pocas, teniendo en cuenta la fuerte
competencia que se espera del incremento
de canales de la TV terrestre radiodifundida,
del magnetoscopio doméstico y de la capta-
cién de sefiales de TV via satélite. No obstan-
te, prevemos para antes de que finalice esta
década el inicio de la TV por cable en Es-
paiia.

La alimentacién de los multiples canales
soportados en cada red local, requerira ha-
cer llegar a las cabeceras del cable progra-
mas generados, por lo general, en otras
ciudades. De nuevo prevemos fuertes nece-
sidades de circuitos de video de larga dis-
tancia, a la vez que nace una red urbana de
banda ancha capaz de soportar la futura
RDSI-BA que hoy concentra los esfuerzos del
Programa RACE. Por consiguiente, Espafia
contard en el curso de los aflos inmediatos
con una situacién inmejorable para la inte-
gracién de voz, datos, textos e imagen en la
misma infraestructura, tanto en redes inter-
urbanas como locales.

Por lo que se refiere a la Videoconferen-
cia, tenemos la intencién de inaugurar el
servicio en Madrid y Barcelona en los préxi-
mos meses utilizando el equipamiento termi-
nal resultante del Proyecto Europeo EVE y el
soporte de transmisién de Ibermic, que a
través de sus enlaces internacionales facili-
tard a las salas publicas y privadas el acceso
a otros paises.

Esta previsible demanda de medios adi-
cionales de comunicacién coincide en el
tiempo con una radical transformacién y
potenciacién de nuestra estructura de trans-
misién. En efecto, Telefénica estd creando
una potente infraestructura digital en base a
los cables coaxiales existentes, radioenlaces
digitales y, sobre todo, cables dpticos, de los
que se instalaran mds de 10.000 Km. en los
proximos cuatro afios, tanto en rutas naciona-
les como provinciales y urbanas, debiendo
significarse la implantacién de anillos digita-
les en las principales dreas metropolitanas
que aseguraran la necesaria conectividad
digital. Cabe sefialar que, en 1990, todas las
capitales de provincia tendran acceso digi-
tal, al disponer de trdnsito digital y al menos
dos vias de transmisién digital. Para el afio
2000, esperamos que todas ellas dispongan
de, al menos, dos rutas de fibra dptica.

A todo ello se afiade la activa posicién de
Telefénica en el campo de los cables épticos
submarinos, tanto nacionales como interna-
cionales, como se ha puesto de manifiesto en
los recientes acuerdos del Mediterrdneo y
del Atléntico, lo que se une a unos importan-
tes planes para potenciar el sector terreno
de comunicaciones por satélite, que nos per-
mitird operar con todo tipo de satélites y
aplicaciones para ofrecer la amplia gama de
servicios que posibilita el sector especial de
las tres grandes instituciones de comunica-
ciones por satélite en las que participa-
mos.

Todo ello representa una oportunidad, tal
vez irrepetible, para potenciar la integracién
de servicios sobre las mismas infraestructu-
ras, en linea con las recomendaciones de los
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Figura 6. Digitalizacion (%).

Organismos Internacionales de Telecomuni-
cacién y de acuerdo con la légica técnica y
econdémica que se deriva de aprovechar la
enorme capacidad y flexibilidad de los nue-
vos medios de transmisién, frente a la alter-
nativa de aumentar la capacidad de los siste-
mas convencionales.

Quizds convenga, en este punto, introducir
algunas ideas generales sobre la forma en
que se va a instrumentar ese proceso de
modernizacion de nuestra red para soportar
los nuevos servicios.

La estrategia general se basa en una intro-
duccién acelerada de medios digitales en la
red que, bajo un planteamiento bdsico de
superposicion, obligado por la necesidad de
garantizar unos periodos de amortizacién
suficientes a la planta analdgica actual que
en buena parte cuenta con vidas en servicio
relativamente cortas, permita desplegar ra-
pidamente, en la totalidad del territorio na-
cional, una infraestructura de interconexién
y acceso digital capaz de acercar, hasta los
puntos donde pueda surgir demanda de
nuevos servicios, los medios precisos para
soportarlos.

Se construird asi una red digital, dotada de
sefializacién en canal comin y superpuesta a
la red analdgica preexistente, que quedara

congelada en su crecimiento y vera sustitui-
dos sus elementos tecnolégicamente méas ob-
soletos, de forma que en el horizonte de los
primeros afios 90 permitira hacer frente a los
objetivos de oferta RDSI antes sefialados.
Como ejemplo més significativo, podemos
sefialar que en los préximos cuatro afios se
instalaran dos millones de lineas digitales y
aunque continuaran efectudndose instalacio-
nes de lineas electromecénicas en algunas
ampliaciones hasta 1992, los desmontajes
anuales de lineas convencionales superaréan
a las instalaciones de las mismas a partir de
1989.

Pero, como se ha indicado antes que pue-
da generalizarse la RDSI, y en lo que queda
de década de los 80, los medios digitales se
irdn disponiendo de forma que aseguren la
capacidad necesaria para, a través de las
redes Iberpac, Ibercom e Ibermic, permitir
la prestacién de los nuevos servicios en los
ambitos institucional y empresarial, donde
su necesidad comienza a sentirse con mayor
empuje.

El refuerzo y creacién de estructuras com-
plementarias de interconexion para posibili-
tar el acceso desde una a otra de esas redes
y con las redes telefénica basica y télex, asi
como las relativas a los servicios méviles,
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Actual 1990 2000
Km. Cable — 5.500 8.200
FIBRA OPTICA X
TERRESTRE Km. Fibra — 87.000 131.000
Cap. circuitos — 218.000 840.000
Km. Cable - 1.910 31710
FIBRA OPTICA :
SUBMARINA Km. Fibra o 11.460 22.260
Cap. circuitos — 11.500 19.200
COAXIAL Km. Cable 80 4.200 5.200
TERRESTRE Cap. Circuitos 1.920 120.000 160.000
Km. Sistemas 80 6.400 25.000
RADIO
Cap. Circuitos 1.920 97.920 360.960

TABLA 7. Red digital nacional de gran capacidad.

Figura 7. Estrategia de evolucidn de las redes.

constituyen, expuesto de forma muy suma-
ria, el marco técnico a partir del que se
desarrollard la consecucién de los objetivos
de servicio antes sefialados.
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Cuando se manifestaron inequivocamente
los signos de que el futuro de las telecomuni-
caciones en el mundo occidental se caracte-
rizaria por una liberalizacién o desrregula-
cién progresiva, empezando por los termina-
les, siguiendo por los Servicios de Informa-
cién (terminologia que nosotros preferimos a
la de «Valor Afiadido»), para llegar a las
redes en los paises en los que la dimensién
del mercado y cobertura de los servicios
basicos lo pudiera justificar, nuestra situa-
cién era muy poco favorable para abordar
este tipo de transformaciones.

En efecto, aunque se partia de la existen-
cia de una gran empresa de telecomunica-
ciones, capaz de utilizar los mecanismos del
sector privado en el marco de una politica de
Gobierno para avanzar en la direccién que
se deseara, al comienzo de los afios 80 la
demanda estaba estancada por efecto de la
crisis econémica, llegada tardiamente y con
incidencia muy profunda en nuestro pais; la
autofinanciacion era inferior al 50 % de las
necesidades de inversién corrientes y los
costes financieros eran muy altos, como con-
secuencia de un endeudamiento del 50 %,
resultante de las dificultades que existian
para incrementar los recursos propios.

Paralelamente, se contaba con un sistema
de tarifas que en nada recordaba la estructu-
ra de costes, con una organizacién muy vol-
cada al servicio, pero poco orientada al
mercado, y con un sector industrial suminis-
trador de equipos en crisis, por sobredimen-
sionamiento de plantillas y fabricar produc-
tos de tecnologias convencionales y sin re-
des comerciales propias.

Pues bien, en estas circunstancias y al
margen de las tendencias liberalizadoras
que se iban manifestando de forma creciente
en nuestro pais, Telefénica se encontraba
con la necesidad de abordar, simulténea-
mente, frentes tan distintos como:

— Incrementar la penetracién de los servi-
cios basicos en las zonas rurales y abona-
dos marginales.

— Modernizar (digitalizar) una red analdgi-
ca que no ha sido amortizada, por haberse
implantado en su mayoria a partir de 1965
y no haberse logrado incorporar a las
tarifas mayores coeficientes de amortiza-
cién.

— Acometer el proceso de diversificacién

de los servicios, que supone unos perio-
dos de lanzamiento deficitarios.

— Modernizar la gestién, mediante una fuer-
te mecanizacion, racionalizacion de ofici-
nas, etc., cuyos resultados no pueden es-
perarse a corto plazo.

Evidentemente todas estas actividades in-
cidian negativamente sobre la salud econé-
mica de Telefénica, cuyo saneamiento se
convirtié en tarea prioritaria.

La estrategia elegida para situar a nues-
tras telecomunicaciones en condiciones de
abordar el futuro, se estd basando en cua-
tro aspectos diferenciados, pero conver-
gentes.
1.° Saneamiento Econdmico, la contencién
de gastos e inversiones, que justificaba la
etapa de depresion en la demanda y falta
de disponibilidad de productos avanza-
dos, permitid incrementar la autofinancia-
cién, lo que se unié a un saneamiento
financiero y apertura de nuevos merca-
dos de capitales para incrementar los
fondos propios. En una segunda fase, que
ahora se inicia, se relanzan las inversio-
nes sobre una base de demanda, tecnolé-
gica y financiera, mucho mds sélida, lo
que permite dibujar un proceso de ajuste
y posterior expansién, similar al que se ha
aplicado al conjunto de la economia espa-
fiola.

La Reestructuracién del Sector Industrial,
con la potenciacién de la Investigacién y
Desarrollo, negociacién de nuevos acuer-
dos comerciales y tecnoldgicos, redimen-
sionamiento de las empresas existentes y
apoyo a las nuevas iniciativas que incor-
porasen tecnologias avanzadas, para po-
sibilitar unos suministros competitivos en
productos, precios, plazos y calidades.
3.° Reorganizacién Interna de Telefdnica,
que favorezca la descentralizacién y po-
tencializacién de las actividades comer-
ciales, de planificacion, de nuevas tecno-
logias y de control de gestidn, incluyendo
un cambio de Imagen Corporativa que
refleje la nueva cultura empresarial.
4.° Definicién de un Nuevo Marco Regulato-
rio, cuyas principales piezas son: poten-
ciar las funciones de la Administracién,
los planes plurianuales concertados so-
bre inversiones, tarifas y telecomunica-
ciones rurales, la regulacién de nuevos
servicios y la normativa sobre terminales
liberalizados. Todo ello en un proceso que

o
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conducird en breve a una Ley de Ordena-
cién de las Telecomunicaciones y a varias
Leyes sobre los medios audiovisuales,
junto con un nuevo Contrato de Telefénica
con el Estado.

Todo este proceso, iniciado hace pocos
afios y que podria concluir antes de 1990,
puede simultanearse con una apertura selec-
tiva del mercado de terminales, como la que
ya se estableci¢ para los servicios de telefax,
telefonia movil, teletex, etc., al que seguirdn
otros varios, junto con una ‘potenciacién de
los Servicios de Informacién Privados, conec-
tados a las redes publicas, como los de
Videotex y cualquier otro que implique al-
macenamiento, proceso o difusién de infor-
macién. En todo caso, la transformacién em-
prendida pretende situarnos en condiciones
de participar con éxito, tanto en el contexto
actual, como en el que pudiera establecerse
_mds adelante.

El trabajo realizado y el que nos plantea-
mos en nuestro Plan «Horizonte 90», apunta
claramente a posibilitar nuestra plena parti-
cipacién en el «Espacio Europeo de las Tele-
comunicaciones» que se estd creando, aun-
que esperamos que esta idea incluya tam-
bién el apoyo a programas de desarrollo
regional, sin los que no podria hablarse de un
auténtico Mercado Comin, puesto que exis-
tirian &reas en las que algunos europeos no
podrian tener acceso a los equipos y servi-
cios cuyo mercado se quiere abrir a nuevas
iniciativas.

Para nosotros, se encuentran estrecha-
mente unidas las acciones para el desarrollo
de ese espacio europeo que permitird a la
Comunidad competir en un mercado de di-
mensiones mundiales, con la correccién de
los desequilibrios regionales, como lo estan
también el apoyo de los programas conjuntos
de Investigacién y Desarrollo, de implanta-
cién coordinada de nuevas infraestructuras
(caso TBB) o de nuevos servicios (como la
Telefonia Mévil Digital).

No obstante, tenemos la sensacién de que,
en la CEPT, se esta poniendo mucho énfasis
en los interfaces y procedimientos de cone-
xién de terminales a las redes actuales, lo
cual tiene sentido para procurar para estos
equipos un amplio mercado, que esperamos
no acabe siendo ocupado por fabricantes
ajenos a la Comunidad. Pero, paralelamente,
puede correrse el riesgo de relegar a un
segundo plano la normalizacion de las redes
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y los servicios de futuro, con lo que podrian
descuidarse las exigencias de eficacia y
racionalidad para que la implantacién de la
Red Digital de Servicios Integrados que,
para nosotros, como para nuestros colegas,
constituye un objetivo prioritario.

El 1 de enero de 1986 Portugal y Espafia
ingresaban formalmente en la Comunidad.
Para nuestro pais este hecho significéd un
importante hito en nuestra historia recien-
te.

Lo cierto, sin embargo, es que en nuestro
sector no cambiaron por ello las cosas para
los espafioles, puesto que en el campo de los
Servicios de Telecomunicacién estdbamos
de hecho ligados al resto de los paises euro-
peos desde las primeras etapas de las comu-
nicaciones internacionales y con mayor in-
tensidad, desde que la CEPT emprendiera
su labor de armonizacién. Desde el punto de
vista de la calidad y variedad de nuestros
Servicios de Telecomunicacién, nos conside-
ramos en linea con el resto de las Adminis-
traciones europeas. Somos el quinto pais
europeo en cuanto a nimero de teléfonos y el
segundo en cuanto a conexiones a redes
publicas de comunicacién de datos con con-
mutacién de paquetes, pero no nos conside-
ramos con ello satisfechos, en particular res-
pecto a la extension del servicio telefénico
basico en el drea rural.

La nueva fase que ahora se inicia, para
promover un mercado comun europeo de
equipos de telecomunicacién, resulta tan no-
vedosa para nosotros como para los paises
fundadores de la Comunidad, por lo que
tampoco en este concepto, que ofrece indu-
dables oportunidades y riesgos para todos
nosotros, deberiamos tener dificultades es-
peciales para incorporarnos a un proceso
cuya evolucién debemos decidir conjunta-
mente, para acompafiar el ritmo de apertura
de los mercados con el de implantacién de
normas comunes y el progreso de los progra-
mas conjuntos de colaboracién.

Con todo ello somos conscientes, con nues-
tros puntos fuertes y nuestras insuficiencias,
del largo camino que nos queda por recorrer
conjuntamente hacia el objetivo de contri-
buir, desde las Telecomunicaciones, a la
mejora de la calidad de vida y del bienestar
social de los europeos.
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LA POLITICA

COMUNITARIA

La Comisién Europea ha enviado reciente-
mente al Consejo una Comunicacién acerca
de la Introduccién Coordinada de Redes Di-
gitales de Servicios Integrados (RDSI) en los
Estados miembros. La compra e instalacién
de equipo para la fase inicial de estas redes
requerird unas inversiones totales, en la Co-
munidad Europea, del orden de los 20.000
millones de ECUs. Estas inversiones tan enor-
mes sélo estdn justificadas si las redes RDSI
transportaran un elevado nimero de servi-
cios especiales para muchos usuarios. La in-
troduccion coordinada en Europa de servi-
cios nuevos, mejores y mas rentables estd
vinculada a determinados servicios bésicos
que se tiene la intencién interconectar a es-
cala europea.

Las propuestas que se hacen en la comu-
nicacién sobre la RDSI han surgido de deba-
tes celebrados en el GAP !, subgrupo de las
SOGT?, en los cuales han participado mu-
chos expertos de las administraciones de te-
lecomunicaciones bajo la presidencia del Sr.
Viard, de la administracién francesa. Las
propuestas han tenido buena acogida y las
han aprobado todas las administraciones y
muchas industrias de telecomunicaciones
de la Comunidad, asi como paises de la EF-
TA. La posible aceptacién por el Consejo se
debe considerar que creard en las adminis-
traciones la obligacién moral de prestar los
servicios a escala europea.

Otro importante estimulo para la presta-
cién de servicios a escala europea ha sido la
reciente adopcién por el Consejo de la Di-
rectiva sobre el Reconocimiento Mutuo de
Resultados de Pruebas de Aceptacién. Esta
Directiva establece el procedimiento en que
deben especificarse los terminales para to-
dos los nuevos servicios y cémo deben pro-

! Grupo de Andlisis y Previsiones.
2 Telecomunicaciones del Grupo de Funcionarios
Superiores.

TJAKKO
SCHURINGA

COMISION DE LAS
COMUNIDADES
EUROPEAS

ctualmente es Director
de Telecomunicacio-
nes en la Direccidon Gene-
ral XIIl de la Comisién de
las Comunidades Europeas
con sede en Bruselas, res-
ponsable de la prepara-
cién de la politica europea
en el campo de los servi-
cios y de la industria de te-
lecomunicacion.
Hasta 1984 trabajé como
asesor de la Direccién de

Estratégica de Negocios
para Philips en Holanda.
Desde el 77 al 80 fue res-
ponsable de la planifica-
cién y la coordinacién de
la estrategia del proyecto
conjunto de Philips-L. M.
Ericsson en Arabia Saudi.
Fue Catedrético durante
10 afios en la Facultad de
Informatica de la Universi-
dad Twente (Holanda).
Previamente fue Ingeniero
y Jefe de Laboraorio de las
Industrias de Telecomuni-
cacioén Philips. Es Ingenie-
ro Electrotécnico por la
Universidad de Delft (Ho-
landa).

barse los protocolos de servicios. Los termi-
nales para los servicios de datos que han de
proporcionarse a través de las redes RDSI
pueden ofrecer un mercado del orden de
los 5.000 millones de ECUs, en la fase inicial
de introduccién de la RDSL

Deseo resaltar aqui el mutuo interés (asi
como la mutua dependencia de las adminis-
traciones de telecomunicaciones) de la in-
dustria y de los usuarios durante el proceso
de preparacidn e introduccion de servicios
basados en la RDSIL.

La telefonia y el télex se aceptan en general
como servicios publicos, de la misma mane-
ra que los suministros de gas, agua y electri-
cidad. Ambos servicios de Telecomunica-
ciones se prestan sobre una base universal,
con conexion internacional, con alta calidad
y disponibilidad y con tarifas fijadas o influi-
das por los gobiernos.

La telefonia y el télex son servicios a esca-
la mundial. Otros servicios, como el teletex,
facsimil digital, modo mixto de estos dos
servicios, el telefax, el videotex, la transmi-
sién de datos, el correo electrénico de tex-
tos, el vozgrama, la telefonia mévil, la radio-
blisqueda, el servicio mévil maritimo, el ser-
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vicio mévil aerondutico, la videoconferencia
y la videotelefonia tarhbién podrian adoptar-
se como servicios a escala mundial o a esca-
la europea. En el momento en que se deci-
diese introducir un determinado servicio
con base universal en toda Europa, nosotros
le llamariamos servicio bdsico. Un servicio
bdsico se puede prestar, con base universal,
al ptiblico, a los usuarios de negocios o a los
grandes clientes. Tiene sentido hacer tal
distincién con objeto de evitar que se abri-
guen unas esperanzas demasiado altas.

Los servicios basicos que se ofreciesen a
los grandes clientes podrian ser la transmi-
sidn de datos a gran velocidad y la video-
conferencia. Los servicios bdsicos también
para el publico en general podrian ser la
telefonia, el videotex y la transmision de da-
tos a velocidad lenta (para ordenadores do-
meésticos). Pero la mayorfa de los servicios
basicos seran usados por las empresas
grandes, medias y pequefias.

Todos los servicios que no vayan a tener
base universal se pueden denominar servi-
cios no hdsicos, que pueden comprender
los de valor afiadido, servicios para un gru-
po limitado de usuarios, etc.

Como las telecomunicaciones dardn bue-
na acogida a un 4rea cada vez més dindmi-
ca, serd imposible definir, de una vez y por
todas qué servicios se pueden considerar
como basicos. Es muy probable que la lista
de servicios basicos crezca a medida que el
tiempo evolucione.

Serd ineludible la necesidad de extender
los nuevos servicios basicos también a los
Estados Unidos y al Japén. Resulta, por lo
tanto, esperanzador observar que en ambos
paises el interés por el futuro de los opera-
dores de telecomunicaciones dependera de
su habilidad para prestar una amplia gama
de servicios basicos. La introduccién de la
RDSI hard que esto sea posible de manera
eficaz.

Los servicios basicos reconocidos han de

ser prestados por compaiifas que acepten el
concepto de servicio universal. En la mayo-
ria de los paises esto se ha reglamentado en
las disposiciones legales de los paises en
materia de telecomunicaciones. La obliga-
cién de prestar servicios basicos en colabo-
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racién con compailias de otros paises, a es-
cala europea o mundial no es, sin embargpo,
cuestién que figure explicitamente en di-
chas leyes. La necesidad de contar con un
marco adecuado para decidir qué servicios
deben ser bdsicos y bajo qué condiciones
deben ofrecerse los mismos, es algo que ad-
quiere una evidencia obvia. El riesgo finan-
ciero relativo a la introduccion de cada uno
de estos servicios nuevos es muy alto. El éxi-
to de un servicio depende también, en muy
gran medida, del nimero de abonados en
potencia a nivel nacional, pero especialmen-
te a nivel internacional. La introduccién
coordinada de servicios parece ser, por lo
tanto, un requisito previo para un futuro sa-
ludable de las administraciones de teleco-
municaciones. Se admite que la CEPT pu-
diera ser la organizacién idénea para redac-
tar las normas necesarias destinadas a los
servicios basicos y los terminales corres-
pondientes, asi como para coordinar la ac-
tuacion comercial durante la fase de intro-
duccién. La Comunidad Europea seria una
entidad muy adecuada para tomar algunas
decisiones en cuanto a la introduccién de
servicios a escala europea. Quizds se pudie-
ra emplear el marco de las Naciones Unidas
y la UIT para esa clase de decisiones a esca-
la mundial. Unos funcionarios del Ministerio
japonés de Correos y Telecomunicaciones
sugirieron, sin embargo, que los acuerdos
entre la Comunidad Europea, el Japén y los
Estados Unidos podrian ser una posibilidad
interesante para formalizar los nuevos servi-
cios bdsicos a escala mundial.

La prestacién de servicios no bdsicos
debe dejarse a las iniciativas de las empre-
sas privadas, pero las administraciones de
telecomunicaciones debieran tener la opor-
tunidad legal de ofrecerlos también. A raiz
de la definicion de varios servicios bésicos,
las administraciones de telecomunicaciones
estardn extremadamente ocupadas con la
prestaciéon de servicios bdsicos y la cons-
truccién de las nuevas infraestructuras de
red. Por lo tanto, lo mejor que podrian hacer
seria asegurarse de que los usuarios se ha-
llen plenamente satisfechos de los servicios
bdsicos y promover el uso de los mismos
para la puesta en practica de servicios de
valor afiadido. Cuando no sea esencial para
la sociedad contar con servicios no bdsicos,
parece que no habrd necesidad de regular-
los o de introducir el otorgamiento de autori-
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zaciones a las compafiias a las que se permi-
ta prestarlos. En cuanto al espectro radio-
eléctrico, el otorgamiento de autorizaciones
seguird siendo necesario, naturalmente.

De la misma forma no habria necesidad
de restringir la prestacién de servicios basi-
cos a las compaiiias, las cuales conseguirian
una posicién de derecho en exclusiva. Tie-
ne, sin embargo, mucho sentido aceptar el
monopolio natural para una red, sobre todo
por lo que se refiere a la red local y a la red
de larga distancia dentro de un pais o en
parte de uno cualquiera. Debe reconocerse
que las administraciones de telecomunica-
ciones ostentan un récord de 100 afios de
explotacidn eficaz de la red telefénica y no
hay Gobierno ni Parlamento que pueda ase-
gurar por siempre una correcta explotacién
de la red.

Yo subrayaria que el denominado «by-
pass» no da al usuario, a fin de cuentas, ven-
tajas reales, pero si tiene, de hecho, una in-
fluencia perjudicial en el conjunto del sec-
tor. Un poco mds adelante me ocuparé de
las tarifas; ahora, en cambio, me gustaria
mencionarlas ya que, para cualquier com-
pariia que desee ofrecer servicios (basicos o
no basicos) es mucho mas interesante utili-
zar la red de servicios bdsicos, esto
especialmente desde el punto de vista finan-
ciero.

Consideraremos, pues, una compaiiia que
tiene el derecho exclusivo a construir, man-
tener y explotar la red. Deberia extender la
red con cardcter universal y su calidad,
cantidad y caracteristicas tendrian en cuen-
ta las necesidades resultantes de la presta-
cién de servicios bdsicos y no bésicos.

A la misma compaiifa, o quizas a otra, se
le podia conceder autorizacién para prestar
servicios basicos, pero esta autorizacién de-
biera establecer la obligacién de ofrecer di-
chos servicios con cardcter universal y a es-
cala europea.

Cuando es una misma compaiifa la que su-
ministra la red y los servicios bdsicos se ar-
gumenta algunas veces que la contabilidad
se debe llevar por separado. No veo nada
que demuestre que tal medida traeria final-
mente alguna ventaja para otros usuarios de
la red o para los usuarios finales de los ser-
vicios.

Hay quien teme que la compaiiia de la
red, al ofrecer también servicios basicos y
no basicos, trataria de actuar de forma ne-

gativa contra otros suministradores de servi-
cios. Sin embargo, el Articulo 37 del Tratado
de Roma, fija ya los limites de los monopo-
lios estatales, lo cual ofreceria suficiente ga-
rantia cuando su incidencia sobre el sector
de servicios de telecomunicaciones fuera
debidamente comprendidas.

Un punto importante también para los ser-
vicios del futuro es la legislacién en torno al
suministro de terminales. Parece que no
estd justificado el hecho de que una admi-
nistracion de telecomunicaciones deba te-
ner el derecho en exclusiva a suministrar
los terminales. La Comisién ha pedido ya a
varias administraciones que revisen su poli-
tica en este terreno.

Pero para un desarrollo saludable de los
servicios basicos, las administraciones de-
bieran tener mucho interés en la pronta nor-
malizacion de los protocolos de servicio y
de terminales. Esto permitiria a la industria
estar preparada en cuanto al disefio de los
terminales para el momento de la introduc-
cion inicial de un servicio. Ademads, los ter-
minales deberdn normalizarse a fin de evi-
tarle al usuario problemas de intercone-
xién.

Histéricamente las tarifas de los servicios se
han determinado en base a los costes. De
aqui han resultado las tarifas telefénicas re-
lativamente elevadas para trafico interurba-
no e internacional. Debido a los avances
realizados en la microelectrénica, en la mul-
tiplexacién sobre cables y satélites o en los
enlaces por micro-ondas los costes han dis-
minuido considerablemente. A pesar de que
son mucho mds elevados para la puesta en
funcionamiento y el mantenimiento de la
planta local de cables y de los enormes au-
mentos de los sueldos y salarios del perso-
nal, las tarifas de las llamadas telefénicas lo-
cales conservaron el mismo nivel.

Esto ha creado un completo desequilibrio
entre costes y tarifas; también en otros ser-
vicios distintos del telefénico.

Como entre tanto la telefonia llegé a ser
un servicio esencial para la sociedad, se han
impedido los aumentos en las tarifas urba-
nas, en muchos casos por los propios gobier-
10S ¥ en casos mas numerosos por los parla-
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mentos. Los resultados se manifiestan por el
tremendo flujo de subvenciones cruzadas
desde los servicios internacionales e inter-
urbanos al servicio local.

En estas circunstancias quedard claro que
la competencia entre el servicio interurbano
e internacional por una parte y las facilida-
des de transmisién por otra es totalmente ar-
tificial. Cuando la opinién publica generali-
zada fuese que las tarifas interurbanas son
demasiado elevadas, debiera modificarse la
estructura de las tarifas. Por otra parte,
como las tarifas para circuitos dedicados y
de transmisién de datos estdn relacionados
con las tarifas telefdnicas, una adecuada mo-
dificacién acabaria con la critica del com-
portamiento de las administraciones de tele-
comunicaciones.

El problema indicado es de dmbito mun-
dial. Cualquier accién unilateral que se em-
prenda motivard incluso mas problemas. Pa-
rece que serfa necesaria una accion coordi-
nada por parte de las administraciones. Es
muy probable que esa accién comprendiese
la introduccién de contadores locales y au-
mentos de los cargos a algunas categorias
de usuarios. Por lo tanto, la revisién de los
principios que rigen las tarifas se debe rea-
lizar de forma paralela a la introduccién de
categorias especiales de abono al servicio
telefénico. Hemos realizado varios ensayos
con lineas en servicio. Preguntar a los abo-
nados potenciales para comprobar si son po-
bres debiera considerarse discriminatorio.
Pero un servicio especial con una cuota
mensual reducida para gente que aceptase
efectuar, por ejemplo, sélo 30 llamadas loca-
les de salida al mes ofrece una solucién ade-
cuada al problema. Tal servicio tendria tam-
bién necesidad de una subvencién, subven-
cién que pudiera venir de unas tarifas loca-
les algo mas altas y de tarifas interurbanas
menos reducidas.

Debiera efectuarse una revisién de los
principios en que se basan las tarifas y esto
sin demasiada demora. Para la imagen de
las administraciones de telecomunicaciones
esto serd de importancia crucial. Al mismo
tiempo pudiera ser pertinente armonizar las
tarifas actuales, dentro de Europa y desde
los paises de la Comunidad Econémica Eu-
ropea a otros paises. El resultado seria una
mayor claridad para los usuarios y evitaria
la introduccion de todo tipo de facilidades
de «by-pass».

Las tarifas pueden desempefiar un papel
muy importante para reducir la necesidad
de regular el sector de telecomunicaciones.
El aumento de circuitos alquilados y el de-
seo de interconectar redes alquiladas con
las redes piblicas ha creado problemas po-
tenciales para las administraciones de tele-
comunicaciones. Si las mismas tienen que
cumplir la obligacién de dar servicios uni-
versales, la simple reventa de la capacidad
de transmisién de gran distancia constituye
una gran amenaza para la viabilidad finan-
ciera del sector. Evitar la simple reventa por
medio de reglamentacién y vigilancia costa-
ria una barbaridad y vendria a traducirse
en una gran contrariedad también para
compafilas que no tienen interés en la re-
venta. Una tarifa para circuitos alquilados
dependiente del volumen de tréfico cursado
haria que la simple reventa no resultase
muy atractiva. Si se hiciera asi, entonces, se
aceptaria que la tarifa asegura los ingresos
adecuados al explotador de la red.

Lo mejor seria que la introduccién de tari-
fas dependientes del volumen de tréafico tu-
viera lugar al mismo tiempo que la revision
general de las mismas. En este caso, ningin
usuario honrado experimentaria aumento en
costes. Las administraciones deberian dictar
normas adecuadas para medir el volumen
de trafico y convenir en un tratamiento es-
pecial de los circuitos alquilados utilizados
para control y secrafonia en redes priva-
das.

Unos principios de tarificacién adecuados
y una buena fijacién de tarifas son muy im-
portantes para el futuro de las telecomuni-
caciones. La Comisién, en efecto, atribuye
gran importancia a los debates transparen-
tes sobre la necesaria revision a nivel euro-
peo.

Apoyandose en redes dedicadas, muchas
administraciones han introducido servicios a
nivel nacional. Cito, a este respecto, los de
teletex, videotex, videoconferencia, telefo-
nia mévil, correo electrénico, etc. La interco-
nexion de los servicios a escala europea se
encuentra con problemas técnicos y finan-
cieros. Si se pueden resolver los problemas
técnicos, la interconexion se podria realizar
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cambiando equipo o introduciendo gate-
ways. La carga financiera que han de sopor-
tar las administraciones debiera ser compa-
rable con la ventaja que, en potencia, repre-
senta para la Comunidad Europea. La Comi-
sién se halla bien dispuesta a realizar el
estudio de posibles subvenciones para las
transiciones necesarias, sobre todo porque
se puede prever que las redes dedicadas
pueden coexistir mucho tiempo con la
RDSIL

Se ha subrayado el importante papel que,
para el futuro de Europa, tienen las adminis-
traciones de telecomunicaciones. De ahi la
necesidad de coordinar la oferta de servi-
cios basicos, definir de forma clara las ta-
reas de las administraciones y la necesidad
de revisar la estructura de las tarifas para
servicios basicos y utilizacién de la red. Si
estas medidas se toman oportunamente y
con el debido dnimo, se puede afirmar que
las administraciones gozaran de una imagen
positiva en la sociedad europea y de la
aceptacién general de su «status» especial.
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La industria de las te-
lecomunicaciones que
durante casi cien afios
ha desarrollado sus es-

/A trategias industriales
JOSE LUIS y planificado su activi-
ADANERO dad empresarial bajo

un marco de simbiosis

DIRECTOR DE casi total con las admi-
PLANIFICACION nistraciones teleféni-
Y TECNOLOGIA. cas de sus respectivos

AMPER paises, estd en la ac-
tualidad en un momen-
to de cambio répido que revolucionara total-
mente los mercados.

En el texto que precede se pretende dibu-
jar a grandes trazos cual es la realidad ac-
tual del sector industrial en el contexto mun-
dial, en el europeo, haciendo referencia
especifica al caso espafiol, para pasar poste-
riormente a resaltar el escenario emergente
del sistema de telecomunicaciones como
elemento inductor del cambio. Se analizan
posteriormente las principales directrices
de la CE en materia de Telecomunicaciones
como elemento de referencia en el analisis.

Finalmente se hacen algunas reflexiones
en torno a la planificacién industrial y de los
servicios, dentro del contexto analizado.

La produccién mundial de equipos de tele-
comunicacién estimada por la OCDE para
1987 sera de 65.000 millones de délares. Es-
tados Unidos producird aproximadamente
un 38 % del total, un 10 % corresponderd a
Japdn, un 42 % a Europa Occidental y el 10 %
restante se lo reparten el resto de los paises.
La misma estimacién en relacién a la repar-
ticiéon del mercado arroja los siguientes por-
centajes, un 42 % del mercado corresponde
a los Estados Unidos, un 25 % a Europa, un
27 % a Asia, representando el 6 % restante el
mercado del resto del mundo.

Esta concentracién geografica de produc-
cién y ventas refleja la distribucion interna-
cional de las infraestructuras de telecomuni-
caciones.

La produccién mundial esta caracterizada
por un fuerte desequilibrio en relacién con
el mercado, lo cual induce a la existencia de
un mercado mundial.

El 50 % del mercado de telecomunicacio-
nes estd en manos de 6 empresas, y tan sélo
12 controlan més del 70 % de las ventas en el
mercado mundial.

Este dato pone en evidencia la concentra-
cion industrial como caracteristica funda-
mental del sector de las telecomunicacio-
nes.

Los principales paises fabricantes de sis-
temas y equipos de telecomunicaciones em-
plean alrededor del 1 % de la poblacién acti-
va excepto Suecia cuyo porcentaje se
aproxima al 3 %.

En los paises industrializados el sector de
las telecomunicaciones participa con tasas
proéximas al 2 % a la formacion del Producto
Interior Bruto del pais, como suma de mag-
nitudes agregadas del conjunto de bienes y
servicios. Los estudiosos del futuro del sec-
tor se atreven a asegurar que esa contribu-
cion serd del 10 %, antes de que finalice el
presente siglo.

Este dato pone en evidencia el enorme in-
terés que para los gobiernos e industrias tie-
ne este sector y justifica las diferentes to-
mas de posicién y los cambios que en el
mismo se estan operando.

Existe en los paises industrializados una
fuerte relacion entre la dimensién de las in-
dustrias de telecomunicaciones y el desa-
rrollo alcanzado por la red o redes de tele-
comunicacién, como consecuencia de las
estrategias industriales desarrolladas por
parte de las administraciones de telecomu-
nicacion, y las estrechas vinculaciones man-
tenidas entre éstas y 1os fabricantes de equi-
pos.

Dejando aparte el caso americano, carac-
terizado en el pasado por una integracién
vertical, en otros paises la ausencia de inte-
gracién entre fabricantes y companilias de
servicios han hecho que las estrategias de
las empresas se parezcan bastante entre si,
en cuanto que han aceptado el reparto de
los mercados, y se han esforzado por llegar
a acuerdos con las empresas suministrado-
ras sobre el mismo, habiendo surgido la
oportunidad para las mismas de convertirse
en agentes principales de la estrategia in-
dustrial de las empresas de telecomunica-
cién del pais.
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La industria de telecomunicaciones euro-
peas se ha desarrollado en total armonia con
el desarrollo de las redes de telecomunica-
cién de los respectivos paises.

Las politicas industriales de los diferentes
paises europeos se han disefiado con el ob-
jetivo de proteger a la industria nacional del
sector y su desarrollo ha estado fuertemente
condicionado por las politicas e iniciativas
que los respectivos gobiernos han instru-
mentalizado en el desarrollo de las redes y
los servicios.

El balance de esta politica ha sido positi-
vo, si se toman como pardmetros de referen-
cia las variables econémicas de produccidn,
consumo y balanza comercial.

Europa presenta en términos relativos su-
peravit en su balanza comercial, que es §
veces superior a la balanza comercial de Es-
tados Unidos y 3 veces superior a la del
Japén.

La creacién de la industria de telecomunica-
ciones en Espanfia surgié casi simultdnea-
mente con el nacimiento de Telefénica, des-
pués esta industria se ha ido desarrollando,
habiendo jugado la Administracién un papel
fundamental en el desarrollo de la misma
industria. Al igual que en otros paises euro-
peos, si bien con connotaciones diferencia-
doras, la industria de telecomunicaciones
esparfiola se ha desarrollado mediante una
estrategia de reparto de mercados y cuyos
desarrollos tecnolégicos han seguido la evo-
lucién de los desarrollos de la infraestructura
de la red y los servicios, impulsados por la
Administracién habiendo ejercido su funcién
de control sobre dicha industria més por la
fuerza del mercado que por la participacién
en el capital de las sociedades suministra-
doras.

Si se analiza la balanza comercial espafiola
del sector de electrénica profesional de
1984, facilitada por la Direccién General de
Aduanas, se observa que la posicién del
sector en su conjunto no es todo lo buena
que se desearfa. Asi en 1984 el Sector de
Electrénica Profesional presenté un déficit
de casi 135.000 millones de pesetas con la
CE, y represent6 un incremento de un 69 %
en relacién al afio anterior. Los déficits con
los EE.UU. y Japén se cifraron en 74.000 y
25.000 millones de pesetas respectivamen-
te.

La cobertura del mercado de electrénica
profesional fue tan sélo de un 44 %, mientras
que en ocho paises europeos examinados
(Alemania, Bélgica, Dinamarca, Francia, Ho-
landa, Irlanda, Italia, Inglaterra) el grado de
cobertura, es decir, el cociente entre el con-
sumo y la produccién en el caso més desfa-
vorable era del 86 %.

El mayor déficit del sector estd represen-
tado por el subsector de Informatica, y con-
tribuye al déficit con un porcentaje del 71 %.
La contribucién al déficit por parte del sub-
sector de telecomunicaciones fue de un 3 %.

Este dato parece en sf mismo bastante sig-
nificativo, para que al margen de cualquier
otra consideracién se pueda evaluar el re-
sultado de la politica industrial de telecomu-
nicaciones del pais en comparacién con
otros subsectores y otros sectores industria-
les.

— A nivel mundial, las telecomunicaciones
estdn viviendo un intenso proceso de re-
novacién. La aparicién de nuevas tecno-
logias en el dmbito de las telecomunica-
ciones han propiciado la creacién de
nuevas formas de comunicacién y en de-
finitiva de nuevos servicios. Todo un
mundo de nuevas posibilidades de comu-
nicacion estd surgiendo alrededor de los
avances tecnoldgicos.
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La oferta de los servicios ya no es una
oferta orientada por la tecnologia sino una
oferta orientada por las necesidades del
usuario.

— El sector industrial de las telecomunica-
ciones ha sido tradicionalmente un sector
cerrado con industrias muy concentra-
das, operando fundamentalmente en
mercados cautives, con fuertes relacio-
nes con sus clientes, a través de la defini-
cién de las especificaciones de sus pro-
ductos, con innovaciones orientadas por
los requerimientos de los mismos y con
fuertes mecanismos de normalizacién y
homologacién. Todo ello configuraba un
modelo de innovacidn y actualizacién
tecnolégica paulatina.

— Los actuales avances tecnolégicos, las
demandas por parte de las Administra-
ciones como consecuencia de las presio-

.nes recibidas por los usuarios, han con-
vertido a este sector industrial en un
sector de capital tecnoldgico intensivo,
que debilita los elementos sobre los que
se basaba su anterior estabilidad.

— La confluencia de las tecnologias de tele-
comunicaciones y de informdtica estdn
llevando a una mayor integracién verti-
cal de las organizaciones, al mismo tiem-
po que ha propiciado la aparicién de
nuevos agentes en el sector.

— Los esquemas organizativos del sistema
de telecomunicaciones estdn siendo
cuestionados en muchos paises. Se refle-
ja esta situacién en aspectos tales como
el cuestionamiento del alcance de los mo-
nopolios, nuevos esquemas regulatorios
de redes y servicios, la reconsideracién
del papel de los mercados cautivos, la
aparicién de nuevos esquemas en las co-
municaciones internacionales, y otras
tantas cuestiones.

— Una fuerte presién ejercida por los gru-
pos multinacionales privados para su in-
troduccién o mayor participacién en los
mercados de telecomunicacién e infor-
mdtica, ha desencadenado una serie de
cambios regulatorios en diferentes pai-
ses que han actuado como dinamizadores
de la situacién del sector.

Las tecnologias se han desarrollado en el
pasado sobre la base de la consideracion de
las mismas sobre un «monopolio natural».
Este concepto estd hoy siendo fuertemente
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contestado en el seno de la comunidad in-
ternacional.

En el fondo més que una cuestién de si las
telecomunicaciones son 0 no un «monopolio
natural», (en ausencia de una evidencia sdli-
da ésta es una pura cuestién académica), el
problema mds importante no es si debemos
tener un monopolio 0 una competencia ato-
mista pura sino, més bien, cudnto y qué tipo
de reglamentacién debe existir.

A uno le gustarfa ver valoradas las dife-
rentes formas de reglamentacién en rela-
cién con las diferentes metas que un gobier-
no quiera persequir, tales como la eficiencia
econémica, los grados de innovacién, la
equidad en la prestacion de un servicio uni-
versal, la contribucién a la productividad
del resto de la economia, etc.

Quienes abogan por un modelo de compe-
tencia como la mejor manera de obtener ta-
rifas mas reducidas y un estimulo a la inno-
vacién tendrdn que reconocer que ese
argumento es mas bien inconcluyente, no
parece que exista ninguna diferencia siste-
madtica entre las tarifas en paises con més
competencia que en los pafses de menos
competencia. Pafses con competencia como
los Estados Unidos, Canada e Inglaterra no
parecen tener menores tarifas que otros pai-
ses con menos competencias. Se han realiza-
do muchos estudios sobre la correlacién en-
tre la estructura organizativa y la
propension de la innovacidn, también en
este caso la evidencia es més bien inconclu-
yente. Algunos datos apoyan lo hipétesis de
que las compafifas mds pequefias tienen
mads deseos de innovar.

Quienes defienden una actitud mds res-
trictiva hacia la competencia y la desregula-
rizacion citan los riesgos que la misma pue-
de tener, tales como:

— La competencia y la estandarizacién no
parecen mezclarse muy bien.

— La desreglamentacién conducird a una
tarificacién més basada en los costes.

A menudo se cita a los Estados Unidos
como ejemplo de los beneficios de una ma-
yor competitividad. Sin embargo, la dimen-
sién de los Estados Unidos, recuérdese que
posee el 37 % de los teléfonos del mundo,
hace que esa experiencia no sea transpasa-
ble a otros paises. Hay que hacer una valo-
racién muy cuidadosa de la experiencia
norteamericana, de modo que no se imputen
como logros de la competencia los resulta-
dos obtenidos por otras causas.
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Un nuevo contexto esta apareciendo en la
politica industrial y de servicios de teleco-
municacién en el marco de la Comunidad
Econémica Europea.

La Comunidad en 1977 impulsé estudios
encaminados a proporcionar al Consejo las
denominadas «lineas de accién en materia
de telecomunicaciones», estos documentos
se presentaron en 1983. Dichas lineas pro-
pugnan la definicién de objetivos a medio y
largo plazo: la accién comun de investiga-
cién y desarrollo, la implantacién de una
normativa de homologacién comin que im-
pulse la unidad del mercado interior, el de-
sarrollo de infraestructuras tradicionales,
apalancamiento de otros sectores de la eco-
nomia mediante el desarrollo de nuevos ser-
vicios de telecomunicacién y la coordina-
cién de actitudes de los foros y organismos
internacionales.

Como consecuencia de esta propuesta ini-
cial, la Comision en 1984 presentd al Conse-
jo los principales objetivos de esta politica
comunitaria de telecomunicaciones, que
tras analizar la importancia econémica del
sector, la situacién de las infraestructuras,
de la industria y de los regimenes de explo-
tacion de redes y servicios existentes, pro-
ponfa como objetivos mejorar la oferta de
los usuarios, estimulando la produccién de
equipos europeos y optimizando la gestién
de los entes prestadores de los servicios.
Ello significaba promover acciones que pu-
sieran a disposicién de los usuarios equipos
y servicios a la altura de las necesidades y
la evolucién de la demanda.

Significaba igualmente la coordinacién en
la programacion y desarrollo de infraestruc-
turas y su repercusién estimulante en la in-
dustria comunitaria de produccién de equi-
pos y sistemas, y obligaba a adoptar nuevas
estrategias gerenciales en las administra-
ciones de telecomunicaciones que debie-
ran, sin perder su «visién» de prestadoras
de servicios publicos imprescindibles para
una sociedad modema, adquirir una agili-
dad en la gestién y un empuje estratégico a
la altura de los retos que el dinamismo del
entorno planteaba.

El Consejo aprobé a finales del afio 1984
tales objetivos de creacién de un mercado
comiin de equipos y terminales, de realiza-
cién de redes comunitarias y de desarrollo
tecnolégico en que apoyar estos avances.
Andlogamente conecté tal modernizacién
con la coordinacion de activaciones en dis-
tintos Estados miembros. Como consecuen-
cia de ello, la Comisién ha elaborado dos
propuestas de Directiva, una en materia de
normalizacién en el campo de las tecnolo-
gias de la informacién y las telecomunica-
ciones y otra que responde al reconoci-
miento reciproco de pruebas de aceptacién
de equipos terminales. El 24 de julio del pre-
sente afio la Directiva del Consejo ha emiti-
do las normas relativas a la primera etapa
del reconocimiento mutuo de la homologa-
cién de equipos terminales de telecomuni-
cacion, que se ha publicado con fecha 5 de
agosto del presente afio en el Diario Oficial
de las Comunidades Europeas.

Consecuentemente con el deseo de en-
contrar un mercado unico, el Consejo ha
aprobado una recomendacion que insta a
considerar cualquier oferta intracomunitaria
en materia de nuevos terminales y a reser-
var un cupo del 10 % de sus compras anua-
les, no sélo en materia de equipos termina-
les sino de equipos de conmutacién y
transmision por un periodo experimental de
dos afios.

Por tltimo, la Comunidad estd impulsando
proyectos intergubernamentales como el
proyecto de Videocomunicaciones, que uni-
ré las distintas capitales europeas y las ciu-
dades donde se ubican las instituciones co-
munitarias integradas o el proyecto de
telefonia mévil comunitario.

La planificacién a medio y largo plazo en la
industria de las telecomunicaciones, como
ocurre en otros sectores de actividad econé-
mica, es el pilar bdsico sobre el que se sus-
tenta la actividad econdmica de la empre-

sa.

A su vez la planificacién de la actividad
industrial, parte de la existencia y garantias
sobre la demanda de los servicios que los
equipos y sistemas soportardn.
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Los productos de la industria de teleco-
municaciones se caracterizan por ser:

— Productos con largos periodos de madu-
racion.

— Manejo de tecnologias de alto riesgo.

— Vida util relativamente corta, habida
cuenta de la dinamicidad tecnoldgica del
sector.

— Altos costes de desarrollo e industrializa-
cién.

De otra parte, la situacién del mercado de
los servicios ha dejado de ser un mercado
de oferta para convertirse en un mercado
de demanda.

Las decisiones para la implantacién de
nuevos servicios, si éstos tienen el cdracter
de servicios publicos, con todo lo que ello
representa, son dificiles de tomar si se anali-
za su rentabilidad en el momento de la im-
plantacién de los mismos, habida cuenta del
tiempo necesario para que se produzca el
desarrollo de la demanda y pueda encon-
trarse el punto muerto de rentabilidad. Esto
significa para las administraciones un creci-
miento de sus necesidades de financiacién
como consecuencia de sus mayores inver-
siones por la necesidad de implantar esos
servicios como servicios publicos, lo que pe-
sard inevitablemente sobre sus ingresos, li-
mitando de esta forma su capacidad de au-
tofinanciacién, al mismo tiempo que se
producird un aumento del riesgo comercial
y tecnoldgico para los nuevos servicios, ha-
bida cuenta del prolongado tiempo necesa-
rio para el pleno funcionamiento del servicio
y la incégnita que la demanda puede repre-
sentar.

De otra parte y como ya ha quedado evi-
denciado, las administraciones europeas,
cada vez tendrdn que conjugar sus propias
estrategias de introduccién de los nuevos
servicios, con estrategias mas generalistas
dictadas en el marco de la Comunidad, al
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margen de consideraciones emanadas de
los nuevos conceptos surgidos como conse-
cuencia de nuevas concepciones y presio-
nes en la explotacion de los servicios, que
como ha quedado expuesto se perciben a
nivel internacional.

Consideramos que el panorama expuesto
marca en relacién con el pasado algunas di-
ferencias importantes en el devenir del sis-
tema de telecomunicaciones entendido
como conjunto de usuarios, administraciones
e industria. Los nuevos tiempos requieren
mayor dosis de imaginacién por parte de to-
dos para adaptarse a las nuevas realida-
des.

Todos los expertos coinciden en afirmar
que el inmovilismo ya es imposible.

Es facil observar como determinados pai-
ses han puesto su rumbo hacia direcciones
concretas y estan dia a dia y ley a ley refor-
zando el papel que han disefiado deben ju-
gar sus telecomunicaciones, ciertamente
han decidido situar a su pais en un lugar
destacado en el contexto de las tecnologias
de la informacién y buena prueba de ello es
el presupuesto que se asigna a este sector.

El sector de las telecomunicaciones juega
un papel estratégico al generar economias
externas al mismo, al efecto multiplicador
sobre el resto de los sectores econdmicos
del pais y al efecto inductor que al desarro-
llo del mismo tienen otros sectores colatera-
les. De otra parte, las telecomunicaciones
forman parte de la soberania de los Esta-
dos.

Es necesario ser consciente de ese entor-
no cambiante y planificar la actividad en
sentido global industrial y servicios acorde
con la situacién y los objetivos del pais.
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TELEVES nace como
sociedad privada en
1958 para subvenir a
las necesidades de an-
tenas en el recién ins-
taurado mercado de
TV.

\ 1 Desde su nacimien-

ERDO to, la empresa se ha

venido expansionando
GARCIA CAMPOS de forma continua,

DIRECTOR DE siendo pionera y lider
INVESTIGACION en su especialidad,
Y DESARROLLOQ. cubriende con sus

TELEVES ventas el 40% de la
. ——— C101a de mercado.

Hoy en dia dispone de una plantilla de 300
empleados, de los cuales 55 son titulados
medios y superiores, con unas ventas de
2.500 millones de pesetas en el afio 1985 y un
plan de inversiones de 1.000 millones de
pesetas en los proximos cuatro afios.

La actual gama de fabricados abarca las
siguientes lineas de productos:

1. Divisién MATV (Antenas Individuales y

Colectivas).

2. Divisién CATV (Televisién por Cable).
3. Divisién TELEFONIA.
4, Divisién ANTENAS DE TELECOMUNICA-

CION.

5. Divisiéon AUTO-RADIO.
Divisién DBS (TV Satélite).
7. INGENIERIA DE APLICACIONES ESPE-

CIALES.

TELEVES presenta una trayectoria de
constante progreso y elevacién de su nivel
tecnoldgico y que se ve claramente reflejada
en la potenciacién de sus Departamentos de:
— Investigacién y Desarrollo.

— Control de Calidad.

— Robotizacién y fabricacién flexible.

El Departamento de INVESTIGACION Y
DESARROLLO resulta clave dentro de la es-
trategia de la «tecnologia» por la que estd
apostado TELEVES, pudiendo destacar:

— Todos los productos fabricados por TELE-
VES son de disefio propio.

— Primera firma espafiola que ha incorpo-
rado en los disefios y productos la tecno-
logia de montaje superficial de compo-
nentes (SMA).

— Ejecucién de diseflos modulares y versa-
tiles, en los cuales se contempla su facil
adaptacién a las diversas normativas y
mercados de exportacion,

@

La CALIDAD en TELEVES se entiende
como un objetivo global de empresa, estan-
do, por tanto, todos los departamentos impli-
cados en su consecucién. «La calidad no se
controla, se produce» define una actitud en
la cual participan todos los niveles de la em-
presa y cuyo resultado visible es el de una
produccién a los més altos niveles de cali-
dad y fiabilidad.

El Control de Calidad actia en todas las
fases de desarrollo del producto, desde el
primer prototipo hasta la fabricacién seria-
da del producto, pasando por las fases de
pretest y preserie, con especial hincapié en
los calculos, pruebas y ensayos de fiabilidad
y calificacién del producto.

ROBOTIZACION Y FABRICACION FLEXI-
BLE, con-la introduccién de maquinaria
CNC y células de fabricacion flexible en sus
diversos procesos industriales.

La incorporacién de estos medios permite
la optimizacién de las diversas variables
que intervienen en el proceso de fabrica-
cién tales como: productividad, precisién,
rapidez, flexibilidad, etc.

Asimismo, lo que en principio resulté un
gran handicap, como fue la ubicacién de la
empresa, alejada de los grandes focos in-
dustriales, que obligé a una gran integra-
cién de la fabricacién, hoy se ha convertido
en una herramienta de gran valor operativo,
que permite una gran agilidad y flexibilidad
en las distintas fases de desarrollo y fabrica-
cién del producto, fundamental para su
adaptacién a las distintas normas y merca-
dos.

Los programas de Investigacién y Desa-
rrollo de TELEVES se realizan en una doble
vertiente:

— Disefio de nuevos productos.
— Implantacién de maquinaria e instalacio-
nes de disefio propio.

En sus 28 afios de existencia, TELEVES ha
acumulado una gran experiencia en el cam-
po de la recepcidn y distribucién de sefiales
de TV, asi como en el desarrollo de antenas
de telecomunicacién.

Esta amplia experiencia en el desarrollo
de equipos de radiofrecuencia, entre § MHz
y 12 GHz, resulta fundamental para acome-
ter el desarrollo de nuevos equipos destina-
dos a nuevos servicios y que constituyen
una sélida base para el futuro de TELEVES.

Podemos destacar las siguientes lineas de
desarrollo:
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— Equipos para recepcién y distribucién de
sefiales de TV via satélite. Este programa
de desarrollo supone una inversién de
392 millones, contando con una financia-
cién del 50 % por parte del CDTI. El pro-
yecto abarca el disefio y fabricacién del
sistema total de recepcién terrenal, para
usuarios individuales, colectivos y redes
de televisién por cable.

— Equipos para recepcién y distribucién de
sefiales de TV por cable (CATV), con
portador coaxial o de fibra dptica. Este
proyecto abarca el desarrollo de equipos
procesadores de cabeza, asi como ampli-
ficacién y reparto para lineas de tronco,
distribucién y usuario, tanto unidireccio-
nal como bidireccional.

— Antenas para comunicaciones, hasta
25 GHz.

Asimismo, entre los procesos de desarro-
llo de sistemas e instalaciones de disefio
propio, destacamos el programa de disefio y
fabricacién de circuitos impresos de radio-
frecuencia por ordenador, realizado en co-
laboracién con el Instituto de Automdtica In-
dustrial del CSIC y cuya ultima fase
contempla la interrelacién del disefio del
circuito con las distintas instalaciones de
CNC para la obtencién final de una célula
integral de fabricacién flexible.

Esta continua labor de desarrollo y trabajo
en equipo de los distintos departamentos de
la empresa, nos permitird acometer nuevos
proyectos de elevado contenido tecnolégico
en el sector profesional de las comunicacio-
nes.

Para ello resulta necesaria la planificacién
de los nuevos servicios de telecomunica-
cién, tendentes a determinar las «filosofas

EUROTELECOM / MADRID 86

basicas» de los nuevos sistemas, que permi-
tan posteriormente definir las especificacio-
nes bdsicas y normas a cumplir por los nue-
vos productos. Para ello brindamos nuestra
total colaboracidn a todos los organismos im-
plicados en los procesos de normalizacién.

Esta necesidad ha resultado patente a lo
largo de todos los afios de existencia de
TELEVES, en que las empresas pioneras del
sector nos hemos visto obligadas a ir por
delante en el desarrollo de los nuevos pro-
ductos a las distintas regulaciones. Tal es el
caso de la TV Satélite o de la televisién por
cable (CATV).

Sin embargo, consideramos que esta situa-
cién estd cambiando drasticamente, pudien-
do calificar como claramente positiva la ac-
tual linea de actuacién de la Direccién
General de Telecomunicaciones en la que se
estd desplegando una notable actividad, que
ha permitido la regulacién de la recepcién
de TV Satélite a través del Real Decreto
1201/1986, de 6 de junio, y la préxima publi-
cacién de las normas a cumplir por los diver-
sos equipos del sistema.

Asimismo se aprecia en la Compaifiia Tele-
fénica un claro intento de desbloqueo de la
Televisién por Cable, que permitird la regu-
lacién de este sistema de distribucién de
sefiales de TV, contando TELEVES con la
experiencia de mds de 60 en funcionamien-
to.

Dado que en ambas lineas de producto
disponemos de grupos de desarrollo en acti-
vidad, volvemos a insistir en la necesidad de
determinar la filosofia final de la red de
cable a implantar, para, posteriormente, de-
finir las caracteristicas especificas del pro-
ducto.
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En esta breve exposi-
cién quiero expresar
algunas consideracio-
nes sobre la proble-
@ maética compleja de la
planificacion, en su
sentido mas amplio,
operativa y estratégica

LUIS GARC[A en una empresa como

ECHEGCOYEN la nuestra de tipo in-
dustrial con capaci-

DIRECTOR DE dad de investigacién
INVESTIGACION. v desarrollo, fabrica-
TELETTRA cién, comercializacién
ESPANOLA e instalacién. Estos co-
mentarios se derivan
de la experiencia vivida en estos tltimos
diez afios con dedicacién continuada a la in-
novacién tecnoldgica en el drea de las tele-
comunicaciones.

Los resultados alcanzables de la participa-
cién en los proyectos europeos, actualmente
estamos participando en el proyecto RACE
en el grupo industrial europeo ECTEL para la
definicién del entorno de terminal, podran
valorarse en los proximos afios.

Es importante situar el escenario bdsico
en que nos hemos movido, por una parte la
Comparifa Telefénica, principal cliente que
planifica y solicita nuevos productos y servi-
cios para la red espafiola y, por otra parte,
nuestro socio y «partner» tecnolégico, Telet-
tra SpA, que desarrolla mayoritariamente
durante estos afios sistemas de transmisién
para Italia y exportacion.

Analizando el tema concreto de esta reu-
nién sobre la influencia de la planificacién de
los servicios en la actividad de planificacién
industrial podriamos sintetizar la experien-
cia de Telettra Espafiola en los siguientes
puntos:

— Importante reduccién de riesgos indus-
triales en el desarrollo de productos a
corto plazo, destinados a Telefénica y
simplificando por tanto la planificacién
operativa en este mercado que represen-
ta un 50-60 % del total.

— Practicamente ninguna aportacién a la
planificacién estratégica de la empresa.

— Los planes cuatrienales, cuando se reali-
zan, no pueden considerarse como plani-
ficacién de servicios, sino simplemente
programacién, por lo que la empresa ha
tenido que arriesgar con anterioridad en
sus desarrollos.

— El éxito de un nuevo servicio en el campo
de las telecomunicaciones depende de
muchos factores pero esencialmente de
las prestaciones y coste de los equipos y
de su explotacién, la optimizacién de este
binomio ha exigido una total colaboracién
entre el cliente y la empresa desde la fase
inicial en su concepcién hasta la experi-
mentacién de los primeros equipos en
planta.

— El producto destinado a un nuevo servicio
en Espafia en general no ha sido exporta-
ble y se han requerido importantes es-
fuerzos para su reproyectacién o adapta-
cién no sdlo tecnolégica. Esto es en mi
opinién uno de los aspectos mds importan-
tes que exige una planificacién eficaz y
cualificada, en el dmbito industrial.

— El iniciar el desarrollo de equipos cuando
existe una estandarizacién por los orga-
nismos internacionales, exige a la empre-
sa casi exclusivamente esfuerzo de apor-
tacién tecnoldgica y reduccién del
tiempo de proyecto pero reduce las
oportunidades de negocio.

Entre las aportaciones de Telettra Espafio-
la a los nuevos servicios merece destacarse
la telefénica rural con desarrollos de varios
sistemas para cable y radio, realizados en
colaboracién con la Compatiiia Telefénica y
con importante éxito en el mercado nacional
y de exportacion.

Otros equipos para nuevos servicios en el
campo de los terminales telematicos como
transferencia electrénica de fondos y video-
tex, todavia hoy no pueden calificarse como
de éxito industrial, en el primer caso la
«elevadar cifra de datafonos fabricados en
Espafia (= 20.000) contrasta con el nimero
de terminales videotex-minitel, instalados en
Francia (> 1 millén).

A continuacién, analizaremos el tema de
esta reunién con atencién al presente y prin-
cipalmente cara al futuro.

En primer lugar, conviene mencionar va-
rios factores nuevos de fuerte influencia en
este escenario:

— Espafia se incorpora a la CE y participa
en los proyectos en curso de tipo precom-
petitivo (RACE, ESPRIT y otros), y por
tanto, se desarrolla una importante labor
de planificacién de nuevos servicios y
productos, no sélo por parte de la admi-
nistracién sino de la industria. Basta men-
cionar que en el proyecto RACE, en la
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definicién del entorno del terminal, du-
rante este afio 86, el grupo ECTEL, forma-
do por 30 empresas industriales euro-
peas, ha individualizado como tarea
esencial y previa la clasificacién de los
servicios que seran ofrecidos por la red
integrada de banda ancha. El trabajo has-
ta ahora desarrollado ha permitido elen-
car y clasificar 25 servicios de abonado
especificos, asi como fijar objetivos de
caracteristicas técnicas para 11 servicios
de abonado de banda ancha como vidote-
lefonfa, videotransmision, TV Difusién, et-
cétera. Este estudio ha sido desarrollado
independientemente del asignado a las
administraciones representadas en el
«GAP».

— Se consolida la liberalizacién de los mer-
cados de USA, Japén y algunos paises eu-
ropeos como Inglaterra, con perspectivas
claras de progresiva apertura en el am-
bito de la CE para los productos de tele-
comunicacion, ineluyendo Esparia.

— La venta de productos a los mercados de
paises en vias de desarrollo exige ade-
mas de superar las dificultades de tipo
econdmico-financiero, la transferencia de
tecnologia para fabricacién local con ma-
yor o menor grado de nacionalizacién.

Por otra parte si repasamos las cifras mas
significativas de dimensién del mercado
mundial de telecomunicaciones prevista

para 1989:

MERCADO MUNDIAL = 80.000 Millones §
Mercado USA =30.000 Mil$ 38%
Mercado Europa = 20000 MillL§ 25%

Mercado Asia =25.000 MilL§ 31%

Mercado América
Latina, Oceania
y Africa = 5000 Mill§ 6%

representando el mercado espaiiol un 11 %
del mercado total de la Europa Occidental
(16.200 M$).

Con estos datos podriamos preguntarnos
cudl podria ser la mejor estrategia frente a
la innovacidn tecnologica para una empresa
industrial espafiola que tiene ya acuerdos
con otras empresas europeas, bien a traves
del capital, por transferencia de tecnologias
o lnicamente por acuerdos comerciales y
que accede a los estudios de planificacion

MADRID 86
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de servicios realizados por empresas publi-
cas o privadas, nacionales y/o extranjeras.

Estas serfan algunas conclusiones anali-
zando el tema en funcién del tipo de merca-
do:

PRODUCTOS Y SERVICIOS DESTINADOS A

PAISES DESARROLLADOS

— En primer lugar se ha visto que la dimen-
sién del mercado espafiol en su conjunto
tiene suficiente peso en el dmbito euro-
peo como para justificar la implantacion
de un nuevo servicio desarrollando los
productos necesarios, auténomamente o
con alguna otra empresa europea que
pueda aportar tecnologia y mercado.

— La definicién de las caracteristicas de los
equipos debe ser realizada en intima co-
laboracién entre la empresa industrial y
el cliente(s) maximizando la relacién
prestaciones/coste en beneficio de su
posterior competitividad a nivel nacional
y de exportacion, esta colaboracién debe
continuar hasta optimizar completamente
los productos durante las primeras insta-
laciones.

— Un eficaz departamento de planificacién
en la empresa deberd acometer la dificil
tarea de unificar las especificaciones, al
menos basicas, de varias administracio-
nes interesadas en un nuevo producto o
servicio. Quizés no esté lejos el dia en
que un pliego de condiciones elaborado
por Telefénica sea asumido por la SIP o
viceversa en un 90 %.

— Es esencial realizar un mayor esfuerzo
por parte de la administracién y empre-
sas para la estandarizacion de las carac-
teristicas definitivas de los equipos en las
sedes internacionales (CEQT, CCITT,
CCIR y otras) que garantice la rentabili-
dad del esfuerzo innovador.

— La homologacién de los equipos por los
organismos oficiales debe ser reducida
al tiempo estrictamente necesario y se
debe aumentar la flexibilidad frente a in-
novaciones o mejoras estrictamente tec-
noldgicas que se introduzcan a lo largo
de la vida del equipo.

No se ha considerado la problematica es-
pecifica de acceso al mercado USA y Ja-
pon.

PRODUCTOS Y SERVICIOS DESTINADOS A
PAISES EN VIAS DE DESARROLLO
— El soporte en cuanto a planificacién de
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servicios serd muy inferior al del primer
caso, por lo que la empresa deberéd aten-
der cuidadosamente esta actividad de
planificacién en colaboracién con la red
comercial exterior. Recientemente a tra-
vés de la UIT se ha hecho un importante
esfuerzo en este sentido.

— Desde el inicio los desarrollos deben con-
templar la transferencia de tecnologia a
terceros paises con escasa capacidad in-
dustrial y por tanto se deberé encontrar
un equilibrio entre las tecnologias em-
pleadas, el contenido en mano de obra,
las exigencias de personal altamente cua-
lificado, etc.

— Para los servicios y productos no estan-
darizados es muy conveniente realizar
instalaciones reales en Espafia en condi-

ciones similares a las de los paises desti-
natarios, afortunada o desafortunadamen-
te, este problema es facil de resolver en
alguna parte de nuestra geografia.
— En base a que en estos paises la compe-
tencia serd esencialmente de Japén, se
deberd prestar atencién prioritaria al
coste final del producto o servicio.
Como conclusién final se puede afirmar
que la planificacién de los servicios en el
ambito nacional realizada por los organis-
mos y empresas publicas o privadas, influird
muy positivamente en la planificacién ope-
rativa industrial y la planificacién de servi-
cios, en el dmbito supranacional deberd
marcar las directrices de la planificacién es-
tratégica a medio y largo plazo de la empresa.




El objetivo de mi in-
tervencion no es otro
que destacar, desde
la experiencia de la
empresa que repre-
sento, que una ade-
cuada planificacién
| puede y debe condu-
ENRIQUE GUTIERREZ cir, en determinadas

BUENO areas de nuestro sec-
tor, al nacimiento y
DIRECTOR consolidacién de em-

ADJUNTO A LA presas con capital y
PRESIDENCIA. tecnologia propios. De
CESELSA hecho, en cualquier

— Dais del nivel del
nuestro, las telecomunicaciones y las com-
pras publicas, en su mds amplio sentido, han
sido indudable motor de la industria. A ello
se han dedicado todos los paises de nuestro
‘entorno, y ahora es raro el que no posee su
propia multinacional que, con la adecuada y
l6gica, aunque encubierta, proteccién de
sus gobiernos, luchan para no perder el
mercado propio y el de paises como el nues-
fro.

El cuello de botella del desarrollo, de la
riqueza y del poderio de un pais no se mide
ya por el tener o no energia, sino por el te-
ner o no tecnologia propia. Se habla de que
en tecnologia nuestro pais ha perdido ya sus
oportunidades. En el caso particular de la
electrdnica, sin embargo, la evolucién de las
reglas del arte es tan acelerada y se apoya
tanto en la creatividad de los hombres, exi-
giendo menos inversiones gigantescas, que
por este azar, Espafia podria dar un salto so-
bre el vacio tecnolégico nacional e intentar
ser alguien respetado en Europa, al menos
en determinadas especialidades. Pero para
que ello sea posible, resulta imprescindible
que los implicados asuman unos ciertos ries-
gos, tanto tecnoldgicos como econdmicos,
que otros han asumido antes, y a los que
cada vez estamos menos acostumbrados.
Quien lo asume, y lo supera satisfactoria-
mente, de esto no hay duda, tiene ante si un
enorme abanico de posibilidades de las que
carecen los que asi no lo hacen. El dominio
absoluto del disefio y desarrollo de produc-
tos, con el consiguiente de los sistemas, per-
mite una independencia en las decisiones y
una capacidad de modificacién y evolucién
de los mismos que son factores fundamenta-
les que condicionan el acceso a cualquier
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mercado. Un simple repaso a las empresas
y compafifas que en este sector son adjudi-
catarias en el mundo entero de los sistemas
mds avanzados tecnolégicamente asf lo de-
muestra.

Una alternativa para quien encuentre ra-
zones, que 1égicamente las hay, para no asu-
mir tales riesgos es vivir a la sombra de
otros, si estos son poderosos. Pero pretendo
explicitar aqui que en ciertas tecnologias,
nuestros empresarios y nuestros profesiona-
les tienen mucho que decir, y que, de he-
cho, en casos como el de CESELSA la acep-
tacion de tales riesgos ha supuesto un éxito
cuyos resultados quisiera destacar.

CESELSA nace en 1973 como una Divisién
de Electrdnica Profesional en Madrid de una
empresa dedicada a la Electrénica de Con-
sumo en Barcelona. Desde esta fecha hasta
1979 se dedica basicamente a la instalacién
y mantenimiento de sistemas de control de
trafico aéreo con tecnologfa ajena, de multi-
nacionales implantadas en el sector y lide-
res a nivel mundial.

En 1979 CESELSA se transforma en em-
presa independiente y toma la importantisi-
ma decisién de trabajar sin red, de iniciar
con nitidez el proceso que llevaria a tener
tecnologia propia a los pocos afios. En aque-
llos dias, como hoy, también podia haberse
barajado la posibilidad de cambiar mercado
cautivo por tecnologia a alguna de dichas
multinacionales. Pero se decidid en otro sen-
tido. Desde entonces hasta nuestros dias,
CESELSA ha suministrado con tecnologia
propia, sin pagar ni una peseta en concepto
de royalties, sistemas y equipos que cubren
ampliamente las necesidades de nuestra
Administracién en el control de trafico aé-
reo en Espafia, ha desarrollado los simulado-
res de vuelo y tacticas mds avanzados, y ha
creado capacidad propia, como en radiogo-
niometria guerra electrénica, donde antes
no habia nada. No deseo, légicamente, ex-
tenderme en una pormenorizacién de los lo-
gros alcanzados, que quizd muchos de los
presentes ya conocen. Deseo destacar, sin
embargo, que desde que se tomo tan impor-
tante decisién, como fue la de tener tecnolo-
glia propia de verdad, el grupo CESELSA ha
pasado de 150 empleados a 1.000 en la ac-
tualidad, de 30 ingenieros a méds de 400, y
representa con dignidad e independencia a
nuestro pais en foros internacionales.

Ahora bien ;puede la planificacién de
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cualquier actividad ser suficiente para per-
mitir un desarrollo de la industria nacional?
En primer lugar habria que destacar que
para que tal planificacién no caiga en vacio
tiene que existir la firme voluntad, tanto por
parte de quien tiene la demanda como de
quien posee la oferta, de que el proceso lle-
gue a su término. Unos dandose cuenta del
papel que de motor de la industria tienen
sus compras y otros poniendo los medios
para que, adecuadamente organizadas,
nuestras empresas puedan responder al ni-
vel exigido y con la calidad esperada. En
aquellos casos en que ambas partes han
cumplido, los resultados estdn a la vista. En
nuestro caso, la colaboracion entre la Direc-
cién General de Aviacién Civil del Ministe-
rio de Transportes, Turismo y Comunicacio-
nes o del Ministerio de Defensa con
CESELSA ha sido pieza clave en el logro de
los objetivos alcanzados, como luego expli-
caré.

Pero, finalmente, no es lo mismo planificar
necesidades en unas dreas u otras. Siendo
evidente que no todos los aspectos de tan
heterogéneo sector como el electrénico e in-
formatico pueden ser absorbidos con garan-
tias, parece légico que el mayor esfuerzo
planificador se centre en las necesidades
de los grandes sistemas, por encima del que
se dedique a simples equipos. Que sea aqui,
en el dominio de los sistemas, donde nuestra
industria cimente una capacidad tecnoldgi-
ca propia, y que sea este dominio de los sis-
temas el que después traiga consigo el de
los equipos.

Se me pedia por lo organizadores de las
Jornadas que expusiera el planteamiento de
planificacién industrial de CESELSA en rela-
cién a la planificacién de servicios deman-
dados. Como antes sefialé, nuestra actividad
estd basicamente centrada en el desarrollo
tanto de sistemas para el Control de Trafico

Aéreo y Defensa Aérea, como de simulado-
res de alto nivel para algunos de los mds
modernos aviones de occidente.

La demanda de tales sistemas parte fun-
damentalmente de la Administracién espa-
fiola, tanto del Ministerio de Transportes,
Turismo y Comunicaciones como del Minis-
terio de Defensa. En la mayoria de los casos
CESELSA se presenta a los concursos publi-
cos correspondientes en competencia con
otras empresas y siempre con tecnologia
propia. Es 1dgico que sdlo cuando existe una
suficiente planificacién, de forma que tal de-
manda sea conocida con suficiente anterio-
ridad, puede conformarse la oferta adecua-
da, especialmente cuando hablamos de
sistemas y de tecnologia propia. Una vez ad-
judicado el concurso, CESELSA da una enor-
me importancia al establecimiento de una
estrecha colaboracién entre los ingenieros
de la entidad demandante y quienes tienen
como misién llevar a buen puerto el proyec-
to dentro de la empresa. De este trabajo
conjunto, correctamente planificado, se es-
tan obteniendo siempre buenos resultados.
Asi estd sucediendo. Por ejemplo, en el Pro-
grama SACTA de la Direccién General de
Aviacién Civil, o en el desarrollo del simula-
dor de vuelo para los F-18 con el Ejército del
Aire, por poner dos ejemplos. Es precisa-
mente con este trabajo conjunto como se eli-
minan las posibles reticencias que hacia la
capacidad de nuestras empresas y nuestros
técnicos tienen algunos de los responsables
de las compras publicas.

En CESELSA tenemos la conviccién de
que asf estd sucediendo. Que la credibilidad
de nuestras empresas y la satisfacciéon con
que la Administracién espafiola comprueba
que también desde Espafia y con tecnologia
espafiola se pueden solucionar muchos pro-
blemas es cada vez mayor.
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ANTONIO El titulo del tema so-
LINARES metido a discusién en
este grupo, me ha cau-
DIRECTOR GENERAL sado cierta perpleji-
DE REDES DE dad, probablemente
TELECOMUNICACION. no pretendida por su
STANDARD autor, pero que me ha
ELECTRICA, S. A. llevado a una serie de
reflexiones que creo
ttiles a la hora de enfocar una actividad de
gran importancia cual es la planificacién de
cualquier sector industrial y de servicios: en
este caso el sector de la telecomunicacién.

EL culpable de mi perplejidad es el ad-
verbio «rente», que aparece en el titulo del
asunto que aqui se discute y que, segun el
diccionario de la Real Academia, significa
«en lugar opuesto», «en contra» o «en pug-
na.

Sileo el titulo en Inglés, se utiliza la expre-
"si6n latina «versus», que significa, como era
de esperar, «oponer» o «enfrentar» la planifi-
cacion industrial a la planificacién de servi-
cios.

Por supuesto que toda esta introduccién
es un pequefio recurso dialéctico, cuya uni-
ca humilde intencién es la de sefialar que no
es posible una eficaz planificacién de servi-
cios de telecomunicacién, sin una imbrica-
cién entre ésta y la planificacion industrial.
Es decir y para seguir con mi introduccién
gramatical, yo hubiera elegido para la re-
daccién del titulo de la ponencia, la conjun-
cién copulativa «y», cuyo oficio, como todo el
mundo sabe y nos ensefia nuestra Real Aca-
demia, es unir palabras o cldusulas en con-
cepto afirmativo. Porque afirmativa y positi-
va tiene que ser la unién entre la
planificacién de los servicios de telecomuni-
cacion, y la de la industria que suministra
los equipos.

En realidad, se trata de dos caras de la
misma moneda, que convergen en el objeti-
vo comun, de hacer posible que el usuario
de servicios de telecomunicacién tenga a su
disposicion el servicio que necesite, cuando
lo necesite y a un coste razonable y compe-
titivo,

Es, en definitiva, hacer posible que el «Ti-
16n de la Demanda» (DEMAND PULL), y el
«Empujén de la Tecnologias (TECHNOLOGY
PUSH), actien de forma sincronizada en el
tiempo y en el espacio, en beneficio del
usuario final de los servicios de telecomuni-
cacion.

Por otra parte, también es claro que la
planificacién de servicios e industrial no es
un juego a dos. Es decir, para que la desea-
ble sincronizacién de tiempo y espacio se
produzca, tanto unos como otros han de te-
ner en cuenta factores de entorno que pu-
dieran incidir en sus respectivas planifica-
ciones.

De sobra es conocida la influencia que en
planificacién estratégica, tanto de servicios
como industrial, tiene la actuacién de las
distintas instituciones que en una sociedad
pluralista como la nuestra se mueven auto-
maticamente con autoridad y con responsa-
bilidad. Por tanto, cuando hablamos de pla-
nificacién industrial y de servicios, es
necesario recordar algo que, por obvio, a
veces se olvida. Y es que si bien los provee-
dores de servicios y los suministradores de
equipos/sistemas, son los agentes principa-
les y mas dindmicos del proceso de planifi-
cacidn estratégica, no son ni pueden ser los
tnicos. De tal importancia es este concepto
basico, que podriamos generalizar diciendo
que aquellos paises hoy reconocidos como
lideres mundiales en el sector de las teleco-
municaciones, son aquellos en los que la pla-
nificacién estratégica de los proveedores de
servicios, la industria y el resto de las insti-
tuciones (fundamentalmente el Estado) se ha
sincronizado de forma equilibrada y, por su-
puesto, cumpliendo todos los principios ba-
sicos que gobiernan una sociedad plural vy,
por tanto, competitiva.

En otro orden de cosas, debe mencionar-
se inmediatamente que no es posible hoy
una buena planificacion estratégica del sec-
tor de las telecomunicaciones sin tener muy
en cuenta lo que estd ocurriendo y se prevé
puede ocurrir en el entorno internacional.
Este aserto, que probablemente es valido
para otros sectores, lo es mucho mas para el
nuestro que, por su propia naturaleza, es in-
ternacional desde su nacimiento y, ademads,
porque en el momento presente el sector de
las telecomunicaciones ha adquirido un di-
namismo inductor de cambios radicales en
las coordenadas bdsicas que hasta ahora lo
han configurado.

Sin detenernos, por economia de tiempo,
pero sin dejar de mencionar los cambios ya
ocurridos en Estados Unidos por lo que res-
pecta al antiguo Bell System y con la apari-
cién de una nueva ATT vy las Regional Bell
Operating Companies, asi como la apertura
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del mercado americano a la competencia
europea y Japonesa y la privatizacién de la
NTT en Japdn, creo conveniente hacer un
rdpido repaso de lo que estd cambiando en
las telecomunicaciones europeas, es decir,
en nuestro entorno geografico préximo.

En Europa (occidental, por supuesto) estd
cambiando de forma répida y, en potencia,
radical todo el entorno del sector.

El cambio afecta a las:

Administraciones Telefénicas o Proveedo-
res de Servicios (Service Providers).
Abonados o Usuarios Finales de Servicios
(Service Users).

Suministradores de Equipos/Sistemas
(Equipment/Systems Suppliers).

Un nuevo frente politico supranacional se
configura en las Comunidades Europeas y
aparece particularmente activo en el sector
de telecomunicaciones. Recientemente, y al
parecer pensando en la agresividad comer-
cial y técnica desplegada por americanos y
japoneses, las Comunidades Europeas han
adoptado decisiones hoy que tendrdn su
mayor efecto a medio y largo plazo (defini-
cién clédsica de la planificacién estratégica).
Es decir, se va a una cierta EUROPEIZA-
CION del sector de las telecomunicaciones
dentro, por supuesto, de las coordenadas de
la sociedad plural, democratica y competiti-
va que conforman la sociedad europea occi-
dental de hoy.

El establecimiento de objetivos concretos
para el desarrollo conjunto de las Redes Di-
gitales de Servicios Integrados, Comunica-
ciones Mdviles, Redes de Banda Ancha, es-
tablecimiento de Interfaces standard, los
programas RACE y ESPRIT, ayuda financie-
ra a las regiones menos desarrolladas para
la introduccién de infraestructura de teleco-
municaciones, etc., son estrategias, objeti-
vos y programas de trabajo, que afectan y
deben ser tenidos en cuenta coordinada-
mente, por los planificadores de servicios y
los planificadores industriales.

Y si esto es lo que se deriva de las dispo-
siciones, directivas, etc., de las Comunida-
des Europeas, un nuevo capitulo se acaba
de abrir para recoger otro cambio de entorno
que estd afectando a las Administraciones
Telefonicas, sean estatales, semi-estatales
0 privadas, tanto en su organizacién cor-
porativa (Entidades Estatales versus Com-
pafifas privadas), como en su modus operan-

di (Liberalizacion del mercado versus Re-
glamentacién o Monopolio).

Los vientos del cambio soplan fuerte y si
los casos americano y japonés ya son histo-
ria, recordemos que en Europa el antiguo
British Post Office, es hoy ya British Tele-
com. Todo ello concita una serie de expecta-
tivas sobre el cémo, qué y cudndo estos
vientos pudieran afectar al resto de las Ad-
ministraciones Telefénicas Europeas.

Por lo que concierne a las Asociaciones
de Usuarios Finales de los servicios de tele-
comunicacién, sélo se puede asegurar sin
lugar a dudas que cada vez serdn mas acti-
vas, més eficaces y, por tanto, mas influyen-
tes y a tener en cuenta en las planificacio-
nes estratégicas de servicios e industriales.

Finalmente, afiadir al capitulo de cambios
de entorno, que todos los suministradores
de equipos/sistemas de telecomunicacién
se ven afectados de una forma u otra por los
cambios sustanciales operados en el merca-
do americano y que tienen como resultado,
por una parte, la apertura de este mercado
al suministrador extranjero, y por otra la
presencia activa de ATT en el mercado eu-
ropeo e internacional, ademds de por las
alianzas, joint ventures, acuerdos de coope-
racién industrial, I + D, etc., que empiezan
a tomar cuerpo en el escenario europeo.

Es conocida de todos la necesidad de al-
canzar un determinado porcentaje del mer-
cado mundial de sistemas de telecomunica-
cién para poder cubrir las ingentes sumas
que hoy se dedican a I + D. Entre 700 y
1.000 millones de délares son necesarios
para el desarrollo de los nuevos sistemas de
conmutacién digital. Este dato, entre otros,
obliga a la captura de mds mercados en el
mundo, lo que quiere decir mas fuerte y
creciente competencia.

En el entorno nacional, donde Standard
Eléctrica lleva prestando servicios a las te-
lecomunicaciones espaficlas desde hace 60
aflos, nuestra compatiia, en estricta coheren-
cia con sus objetivos corporativos, tiene pla-
nes conocidos por nuestro cliente principal,
la Comparifa Telefénica, para sequir siendo
lider en un mercado donde ofrece sus lineas
de productos completas para equipar toda
una red nacional del tamaiio y la calidad de
la espafiola.

Tecnologia digital en sistemas de conmu-
tacién publica y privada, sistemas de trans-
misién digitales y dpticos, cables de fibra
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dptica, terminales avanzados para voz, da-
tos, voz y datos y texto, apoyado por el ma-
yor grupo de Ingenieria residente en Espa-
fia, ofrecen la garantia de un suministro
competitivo, eficaz y continuadoe en todas las
areas del sector de las telecomunicaciones
espafiolas.

Esperamos y deseamos que, en coheren-
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cia con las premisas de la planificacién que
he venido exponiendo, nuestra planificacién
industrial se siga haciendo no frente sino en
estricta correspondencia cen la planifica-
cién de servicios de la Administracién Tele-
fénica espafiola, asi como con la de las de-
mds instituciones de nuestro entorno
espariol y europeo.
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Antes de centrarme
en el objeto de esta
mesa redonda sobre
«Planificacién Indus-
trial frente a la Planifi-
cacién de Servicios»,
creo oportuno hacer
una breve presenta-
cién de la Empresa
EDUARDO MENDQZA que represento, que

puede justificar algu-

PRESIDENTE DE nos de los posiciona-
TELECOMUNICACION mientos que tenemos
Y CONTROL sobre el particular.

msm Telecomunicacion y
Control, es una empresa creada en 1980,
aprovechando el vacio provocado por la de-
cision de una empresa multinacional de
abandonar las actividades de la divisién de
telecomunicaciones, que desarrolla su acti-
vidad en el sector de electrénica profesio-
nal, dentro del subsector de las telecomuni-
caciones. Su objeto es el desarrollo,
fabricacidn, comercializacion, instalacién y
mantenimiento de radioenlaces para siste-
mas de comunicaciones.

Las caracteristicas fundamentales de los
productos que forman su catdlogo son: in-
corporacién de tecnologias muy dindmicas,
no se distribuyen en mercados de gran pu-
blico, aspecto muy importante, y se produce
mayoritariamente bajo pedido, es decir que
en su aplicacién final existen siempre carac-
teristicas o elementos especificos del usua-
rio.

En la actualidad Telecomunicacién y Con-
trol incluye en su linea de productos: Ra-
dioenlaces fijos, monocanales y multicana-
les, en diferentes gamas de frecuencias que
van hasta las microondas; equipos multiplex
asociados y ultimamente ha incorporado sis-
temas en ondas milimétricas para sistemas
de comunicaciones de empresas, producto
de un programa de desarrollo que permite
ademads aplicaciones en comunicaciones via
satélite.

Las exigencias estructurales que nuestra
empresa tiene planteadas a la vista de la
presentacién anterior, justifican sin duda el
que determinados conceptos de planifica-
cién deben, al menos a priori, ser diferentes
a los de algunos ponentes de esta misma
mesa.

El objetivo que preside mi intervencién
de ahora en adelante es el de aportar una

serie de ideas, que no obstante estar conce-
bidas de forma desordenada, pueden for-
mar un todo acerca de la influencia de la
planificacién de los servicios en la planifica-
cién industrial, y motivar posibles interven-
ciones posteriores.

Es indudable que hablar de planificacion
en telecomunicaciones, precisamente en un
momento en que ocupa mucho tiempo de los
especialistas el tema de la liberalizacion,
puede parecer contradictorio.

Esta situacién quedaria salvada en el mo-
mento en el que cada uno de los agentes
responsables del pais se limitaran a actuar
segun los papeles que tienen asignados, y
no fuera el mismo agente el principal, y al-
gunas veces el unico, portavoz de estos te-
mas.

Dejaremos a un lado el tema de la liberali-
zacién, que por otra parte no constituye par-
ticular preocupacioén de nuestra empresa, al
ser nuestro objetivo el suministro de equi-
pos que permitan establecer la red de trans-
mision, para la cual no es contemplable si-
quiera su liberalizacidn.

Para una empresa situada en el &mbito de
la «pequefia y mediana empresa», y que en
su planificacion estratégica, estd siempre
presente la busqueda de los nichos de mer-
cado, para definir la politica de productos,
la planificacién de servicios puede determi-
nar en muchos casos el ser o no ser de futu-
ras expansiones.

La importancia de esta afirmacién, radica
en las fuertes inversiones exigidas para
mantener actualizada la oferta a mercados
tan especializados.

A nuestro parecer se parte de conceptos
errdneos, cuando a la hora de planificar ac-
tividades industriales se echa mano de la
responsabilidad que tienen determinadas
organizaciones, para las que se ha acufiado
el término «locomotora». Para nosotros es
cargar las responsabilidades en lugar equi-
vocado.

No olvidemos que dichas «locomotoras» en
nuestro sector se corresponden con empre-
sas de servicios, y que particularmente en
Espafia, ademds, son privadas, por lo que
deben presentar sus cuentas de resultados
ante un accionariado, cuyo objeto funda-
mental es obtener una rentabilidad de sus
inversiones.

Si se acepta este concepto, que creo debe
ser aceptado y que en todo caso nuestra em-
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presa tiene asumido, deberemos admitir
que el régimen de la locomotora, estard en
funcidén de los beneficios propios esperados,
y en ningun caso de los beneficios reporta-
dos a terceros, sean estos del tipo que sean.

A partir de estos conceptos, entendemos
que las exigencias de planificacién de servi-
cios deben centrarse tnica y exclusivamen-
te en la Administracién, la Unica a nuestro
entender capacitada para valorar y ponde-
rar todos los aspectos, que en cada momen-
to deben tenerse en cuenta para situar al
pais en la posicién que le corresponda.

En este contexto, y dando entrada a todos
los organismos técnicos y econémicos opor-
tunos, es donde se podria encontrar el mar-
co de actuacion de todos los agentes socia-
les implicados en el desarrollo.

- Mas concretamente, de esta forma los pla-
nes responderfan a unas posibilidades cier-
tas del pais, y cada industria, que es lo que
ahora nos preocupa, elegiria su opcién, pu-
diéndose plantear de forma cierta sus pla-
nes, valorar en forma adecuada sus riesgos,
y generar un efecto de realimentacién del
que se aprovecharia todo el entramado social.

Estos conceptos estdn siendo practicados
por muchos paises, con planes que en algu-
nos casos tienen un horizonte que alcanza los
quince afios, independientemente de su cre-
do politico y con economias muy variadas.

Es mds, en los paises que actian de esta
forma existe un proceso de relacién entre la
administracién y organizaciones industria-
les, que han permitido alcanzar una posicién
de privilegio en el concierto mundial de las
telecomunicaciones.

Entiendo que para poder aceptar este
procedimiento de trabajo, hay que salvar
ciertos prejuicios que existen en este pais
hacia el concepto de planificacion.

La planificacién, entendida al menos en el
contexto de esta mesa redonda, no debe en-
tenderse como el que la Administracién nos
diga qué es lo que cada uno tiene que ha-
cer, sino como el marco de actuaciones pre-
vistas para el desarrollo del pais, y en el
cual tanto los prestatarios de servicios como
los industriales encuentren sus opciones.

Serd a partir de esta planificacién, donde
cada industria tendrd que hacer su eleccion,
y deberd poner en juego sus capacidades,
asumiendo a partir de este momento sus
responsabilidades en todos los aspectos sean
éstos econdémicos, laborales, técnicos, etc.

No como anécdota, sino como realidad y
que pone de manifiesto lo alejados que esta-
mos de esta situacidn, en este pals existe un
documento, elaborado por un ministerio
econdmico para la potenciacion industrial,
en el que se habla de acciones especificas
para el sector de telecomunicaciones, como
puede ser la definicién de tipo de servicios
basicos y de valor afladido.

Asumiendo total o parcialmente estos cri-
terios y en todo caso situando la planifica-
cién en el sitio justo, es cuando se estardn
dando a la industria las herramientas ade-
cuadas para participar en la forma deseada
en el concierto tecnolégico mundial.

Por otra parte y con la reciente entrada
de Espafia en la CE, se estd brindando al
pais la oportunidad de elegir su opcién, y
poner en préctica los modos que sefialdba-
mos anteriormente, estableciendo a nivel de
Estado los compromisos que se pueden y
quieren asumir, y a los que la industria debe
dar las respuestas adecuadas.

Existe, por ultimo, un elemento basico
para que cualquier esfuerzo de planifica-
cion de servicios sirva de elemento de refe-
rencia a la planificacién industrial, y es el de
la transparencia de la informacidn.

Cuando deje de ser importante para el
desarrollo de una planificacién, el saber lo
que otros no saben, serd cuando realmente
se habré conseguido lograr que la planifica-
cidn sea interactiva.

El no haberse dado hasta el momento par-
te de las condiciones a que hemos hecho re-
ferencia, es lo que ha exigido en muchas
ocasiones a las industrias, y Telecomunica-
cién y Control no es una excepcion, a buscar
sus oportunidades y establecer sus planes,
con un riesgo, que en ocasiones, resulta su-
perior al que légicamente deberia existir,
déndose otras condiciones de trabajo.

Quisiera cerrar mi intervencién con una
referencia al valor de la planificacién en el
tiempo.

Es probable que en un tiempo pasado, los
planes pudieran ser estables; hoy en dia, la
sociedad exige una mayor rapidez en el
cambio de las condiciones de vida, por lo
que una planificacién que no admita el cam-
bio permanente de objetivos y acciones,
puede traer consigo, establecer modelos de
sociedad totalmente diferentes, que a su vez
generan nuevamente grandes desequili-
brios econémicos.
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"

IOHN MURLING Introduciendo la RDSI

como una forma de

VICEPRESIDENTE afiadir un nimero de
AREA DE servicios nuevos a las
NEGQOCIQS. redes de telecomuni-
ERICSSON cacién es, desde el
ees—————— DUNI0 de vista indus-
trial, solamente una forma de complicarnos
la vida en este momento. Hoy en dia hay en
nuestro mundo varias tendencias diferentes
y fuerzas impulsoras, y voy a dedicar unos
minutos a discutir algunas de éstas antes de
proporcionarles unas indicaciones sobre la

posicién de Ericsson.

Todos somos conscientes de los profundos
cambios que se estdn llevando a cabo en la
industria de telecomunicaciones de hoy, y
creo que es importante contemplar también
el desarrollo de la RDSI dentro de este con-
texto.

Creo que las raices de la actual situacion
proviene de dos direcciones principales: la
tecnologfa de conmutacién hoy en dia estd
controlada por la electrénica y los ordena-
dores, y nuestra base de clientes, las admi-
nistraciones de telecomunicaciones, estan
siendo liberalizadas, tendencia que comen-
z6 en los Estados Unidos con el desmembra-
miento del monopolio de AT & T, y una ten-
dencia que de forma gradual y variada se
hace evidente en otros pafses industrializa-
dos. Como resultado, nos enfrentamos a un
creciente desarrollo impulsado por el mer-
cado mientras que nuestros productos son
cada vez mds complejos y requieren enor-
mes programas de I + D. Por ello existe una
lucha por la cuota del mercado, una intensa
competencia de precios y reestructuracion.
Se dice que en unos afios solamente habra
cinco o seis competidores principales en el
mercado internacional y solamente cinco o
seis sistemas importantes de conmutacion.

Una segunda tendencia en el mundo de
las telecomunicaciones en Europa aparece
en varios programas, tales como RACE, ES-
PRIT, etcétera y otros trabajos llevados a
cabo dentro de CEPT y dentro de la Comu-

nidad Europea. En gran medida, estos movi-
mientos tienen el propdsito de crear niveles
con un fin a més largo plazo en un sistema
pan-europeo del futuro. La empresa que re-
presento toma parte activa en la mayor pat-
te de estos programas (aunque es conscien-
te que Suecia no es miembro de la
Comunidad Europea) y apoya firmemente el
concepto de establecer sélidos niveles de
sefializacién e interfaces externas. Com-
prenderan que hasta ahora hemos tenido
menos entusiasmo respecto a lo que deno-
minamos interfaces internas del sistema.

Finalmente, el mercado. Como ya he indi-
cado al principio, las fuerzas del mercado
representadas por los usuarios finales, estan
asumiendo un papel cada vez mas activo en
la determinacién de la forma y cardcter de
nuestras redes futuras. La RDSI y el servicio
de noticias posibilitado a través de la mis-
ma, quedard definido por el mercado, con
un elemento de competencia cada vez ma-
yor proveniente de suministradores alterna-
tivos. Creo que existe un riesgo: que la RDSI
se introduzca mediante algin tipo de pro-
grama de urgencia en vez de permitir que
se desarrolle de una forma légica, compagi-
nada y evolutiva. No creo que los PTT vayan
bien mediante programas urgentes que in-
cluyan la conversion a la RDSI de sus gran-
des bases ya instaladas. Y mas que nada,
creo que hace falta tiempo para llevar a
cabo diversas formas de sondeos de merca-
do para que nuestros subscriptores puedan
probar y conocer las posibilidades antes de
comprometerse con programas de grandes
inversiones. La RDSI, naturalmente, tiene un
profundo impacto en las operaciones de los
clientes, en la organizacién y los calendarios
de trabajo, y se les debe dar tiempo para
evular lo que la RDSI significara para ellos.

¢Qué papel juega Ericsson en todo esto?
Lo primero es que gracias a nuestra estrate-
gia, hemos atravesado la primera fase de sa-
neamiento en nuestra industria, mateniéndo-
se como un Importante suministrador
internacional de sistemas y productos para
redes publicas.

Segundo, creemos en la evolucién del sis-
tema, mejor que en la revolucién del siste-
ma: en un desarrollo légico hacia la RDSI
con el tiempo. Y creemos que es importante
dedicar el esfuerzo necesario no solamente
a los aspectos particulares de la RDSI como
definicién de nuevos servicios, sino también
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respecto a como la estructura de las redes
evolucionard utilizando la nueva tecnologia
de conmutacion, control y transmision. Esta-
mos particularmente interesados en la plani-
ficacién, administracidn, y operacién de re-
des. Por ejemplo, estamos siguiendo de
forma activa las propiedades y posibilida-
des de redes metropolitanas de alta densi-
dad, y creemos que la combinacion de gran-
des conmutadores y la gran capacidad de
las transmisiones mediante fibra optica,
abre las puertas a estructuras de redes a
buen costo con una alta capacidad de mani-
pulacién de tréfico e importantes instalacio-
nes para la administracién de la red.

Nuestra segunda postura, en el caso de la
RDSI se demuestra mediante el hecho de
que llegamos pronto al mercado de suminis-
tros de equipo para pruebas con la RDSI, y
que seremos socios en la segunda fase de
pruebas que comenzara este afio. Durante el
préximo afio, Ericcson tomard parte como
suministrador de equipo de conmutacién, en
al menos 17 pruebas con la RDS], tres de las
cuales se llevardn a cabo en los Estados Uni-
dos. Tanto para PTT como para el fabrican-
te, las diferentes pruebas serdn de incalcu-
lable valor para la futura puesta en marcha
de la RDSL
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Es para mi un gran
placer participar con
Vdes. en esta confron-
tacion de la industria
espafiola de Teleco-
municaciones, en la
que se desea contras-
tar la planificacién de

FEN ANDO las empresas respec-

tivas.
PADILLA Dentro del area ra-

DIRECTOR pidamente cambiante

DE TECNOLQOGIA. de las telecomunica-

INTELSA ciones, INTELSA pre-

tende dar la respuesta

adecuada a las demandas existentes o futu-

ras. Su tecnologia se apoya en el campo de

la conmutacién, bésicamente en dos impor-

tantes sistemas: el AXE en telefonfa piblica

y la MD 110 en el campo de las centralitas
de abonado.

El AXE es un sistema de conmutacion
disefiado de forma modular de tal modo que
permite incorporar las nuevas tecnologias
tan pronto como estdn disponibles, pudiéen-
dose incrementar progresivamente el nime-
ro de aplicaciones incluida su completa digi-
talizacidén asi como nuevos servicios para los
abonados.

Entre las aplicaciones mas importantes se
pueden mencionar: Centrales locales, de
trdnsito, combinadas, tandem, rurales, inter-
nacionales, de telefonia moévil celular, de
télex y en un futuro préximo las facilidades
de RDSI (Redes Digitales de Servicios Inte-
grados).

Entre los desarrollos mds recientes y signi-
ficativos del AXE se puede citar la aparicién
del procesador APZ 212, con una capacidad
de manejo de llamadas de 800.000 intentos
de llamada en la hora cargada, lo que le
convierte en el procesador mds potente del
mundo dedicado al tréfico telefénico.

En cuanto a la centralita MD 110, ésta
constituye uno de los pilares fundamentales
de la red IBERCOM, funcionando como cen-
tro terminal de la misma. Al tratarse de un
sistema digital permite la integracién de voz
y datos simultaneamente, utilizando la propia
red de telefonia, lo que simplifica el cablea-
do y facilita la instalacién de terminales de
datos.

La red IBERCOM puede ofrecer diferentes
modalidades de servicios como p. e. entre
otros, el servicio basico para telefonia con

grupos cerrados de abonados y plan de
numeracién propio hasta nivel nacional, tari-
ficacién detallada a nivel de linea o grupos
de lineas, lineas digitales para voz o integra-
das para voz y datos, lineas de alta velocidad
(hasta 64 Kbits), modems para conexién a
redes analdgicas y acceso a la red IBERPAC,
etcétera.

Antes de hablar sobre los planes de IN-
TELSA, permitanme hacer una breve resefia
de los logros alcanzados por INTELSA dentro
del campo de la conmutacién.

Hasta la fecha INTELSA ha instalado mds
de dos millones y medio de lineas, de las que
mas de medio millén son electrénicas del
sistema AXE. Lo anterior ha convertido a
INTELSA en una empresa lider dentro del
campo de la conmutacién electrdnica. En los
tiltimos afios se puede mencionar los siguien-
tes logros de INTELSA:

— Instalacién de la primera central electré-
nica con selector de grupo digital del
sistema AXE en Madrid-Atocha (afio
1980).

— Instalacién de la primera central digital
de transito en Valencia-San Vicente (afio
1982).

— Introduccién del sistema de telefonia mé-
vil automatico basado en el sistema NMT
(afio 1982).

— Entrega a TELEFONICA de un modelo
experimental de RDSI, soportado por un
procesador de media capacidad tipo
APZ 211. Este modelo soporta una serie
de servicios avanzados como es el teléfo-
no digital con display y teclado alfanumé-
rico, el videotex y teletex, entre otros.
Este modelo fue instalado en la depen-
dencia de TELEFONICA en Vistahermosa
a finales de 1985.

— Instalacién de la central de Madrid-Norte,
con una capacidad superior a 15.000 enla-
ces, que utiliza el procesador APZ 212, de
gran capacidad de trafico. Este procesa-
dor es el segundo instalado a nivel mun-
dial, después del de la central Keybridge
en Inglaterra.

— Finalizacién en 1986 de los disefios corres-
pondientes a la primera fase de la red
IBERCOM, donde se han realizado las
adaptaciones de la MD 110 como centro
terminal y del AXE para incorporar las
funciones de centro frontal.

Dentro de las actividades de [ + D, en
abril de este afio se ha inaugurado oficial-
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mente el nuevo centrode I + D de INTELSA,
lo que permitirda ampliar notablemente la
capacidad de disefio en relacién con el siste-
ma AXE, y aplicaciones para otros sistemas
en el drea de Defensa, asi como entrar en el
campo de la investigacién en determinadas
dreas, como p.e. el drea del software.

A nivel europeo estamos participando en
la fase de definicion del programa RACE, en
un proyecto incluido en el drea de software,
que trata de la definicién de los requerimien-
tos correspondientes a las herramientas de
prueba y desarrollo aplicables a los sistemas
integrados de banda ancha.

De cara al futuro se pueden mencionar las
siguientes previsiones:

— Ultimar los desarrollos necesarios en los
equipos digitales RSS o «Remote Subscri-

_ ber Stage» en inglés, y RSM o, «Remote

Subscriber Multiplex», para que cumplan

las especificaciones de TELEFONICA y

poder iniciar su instalacién en las areas

rurales. Ambos RSS y RSM deben estar
conectados a una central madre AXE.

EI RSS es un concentrador digital de capa-
cidad comprendida entre 64 y 2.048 abona-
dos. E1 RSM es un equipo de baja capacidad
hasta 30 abonados, normalmente instalado en
armarios de exterior o de interior.

El RSS podra equiparse con un procesador
de baja capacidad, denominado APZ 213,
con lo que se convierte en central auténoma
en el caso de zonas rurales aisladas, cuando
no exista una central AXE en su proximidad.
La interconexién se realiza por medio de los
enlaces PCM que pueden estar soportados
por cables, fibras dpticas o enlaces de tipo
mini-link.

Las primeras instalaciones de equipos RSS
y RSM estén previstas para finales de 1986.

— Desarrollo del equipo ATME digital en la
versién adoptada a centrales internacio-
nales. El equipo ATME digital permitira
verificar la calidad de transmisién de los
circuitos a nivel internacional. En su desa-
rrollo se ha utilizado tecnologia de proce-
samiento digital de sefiales, lo que permi-
te gran flexibilidad en las medidas.
INTELSA fabricara este equipo para todo
el grupo ERICSSON.

— Conexion de AXE a la red IBERPAC para
envio de datos de tarificacion y al sistema
AUTRAX para envio de datos de Trafi-
co.
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— Instalacién de una central internacional
en Alcobendas con el sistema AXE a
principios de 1988.

— Desarrollo de las fases segunda y tercera
de IBERCOM, que incluirdn la sefializa-
cién 30B + D y la conexién a la red IBER-
PAC. .

— Adaptacion de la PUSI del sistema de
sefializacion CCITT numero 7 a las nece-
sidades de TELEFONICA, de forma que
pueda realizarse una experiencia piloto a
nivel de red de RDSI] a mediados de 1988.

— Introduccién de productos AXE de nueva
tecnologia a partir de mediados de 1988.
La nueva tecnologia incluird entre otras
cosas, etapa digital de abonado con 8
abonados por tarjeta, procesadores APZ
211 ya disponibles, nueva mecdnica en
armarios de baja altura, etc.

— Desarrollo de la facilidad denominada
Medidas Controladas por Comandos en
AXE, que se esta realizando para su im-
plementacién por primera vez en Inglate-
rra a finales de 1987.

— Introduccién de sistemas avanzados de
operadoras, denominados OPS, para su
utilizacién en los Trenes de Servicios Es-
peciales.

— Desarrollo de la facilidad de lenguaje
Hombre-Mdquina en espafiol para el sis-
tema AXE.

En cuanto a los sistemas de conmutacién
de banda ancha, INTELSA tiene prevista su
participacién en el drea de software y de las
herramientas de disefio y prueba, dentro de
la fase principal del programa RACE que
comenzara en el proximo afio.

Igualmente se estd en fase de negociacién
con el programa ESPRIT; aungue ain no se
ha decidido la participacién en ningun pro-
yecto concreto.

Para concluir esta breve presentacién de
la funcién de INTELSA en los sistemas avan-
zados de conmutacién, debo decir que IN-
TELSA piensa dedicar su maximo esfuerzo a
mantenerse en primera linea con la tecnolo-
gia del AXE aumentando progresivamente
el nimero de funciones disponibles en el
mismo y poniendo especial énfasis en la
Tecnologia de Software, de acuerdo con las
directrices que marca el PEIN y tratando de
colaborar al mdximo en proyectos de la CE
que tengan relacién con la telecomunica-
cién y tecnologias de la informacién.

259



HITOS CONSEGUIDOS POR INTELSA PREVISIONES DE INTELSA

— Introduccién del AXE: — Instalaciones de concentadores RSS
Central urbana Madrid-Atocha 1980 y RSM 1886
— Primera central de trénsito digital: — Desarrollo equipo ATME digital 1987
Valencia-San Vicente 1982 -
— Conexién AXE a redes IBERPAC y
— Implementacién del sistema de AUTRAX 1987
telefonia movil NMT: - - -
Madrid-Atocha 1982 — Primera central internacional en
Alcobendas 1988
— Modelo experimental RDSI:
Instalacién en Vistahermosa 1985 —Fase 22 y 3.2 IBERCOM 1987-88
— Primera central de AXE de gran — Experiencia piloto RDSI 1988
capacidad: )
Madrid-Norte 1986 — Productos AXE nueva tecnologia 1988
— Primera fase de red IBERCOM: — g;;:hdas controldas por comando en —_—
Conexién MD 110-AXE 1986
— Sistemas avanzados de operadoras
para TSE 1988

— Lenguaje hombre-mdquina de AXE
en espafiol 1988
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MIGUEL DE
LOS SANTOS

DIRECTOR DE
DESARROLLO
CORPORATIVO.
ENTEL

ENTEL, S.A. es una
compafiia dedicada a
los servicios informati-
cos que ocupa el pri-
mer puesto en el ran-
king de este tipo de
empresas en Espafia;
sus dreas de actividad
son la Ingenieria de
Sistemas,  concepto
bajo el que se englo-
ban aquellos disefios
que, conteniendo una
parte sustancial de in-
formatica,

requieren
otras técnicas anejas
para lograr un conjunto coherente dentro de
los estandares de calidad requeridos, Aseso-
ria informadtica, Desarrollo de Software y
Sercicio de Proceso de Datos mediante el
uso de sus propios equipos. Es filial 100 % de
la Compafifa Telefénica, quien ademds es
uno de sus principales clientes. La estrecha
relacion que mantenemos con ella nos permi-
te contar con un alto conocimiento de softwa-
re y los sistemas que precisa el mercado de
las telecomunicaciones.

Los Servicios Informéticos europeos se en-
cuentran situados en un entorno técnico y
geogréfico para el que no tienen la dimen-
sién adecuada. Es, por tanto, necesario avan-
zar en creacion de proyectos supranaciona-
les en los que foros como EUROTELECOM
tienen una indudable importancia. Algunas
de las razones que avalan la necesidad de
organizar este tipo de proyectos se resumen
a continuacion.

La actividad informatica, tan ligada, como
es sabido, a las comunicaciones, se caracte-
riza por evolucionar muy rapidamente, lo
que dificulta la obtencién de recursos huma-
nos adecuadamente cualificados y obliga a
un frecuente cambio de los equipos en que
se base. Esta continua evolucion exige a las
empresas un alto nivel de gastos en forma-
cién de su personal y sustitucién de los
equipos, asi como largos plazos para conse-
guir la adecuada cualificacién de sus técni-
Cos.

De otra parte, los mercados nacionales y
de Europa son demasiado pequefios y estan-
cos en relacion con los de Estados Unidos y
Japén, como para que las empresas de servi-
cios informaticos que en ellos se encuentran,
alcancen una dimensién suficiente que ga-
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rantice la masa critica necesaria para desa-
rrollar nuevos productos y servicios. Asimis-
mo el margen econémico habitual en este
tipo de empresas sélo alcanza en los mejores
casos del 2 al 4 % sobre su cifra de ventas, lo
que es a todas luces insuficiente para finan-
ciar los productos futuroes, salvo que existan
apoyos concretos provenientes de instancias
de tipo estatal o paraestatal.

La situacién expuesta puede superarse
por la aparicién de proyectos europeos en
los que participen empresas de diversos
paises y que sean apoyados a través de las
autoridades respectivas. Ello permite crear
productos para un mercado de mayor di-
mensién, as{ como contar con recursos sufi-
cientes para su desarrollo y planificacién a
medio plazo. El apoyo econdmico que pue-
den aportar las autoridades de los distintos
paises debe facilitar la recuperacién de una
inversion a largo plazo, lo que colocaria a las
empresas europeas en situacién de competi-
tividad frente a las americanas y japonesas
que, pese a invertir menos en valores absolu-
tos, estan, hoy, mejor situadas en los merca-
dos por concentrar sus inversiones en un
menor nimero de proyectos y no multiplicar
esfuerzos en las mismas dreas como ocurre
en Europa.

La experiencia de ENTEL en proyectos
europeos es muy reciente y, por tanto, limita-
da como para atrevernos a proponer temas
concretos de actividad. Sin embargo, no nos
resistimos a citar algunos elementos que
creemos importantes para garantizar una
presencia espafiola adecuada en actuacio-
nes europeas conjuntas:

— Las empresas espafiolas deberian ser
previamente coordinadas y elegir pro-
yectos concretos que tomen en considera-
cion la situacion real de nuestro pais y sus
posibilidades técnicas, para no aportar
nuestros escasos recursos a proyectos
que no sean de interés prioritario.

— La informacidn necesaria debe estar dis-
ponible con la antelacion suficiente como
para estudiar y planificar nuestra partici-
pacién en proyectos.

— Deberia obtenerse una asignacion prefe-
rente a nuestro pais del desarrollo de
determinados proyectos que nos supon-
gan un valor afiadido nacional impor-
tante.

— Las autoridades deberian facilitar y coor-
dinar la presencia espafiola en los ade-
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cuados foros que permitan conocer los
proyectos propuestos.

— Las subvenciones gubernamentales de-
ben incrementarse en su cuantia y agili-
zarse en su concesién y desembolso.

Por 1ltimo, en lo que a ENTEL respecta,
nuestras experiencias en el drea del softwa-
re de comunicaciones estdn referidas, funda-
mentalmente, al mercado espariol donde he-

- mos conseguido obtener un conocimiento de

primer nivel en las dreas de:
— Desarrollo de redes:

e [nterconexion.

e Gestion.
— Interconexion de servicios.
— Conexion de terminales.

— Distribucién de informacién.
— Servicios de valor afadido.

Forma parte de la politica de ENTEL el
intercambio de experiencia con otras em-
presas de los sectores informatico, telecomu-
nicaciones y otros afines como lo demuestran
nuestras experiencias en el drea de Servi-
cios de Red, donde formamos parte de una
de las mds importantes, extendida a todos los
continentes, asi como la creacién de empre-
sas filiales especializadas. Es por ello que
asumimos la importancia de la colaboracién
entre empresas europeas, que ya hemos
iniciado, a través de los programas ESPRIT,
RACE y EUREKA, asi como la colaboracién
con la Agencia Europea del Espacio.

EUROTELECO
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GERHAD WIEST

1. PAPEL DE LAS TE-

DIRECTOR DE LA LECOMUNICACIO-
DIVISION DE NES. Informacién y co-
REDES municacion son pie-

PUBLICAS DE dras angulares de la

COMUNICACION. sociedad sobre las

SIEMENS A.G. que se basa el des-
arrollo y la producti-
vidad de todas las economias nacionales.
Ambas han conducido a la creacion de una
potente red telefénica de dmbito mundial y
a una serie de diferentes redes de transmi-
sién de textos y datos.

2. RDSI. LA RED DE COMUNICACION

PARA LAS NECESIDADES DEL FUTURO.

Con el progreso tecnoldgico y las demandas

de mas y mds eficientes medidas de teleco-

municacion han ido desarrollandose nuevos
conceptos de red.

Existe un consenso generalizado respecto
a que la Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI) es uno de los medios mas adecuados
para avanzar hacia las redes del futuro. Des-
tacan cuatro caracteristicas. La RDSI es:

— Sencilla en su forma de operar, ya que
puede ofrecer todos los servicios de tele-
comunicacion en una sola red y a través
de una sola linea de abonado.

— Flexible, porque los dos canales B pue-
den utilizarse para cualquier combina-
cién de voz-texto-datos e imagen.

— Potente, porque 64 Kbit/s es una veloci-
dad de transmisién muy elevada compa-
rada con la que se utiliza actualmente.

— Econdémica, porque la capacidad de
transmision del actual par del abonado es
doblado con creces y todos los servicios
se integran en una sola red.

El requisito mas importante para la intro-
duccién de la RDSI con servicios compati-
bles en todo el mundo es la estandarizacion
internacional de acuerdo con las normas OS]
(Open Systems Interconnection). Gran parte
de esta tarea dedicada a la RDSI ya ha sido
realizada por lo organismos internacionales
de estandarizacién en la CEPT y el CCITT,
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pero restan todavia tareas importantes, tales
como una detallada estandarizacién de los
Serviclos.

En algunos paises se han adoptado solu-

ciones iniciales que no satisfacen plenamen-
te las recomendaciones del CCITT. No obs-
tante, todos los paises tienen previsto
ajustarse a los estdndares del CCITT para la
RDSI. La Comunidad Europea, firme partida-
ria de una eficiente RDSI y de un mercado
comiin en Europa, ha recomendado estable-
cer estandares claros e introducido de for-
ma coordinada paquetes de servicios a tra-
vés de la RDSI a partir de 1988.

3. RDSIL. BANDA ANCHA-UN PASO MAS EN
LA EVOLUCION DE LA RED. No sdlo crece-
ra la demanda de servicios de banda estre-
cha, sino que los servicios de banda ancha
tales como videoconferencia, y alta veloci-
dad de transmisién de datos, textos e ima-
gen correra paralela a aquélla. Para ello se
estd avanzando en convertir la RDSI en una
RDSI de banda ancha, a la que se equipara-
ra con fibra dptica en la linea de abonado,
sustituyendo al cobre, lo que permitird co-
nexiones de hasta 140 Mbit/s.

En distintos paises europeos existen ya re-
des de banda ancha piloto, por ejemplo el
BIGFON de la Deutsche Bundespost. Sin em-
bargo, sélo la estandarizacién permite a las
industrias de telecomunicacién acelerar sus
avances de tecnologia y productos de ban-
da ancha que permitan atacar servicios
compatibles a escala mundial y crear un
mercado competitivo. Por todo ello, los tra-
bajos de estandarizacion de la RDSI deben
intensificarse.

4. RETOS Y TAREAS DE LAS ADMINISTRA-
CIONES Y LAS INDUSTRIAS EUROPEAS. La
idea y los trabajos cara a crear la RDSI y en
particular la estandarizacién de la misma ha
sido principalmente apoyada por las PTT's
europeas y la industria. Con esta avanzada
tecnologia, existen buenas posibilidades
para Europa de constituirse en fuerza motor
del mercado de las telecomunicaciones
mundiales.

Las principales condiciones para garanti-
zar el éxito a la RDSI son definir rdpidamen-
te estandares todavia no contemplados e in-
troducir de forma coordinada servicios
estandarizados.

La investigacién en la Comunidad Euro-
pea vy el desarrollo de programas como el
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RACE y el ESPRIT pueden contribuir de for-
ma importante a una definicién rapida de los
estdndares internacionales y la tecnologia
adecuada para las crecientes redes de co-
municacién y equipos de proceso de datos.

Consecuentemente esto también constituye
un apoyo considerable al lanzamiento al
mercado mundial de productos de telecomu-
nicacién e informacién competitivos de las
industrias europeas.

EUROTELECOM / MADRID




EUROTELECOM /

e EUROTELECOM '86,
como evento euro-

peo se concentra en
los puntos de vista
europeos pero

GERHARD e Lia telecomunicacién

ZEIDLER  es
DIRECTOR — Un negocio mun-
GENERAL  dia |

TECNICO, —Parte de la in-

ITT-EUROPA fraestructura de
cualquier  pais
con influencia sobre la competitividad

de su economia nacional.

e Por lo tanto: los mercados mundiales y los
desarrollos técnicos en todo el mundo de-
ben tenerse en cuenta cuando se habla de
estrategia y accion europea.

e Segmentos importantes del mercado de
telecomunicaciones son:

— Los sistemas de comunicaciones publi-
cas, principalmente la conmutacion,
transmision, etc.

1985: 40 Mil millones de $ US.
1990: 52 Mil millones de $ US.
Indice de crecimiento anual 5 %.

— Sistemas de comunicacion e informa-
cion privados, principalmente: sistemas
de oficina, fabricacién integrada por
ordenador v, sistemas de disefio asisti-
do por ordenador, etc.

1985: 100 Mil millones $ US.
1990: 320 Mil millones $ US.
Indice de crecimiento anual 15 %.

Los sistemas publicos de comunicacion y
servicios (que son el objetivo principal de
Eurotelecom) son la base para el mercado
privado y por tanto tienen una influencia de-
cisiva sobre su desarrollo.

e Un escrutinio al mercado de comunicacio-
nes publicas.

El tamafio del mercado queda determi-
nado por las inversiones de PTT y las em-
presas operando telecomunicaciones en
1985.

— Este estudio muestra que las inversio-
nes en la CE son mayores que en Japon
y en los EE. UU.
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Inversion | Indice de crecimiento
mil m. § US 1984/85
Europa
(CE) 178 5%
USA 17,1 1%
Japén 82 9%

— Que las inversiones son principalmente
en telefonia, pero

— Que la densidad de teléfonos en los
principales paises industrializados es
alta, casi llegando a la saturacion.

La situacién se caracteriza por un aumento

de la competencia en el mundo entero.

¢ Las nuevas estructuras competitivas para
segmentos publicos y privados del merca-
do surgen debido a la convergencia de las
comunicaciones clésicas y las tecnologias
de ordenadores.

— Los sistemas de conmutacién digital
son ordenadores grandes en si mis-
mos.

— Los ordenadores se utilizan para pro-
porcionar servicios de valor afiadido.

— Los ordenadores que antes estaban ais-
lados, se conectan en redes para dis-
frutar las aplicaciones de hoy.

e La competencia en el mundo entero esta
impulsada por grandes gastos en investi-
gacion e ingenieria.

— Una central publica conmutada cuesta
mil millones de ddlares.

— Los sistemas de informacién y comuni-
caciones para oficinas valen cientos de
millones de délares.

Por lo tanto, es necesario un volumen de
ventas de docenas de billones para recupe-
rar las inversiones en investigacion e inge-
nierfa.

e La competencia exterior viene a Europa
atraida por la armonizacién de los merca-
dos europeos.

— Se necesita armonizar para desarrollar

mercados pero no se pueden cerrar
mercados.

Una estrategia europa de telecomunicacio-
nes debera:
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— Proporcionar una industria de telecomu-
nicaciones europea con las oportunida-
des en el mercado nacional que necesita
cara a la competencia en el mundo ente-
I0.

— Proporcionar a los usuarios europeos ac-
ceso a las mds avanzadas tecnologias de
comunicaciones y sus beneficios.
Estrategias de administraciones euro-

peas/empresas que operan en el sector de

las telecomunicaciones.

o El concepto europeo para el desarrollo de
la infraestructura de las telecomunicacio-
nes y servicios debera ser el mas progre-
sivo y ambicioso en el mundo.

— El concepto INS japonés estd muy enfo-

cado hacia el futuro.

— Los conceptos europeos (RDSI, B-RDSI
en Alemania, RACE) son igualmente
positivos.

o Europa debe mantener un papel de lide-
razgo en el proceso de normalizacion en el
mundo entero. Esto requiere que se acele-
re el proceso de normalizacién y armoni-
zacion europea respecto a RDSI, RDSI de
banda ancha, y especialmente en el sector
privado.

— RDSI es un buen comienzo, pero Europa
debe tener cuidado para mantener una
postura de liderazgo.

— Los objetivos de RACE y ESPRIT deben
ser apoyados.

¢ Las administraciones europeas/empresas
de operacién de telecomunicaciones de-
beran tener una funcion de marca pasos
mediante la inversién temprana en la in-
fraestructura de la red y la adquisicién de
innovaciones, especialmente:

— Inversién rapida en el desarrollo de la
RDSIL

— Inversién rapida en redes de fibra dpti-
ca para comunicaciones en banda an-
cha.

— Promocién de nuevos servicios, como
por ejemplo, el programa Minitel en
Francia.

Estrategia de la industria europea.

e La industria europea debera orientarse
mas hacia mercados mundiales, especial-
mente los mercados de gran crecimiento
en Europa, América del Norte, Japdn, y los
paises recientemente industrializados.

— Cuota de exportacion: 30 %.

— Cuota de importacidn: 20 %.

respecto a comunicaciones/tecnologia in-

formatica en Europa. No debe permitirse

que esta relacion se deteriore.

e La industria europea debe ser consciente
de la economia de escala de mercados
mundiales estandarizados en Europa y el
resto del mundo, o sea, mediante una coo-
peracién adecuada.

 La industria europea deberd asegurar su
cuota de mercado con productos de alta
tecnologia.

Ejemplos:

— El 812, que fue disefiado pensando es-
pecificamente en el desplazamiento ha-
cia la RDSI y banda ancha.

— Mutitud de terminales, estaciones de
trabajo, y PABX que salen al mercado
actualmente funcionando con niveles
anteriores a RDSI, pero esperando ser
cambiados cuando esté disponible la
RDSIL.

— Salvaguardar el acceso a las tecnolo-
glas clave, especialmente en microe-
lectrénica, optoelectrénica, programas
de ordenador mediante desarrollos tec-
nolégicos propios en Europa y estre-
chando los lazos de la cooperacién in-
ternacional.

e La tecnologia de las comunicaciones y la
informdtica es una de las dreas cruciales
en la carrera econdmica mundial.

 Tenemos una buena probabilidad de obte-
ner éxito.

e Podemos ofrecer tecnologias y sistemas
competitivos, evidenciado por nuestro éxi-
to en los mercados mundiales.

e La industria europa no puede/no deberia
favorecer los mercados cerrados.

e Debemos tener cuidado de no malgastar
nuestras energias en la discusién de temas
de organizacién. Debemos establecer es-
trateglas orientadas al futuro.

e La liberalizacién en si misma no es garan-
tia para la innovacién.

» El progreso en el campo de las tecnologias
de comunicacién y la informacién deberd
convertirse en un objetivo «emocionalmen-
te» aceptado por nuestros paises y socie-
dades, en forma muy parecida a la mane-
ra en que los norteamericanos una vez
aceptaron la meta de «poner un hombre
en la lunav.

EUROTELECOM / MADRID
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Es para mi un placer
tener la oportunidad
de reunirme en este
Forum con tan distin-

L

DIEGO MARTINEZ
BOUDES

CONSEJERO
DELEGADO.

guido grupo de per-
sonalidades y profe-
sionales de las teleco-
municaciones euro-
peas para tratar un
tema tan apasionante

TELEFONICA,
ESPANA Como €s el futuro de
las mismas.

Al utilizar la palabra apasionante he que-
rido significar no sélo el papel primordial
que las telecomunicaciones representan
para el desarrollo de las sociedades moder-
nas, sino también y, muy especialmente, el
trascendental momento que atraviesan las
mismas, con un cambio importante de los es-
cenarios tradicionales de actuacion que nos
estd aproximando al umbral de una nueva
era, la Era de la Informacién, en la cual las
actividades globales de la sociedad del futu-
ro descansaran sobre el binomio telecomu-
nicaciones-informatica.

En este orden de ideas, se puede decir
que, actualmente, el escenario de las teleco-
municaciones presenta un entorno con una
marcada turbulencia, diversidad de merca-
dos y necesidad de répidas adaptaciones y
respuestas, debido a los rapidos cambios
tecnoldgicos, posible aparicién de mercados
en competencia, cambios en las necesida-
des de los usuarios, aumento en los riesgos
de inversién y rentabilidad imprevisible de
éstas, etc.

En suma, un conjunto que plantea una pro-
blematica de cuya resolucién y, muy en par-
ticular, de la alternativa que se elija entre
las diversas opciones posibles para hacer
frente a la misma, va a depender esa situa-
cion futura que se quiere enfocar en esta di-
sertacidn.

Cualquier vision de futuro tiene que to-
mar, pues, como punto de partida el com-
plejo momento presente, ya que en €l va a
encontrar las claves, factores dominantes y
sus conexiones, que configurardn la situa-
cién futura. Permitame, pues, que empiece
esta visién futura de las telecomunicaciones
abordando, siquera de forma muy breve, un
andlisis de las facetas mds relevantes del

EUROTELECOM / MADRID 86

entorno actual de las telecomunicaciones,
que posibilite afrontar con mejores elemen-
tos las vias posibles de salida a la problema-
tica subyacente en el mismo y, como corola-
rio, ese marco futuro que es posible
vislumbrar para el sector en Europa.

2.1. EL MARCO TECNOLOGICO. La causa
fundamental, aunque no tunica, del cambio
que se estéd produciendo en el mundo de las
telecomunicaciones y que caracteriza el
umbral de la Era de la Informacion son los
avances tecnoldgicos que, fundamentalmen-
te, a partir de los afios 70, se han producido
y que han propiciado una diversificacion
enorme de la gama de telecomunicaciones
y la imbricaciéon de dos sectores nacidos in-
dependientemente: las telecomunicaciones
y la informatica.

Estos fendmenos tecnoldgicos han sido la
semilla de otras fuerzas importantes genera-
doras de la complejidad del momento pre-
sente y que se han traducido en tendencias
a cambios en las estructuras organizativas
del sector, en la universalizacion del merca-
do de la informacién a efectos de la deman-
da, con requerimientos de productos y ser-
vicios cada vez mds sofisticados, en la
internacionalizacion del sector, etc.

En cuanto al impacto tecnolégico, todo ca-
mina a lograr el desarrollo y la utilizacién de
tecnologifas avanzadas que permitan solu-
ciones mas econdmicas para transmitir ma-
yores paquetes de informacién y, mas con-
cretamente, se puede hablar de tecnologias
digitales que posibiliten la transmisién de
cualquier tipo de informacién por un mismo
medio. La Red Digital de Servicios Integra-
dos parece el cauce adecuado para lograr
esos objetivos.

Estos cambios tecnoldgicos, con una in-
fluencia decisiva sobre los sistemas y me-
dios de transmisién, se hacen especialmente
notorios en el campo de los terminales y de-
terminan la necesidad de rédpidos ajustes,
con un coste incrementado de los desembol-
sos en I + D y una reduccién de los perio-
dos de amortizacién que, dada la evolucion
previsible de la tecnologia, es de esperar se
acentie en los préximos afios.

Todo ello plantea unos retos ante los cua-
les las respuestas nacionales podrén ser di-
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ferentes, dependiendo de la realidad de
cada pais, pero lo que, en ningun caso pare-
ce ofrecer ya dudas, es que las nuevas tele-
comunicaciones son consecuencia directa
de la aplicabilidad de las nuevas tecnolo-
gias, y la répidez con que varian su morfolo-
gia y sus dedicaciones, depende de los pro-
gresos tecnolégicos que tienen viabilidad
econdmica. Nuevas tecnologias y nuevas te-
lecomunicaciones vienen a ser, en la practi-
ca, sinénimos.

Asi pues, la tecnologia determinard el rit-
mo de cambio de los sistemas de telecomu-
nicaciones y el de la industria que respalda
a los mismos, de forma que la obsolescencia
operativa vendra determinada, mds que por
la vida 1til de los equipos, por la obsolescen-
cia tecnoldgica.

De esta forma, la tecnologia de la informa-
cién lleva camino de convertirse para los
paises en lo que el alfabeto representa para
las personas, de forma que solamente ague-
llas sociedades que estén en posesion de la
misma tendrén garantizado un futuro prés-
pero y de vanguardia en el concierto mun-
dial de las naciones.

2.2. MARCO DE LA DEMANDA. Las interac-
ciones mds estrechas entre segmentos de la
Sociedad, anteriormente independientes,
que la evolucién tecnolégica ha hecho posi-
ble, ha producido una auténtica eclosién de
la demanda de informacién. En el panorama
global de servicios, ello se ha traducido, en
la préctica, en un crecimiento moderado de
la demanda telefénica, frente a una notable
diversificacion e incremento de la demanda
de productos y servicios individualizados y
de la aparicién de ciertas demandas poten-
ciales (servicios de comunicaciones de em-
presas, redes cableadas de videocomunica-
cién, video-conferencia, etc.).

Esta situacidén, acompariada de la dificul-
tad de evaluar con precisién dicha deman-
da, provoca riesgos para su satisfaccion,
que se pueden concretar en elevadas inver-
siones para modernizar las redes, ampliar la
gama de soluciones técnicas y extender el
nuimero de servicios, sin tener muy definida
su rentabilidad.

Por otra parte, los sujetos de dicha de-
manda, los usuarios, al considerar las comu-
nicaciones como un medio necesario para
sequir la evolucién social o para poder lle-
var a cabo una gestidn empresarial mucho
mds competitiva,.se han vuelto mds exigen-

tes y desean tener una posicion mucho més
activa cara a la prestacién de los servicios,
por lo que la atencion de aquéllos, en térmi-
nos adecuados, se ha convertido en un re-
quisito cada vez mds importante para las
Administraciones y Entidades de Explota-
cién.

Ello origina que los comportamientos de
las Administraciones y Entidades de Explo-
tacién, que en el pasado se han dirigido ha-
cia un mercado de demanda, deban adqui-
rir una mayor flexibilidad y agilidad en sus
capacidades de respuesta frente a las nece-
sidades del mercado.

2.3. MARCO INDUSTRIAL. La répida evolu-
cién tecnolégica estd provocando una re-
duccién de la vida econdmica de los equi-
pos v la aceleracién de la obsolescencia
técnica de los instalados. Este fendmeno es
mds dramatico en el caso de los terminales
y dispositivos periféricos de proceso de da-
tos.

Como consecuencia, cada vez se necesi-
tan mds amplias cotas de mercado para ren-
tabilizar las inversiones, circunstancia que,
unida a la diversificaciéon de productos y
servicios, estd induciendo la necesidad de
una apertura de mercados.

Esta situacién se ha visto acentuada por la
desregulacién introducida en Estados Uni-
dos y otros paises, que ha conducido a la
extension a nivel internacional de la compe-
tencia en transmision y servicios, con pérdi-
da de mercados cautivos, representando un
fuerte desafio a los métodos de financiacién
y operacién de los monopolios nacionales de
las telecomunicaciones europeas.

Por todas estas circunstancias, aunque la
salud del sector de las telecomunicaciones
es satisfactoria y presentara un crecimiento
ascendente en los proximos afios, que en Eu-
ropa se puede evaluar en alrededor de un
6 % anual, desde ahora hasta 1990, la pervi-
vencia de las industrias nacionales de tele-
comunicaciones, germen de una capacita-
cién e innovacién tecnolégica nacional y
condicién importante para atender el creci-
miento de la demanda en un marco de ma-
yor independencia y con una fabricacién di-
rigida a satisfacer los intereses de las redes
nacionales, se ve seriamente comprometi-
da.

Esto es particularmente cierto en Europa,
donde la mayoria de los mercados estdn
compartimentados, sin que ninguno de ellos
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alcance el 5 % del mercado mundial, imposi-
bilitando la produccién de grandes series. A
ello cabe afiadir las dificultades motivadas,
fundamentalmente, por las politicas naciona-
les de normalizacién y homologacién aplica-
bles a los equipos de infraestructura y, en
general, a todos aquéllos susceptibles de
ser conectados a las redes; la ausencia de
concertacién a escala europea entre las em-
presas explotadoras del servicio y las indus-
trias de telecomunicaciones; las incertidum-
bres respecto a la eleccién de tecnologias y
evaluacién de la demanda, en especial para
nuevos servicios; el establecimiento de es-
trategias comerciales para estimular la de-
manda a nivel europeo; y, finalmente, un in-
suficiente dominio de las tecnologias base
de la telecomunicacién, en particular de la
microelectrénica, cuyo control es necesario
para asegurar la capacidad de creacién e
innovacién y para no poner en riesgo a las
propias unidades industriales de equipos de
telecomunicacién, pues los nuevos sistemas
suponen, de hecho, una transferencia del
valor afiadido hacia los fabricantes de los
componentes electrénicos.

Ante todo ello, se constata la necesidad
de alianzas estratégicas y de una globaliza-
cién de mercados como medio de completar
gamas de productos y compartir costes de
desarrollo y generar las sinergias adecua-
das para recuperar el retraso tecnolégico
europeo que, a titulo de ejemplo, supone la
velocidad de introduccion de nuevos pro-
ductos en EE. UU. y Japén no es inferior al
doble de la europea.

2.4. MARCO INTERNACIONAL. Las im-
portantes desregulaciones aparecidas en
EE. UU, Japén y UK, constituyen el aspecto
mas relevante del entorno internacional por
las presiones que producen en otras Admi-
nistraciones y Entidades de Telecomunica-
cién, que se ven abocadas a pasar, de un
régimen de explotacién practicamente mo-
nopolista, a estar inmersas en un mercado
de libre concurrencia, que ya esta llevando
a liberalizar el campo de los terminales y es
de prever origine una liberalizacién parcial
del comercio internacional de los servicios
publicos.

Consecuencias inmediatas que cabe te-
mer de ello son la modificacién de las actua-
les posiciones de distribucién de trafico in-
ternacional y de los esquemas de tarifas
internacionales.
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Con relacién a todo ello, cabe sefialar que
las posiciones competitivas en Europa frente
a paises como EE. UU y Japén son débiles,
circunstancia que se ve agravada por las in-
definiciones que en la CE se dan en materia
de telecomunicaciones.

2.8. MARCO LEGAL. Prescindiendo por aho-
ra del dilema Monopolio Natural 6 Compe-
tencia mds o menos abierta que hoy dia se
debate en todos los paises, el valor estraté-
gico de las telecomunicaciones, su cardcter
de servicio publico y las necesidades de
asegurar la interconexién de redes y equi-
pos, ante la, cada dia, mayor diversidad de
ofertas, hace que la necesidad de una regla-
mentacién, variable segin las circunstan-
cias y el marco legal adoptado, sea un he-
cho generalmente admitido.

El grado y alcance de esta reglamenta-
cién, que corresponde al Estado, dada la
consideracién de servicio piblico esencial e
irrenunciable que tienen las telecomunica-
ciones, esta sujeto a debate en la mayoria de
los paises, para examinar la adaptacién de
los esquemas tradicionales de monopolio a
los notables cambios acaecidos en el sector.
Posteriormente, dada la trascendencia del
tema me ocuparé mds ampliamente de este
gran debate, pues su peso en el esquema
futuro de las telecomunicaciones europeas
sera esencial.

Avanzar, pues, nada mas, que las decisio-
nes son complejas por el impacto sobre la
industria y los fabricantes, ya que las Admi-
nistraciones y Entidades de Explotacién han
sido utilizadas como instrumentos de la poli-
tica industrial debido a sus recursos técni-
cos, su control sobre los mercados naciona-
les y su enorme capacidad de compra.

2.6. MARCO ECONOMICO. Superada la eta-
pa de estancamiento econdmica vivida re-
cientemente, asistimos a una influencia del
crecimiento econémico a nivel mundial y,
consecuentemente, a nivel nacional, sobre
el desarrollo de las telecomunicaciones, as-
pecto que puede considerarse como lo més
relevante de este marco y que cabe esperar
se acentie en los proximos afios.

Sirva como idea cuantificadora de este
crecimiento citar que el mercado mundial
de equipos de telecomunicacién pasard de
los 60.000 millones de délares que tenia en
1983 a 95.000 millones de ddlares en 1990.

Se hace cada vez mds notoria, por otra
parte, la aportacién que al PIB del pais re-
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presentan las telecomunicaciones. En con-
creto, en Europa, su aportacién de conjunto
a la formacién del PIB es del 2 % v las inver-
siones representan alrededor de un 0,7 %
del PIB comunitario.

A dicho desarrollo contribuird el incre-
mento de la participacién de la inversién
privada, que se hace cada vez mds necesa-
ria, a fin de no concentrar riesgos. El esta-
blecimiento de empresas con capital mixto
parece una solucién cada vez mds adecua-
da.

Una estructura racional de tarifas, que
tiendan a aproximarse a los costes reales,
serd un factor importante que incide asimis-
mo en el desarrollo de las comunicaciones,
cuyo avance tecnoldgico estd a su vez, pro-
vocando un desajuste progresivo entre cos-
tes y tarifas.

2.1. MARCO DE ACTUACION DE LAS AD-

MINISTRACIONES Y ENTIDADES DE EX-

PLOTACION. Las caracteristicas del entorno

referidas anteriormente provocan ciertas in-

fluencias, que plantean sobre las Adminis-

traciones y Entidades explotadoras de servi-

cios de telecomunicaciones una serie de

desafios, que pueden resumirse asf:

® Necesidad de una mayor antencién al
mercado que haga primar las necesida-
des del usuario.

® Aumento de los riesgos comerciales y tec-
nolégicos, particularmente para los nue-
vos servicios, habida cuenta de las incerti-
dumbres sobre la cuantia de la demanda,
de la diversidad de productos y de la ra-
pida obsolescencia de los mismos.

® Crecimiento de las necesidades de inver-
sién y de financiacién por la necesaria
adaptacién a los cambios tecnoldgicos,
que pesa de forma decisiva sobre los in-
gresos y limita la capacidad de autofinan-
ciacién o endeudamiento.

® Aparicién de un mercado en competen-
cia.

® Necesidad de una planificacién mucho
més efectiva de la red, en consonancia
con la demanda y las oportunidades técni-
cas, lo que requiere, en mayor o menor
medida, que el explotador tome parte ac-
tiva, o realice un seguimiento de cerca,
del desarrollo de nuevos sistemas y tecno-
logias.

® Necesidad de una adecuacién paulatina
del personal mediante politicas de forma-
cién y reciclajes.

Ante estos factores, las Entidades de Ex-
plotacién estdn conformando sus actuacio-
nes hacia lineas de marketing mas agresi-
vas, hacia seleccién de tecnologias y
equipos con una relacién calidad/coste opti-
mos v hacia la realizacién de estudios deta-
llados de coste para la adecuacién y racio-
nalizacién de las tarifas.

Este tema ya ha sido brevemente esbozado
al tratar del Andlisis del Entorno, y por su
importancia y proyeccién sobre el resto de
los aspectos citados en dicho punto, consi-
dero oportuno extenderme en €l, de forma
que, mas alld de la confusién reinante al res-
pecto y de las incertidumbres que plantea
el futuro, se vislumbren férmulas organizati-
vas en que puedan materializarse finalmen-
te las actuales tendencias.

Sobre el particular, cabe decir que cual-
quier organizacién posible de las telecomu-
nicaciones en un pais debe de tener res-
puestas y posibilidades de accién acordes
con las necesidades del entorno, aseguran-
do la consecucién de un conjunto de metas
que son generalmente aceptadas en la pres-
tacién de un servicio publico:
® Eficiencia econdmica.
® Alto grado de innovacién, con modelos de

desarrollo basados en tecnologias avanza-

das y servicios muy tecnificados.

® Equidad y prestacién de un servicio uni-
versal.

® Contribucién al desarrollo y productivi-
dad del resto de la economia.

Esto, en principio, para el entorno que
hemos descrito anteriormente, podria con-
seguirse con diferentes marcos organizati-
vos, mds o menos alejados de los escena-
rios que se dan actualmente, siempre y
cuando el grado y alcance de la reglamen-
tacion que se establezca, competencia del
Estado, sea el adecuado para cada marco
concreto. En definitiva, serd la realidad es-
pecifica de cada pais la que determine en
qué medida y a qué ritmo se requiere mo-
dificar los esquemas vigentes para hacer
frente, de una forma efectiva, a los nuevos
retos del entorno.
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Lo que sf parece claro es que pensar que
el conjunto de los desafios que tiene plantea-
dos este sector estratégico, tan esencial para
el desarrollo nacional, puedan ser resueltos
en un marco de competitividad abierta, y
desrregulacion a todo trance, parece poco
realista, al menos para pafses que no posean
una gran tradicién de iniciativa privada en el
Sector, una industria y una innovacién tecno-
l6gica de vanguardia y muy consolidadas, y
unas redes de telecomunicaciones muy des-
arrolladas y de tecnologia avanzada.

Muy al contrario, para una gran parte de
paises que no cumplen tales condicionantes,
se precisa un entorno regulado, con una Or-
denacién de las Redes y Servicios en el mar-
co de una politica integrada del Sector que
permita asegurar la concepcidn, la planifi-
cacién, la coordinacién, la independencia
tecnoldgica y el desarrollo econdmico del
mismo, en consonancia con su caracter de
Servicio Piublico esencial para el desarrollo
nacional, con los requerimientos que impo-
nen, a su vez, la expansién de los servicios,
una demanda cada vez mas sofisticada y la
continuada evolucién tecnolégica, a fin de
asegurar las exigencias, a medio y largo
plazo, de la Sociedad de la Informacién.

Por lo tanto, el gran reto de este entorno
requlado, durante los afios venideros, va a
consistir en disefiar e implementar aquellos
mecanismos operativos de colaboracién y
participacion dindmica y activa de los dife-
rentes Sectores involucrados (Estado, Enti-
dades de Explotacion, Usuarios e Industria),
que asegure la mejor armonizacién posible
de sus intereses. Asi pues, dicho entorno re-
gulado no debe ser contemplado como un
marco exclusivamente restrictivo, sino, muy
al contrario, como un sistema de defensa
global de un sector, en el que asegure el
desarrollo de la investigacién y de la indus-
tria de cada pais.

Si queremos ser marcadamente realistas,
no pueden ser ajenos al planteamiento ge-
neral del entorno regulado, la experiencia
de la prestacion de los servicios en cada
pais, las actuales tendencias liberalizadoras
en los paises mas desarrollados, las conse-
cuerncias no siempre positivas que cambios
bruscos recientes han producido en esos
mismos paises, y algunos condicionantes in-
herentes a los servicios de telecomunica-
cién tal y como en la actualidad se contem-
plan, que, incluso, estdn determinando nue-
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vas definiciones de los mismos, inspiradas
en recientes recomendaciones procedentes
de Organismos Internacionales de Teleco-
municacioén.

Resulta ineludible contemplar en este
contexto el reconocimiento de las fronteras
econdmicas y politicas en las que los diver-
sos paises deben desenvolverse, y los com-
promisos de colaboracién y participacién
que por ello mismo se generan, han de tener
igualmente reflejo en el entorno regulado.

En particular, la condicién europea v la
pertenencia a la Comunidad Econdmica Eu-
ropea supone un Compromiso en relacién
con estructuras de servicios, normalizacion
de equipos, acciones conjuntas de investiga-
cién y desarrollo, planificacién armonizada
y actuacién coordinada en Organismos In-
ternacionales especializados.

En nuestra opinién, la formula de un MO-
NOPOLIO «FLEXIBILIZADO» o «SUAVIZA-
DO» permite hacer frente en perfectas con-
diciones al conjunto de retos citados ante-
riormente, dando lugar a un esquema en el
que:

— Las Telecomunicaciones tienen conside-
racién de Servicio Piblico esencial e
irrenunciable, por lo que corresponde al
Estado el ejercicio de la exclusiva com-
petencia en la materia, la legislacién y el
control del Sector.

— Se presten los Servicios Bésicos (Teleser-
vicios y Servicios Soporte, segin las nue-
vas definiciones del CCITT para RDSI) en
régimen de Monopolio, bien por gestién
directa o indirecta del Estado que podrd
encomendar, en régimen de exclusivi-
dad, los Servicios Bésicos o Servicios Pu-
blicos de Telecomunicacién a una Enti-
dad suficientemente dinamizada para
afrontar con éxito el reto de las exigen-
cias crecientes de la demanda y la conti-
nua escalada de las nuevas tecnologias.

— Se abra la posibilidad de régimen de Li-
bre Competencia en los Servicios No Bé-
sicos o Servicios Complementarios, es
decir, en los Servicios de Informacién y
en los Terminales que no formen parte
de los Teleservicios propiamente dichos,
si bien se puede mantener el régimen de
Monopolio en determinados casos, pu-
diéndose establecer en el campo de los
Terminales unas ofertas basicas, a pro-
porcionar, en exclusiva por el Estado o
por la Entidad gestora del servicio, y
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otras ofertas complementarias de libre
eleccién, que se dejarian a la iniciativa
de las empresas privadas.

Este esquema parece ser, hoy por hoy, la
féormula mas idénea para paises de carac-
teristicas similares a las de Espafla, y pare-
ce extensible a una buena parte de los pai-
Ses europeos.

En definitiva, como resumen y conclusion
de todo lo expuesto, dentro de la mayor li-
beralizacién a que parece se dirige el sec-
tor, el previsible nuevo marco legal de las
Administraciones parece que establecera
una reglamentacién, planificacién y control
de las telecomunicaciones mds precisos.
Esto conducira, probablemente, a una ma-
yor separacion entre Servicios Basicos y
Servicios de Valor Afiadido, a una mayor in-
tervencioén en la normalizacién de equipos y
servicios, y a un replanteamiento de la ges-
tién del régimen de explotacién de los mis-
mos. Todo ello, puede condicionar el esta-
blecimiento de planes de actuacién de las
entidades explotadoras, junto con una pérdi-
da de autonomia, e incidir en la politica de
empleo y reciclaje del personal.

Esta claro que el Estado no puede renun-
ciar a participar en este proceso, pero debe
impulsar las nuevas tecnologias y no ahogar
su desarrollo con reglamentaciones excesi-
vamente rigidas, compatibilizando su papel
vigilante y regulador con facetas promoto-
ras e innovadoras.

La panordmica global del problema facilita-
da en los puntos anteriores pone de mani-
fiesto que, respetando las legitimas diferen-
cias organizativas que la situacién de cada
pais aconseje, el necesario replanteamiento
de las actividades de telecomunicacién en
Europa debe tener en cuenta, y de forma
creciente, las perspectivas supranacionales
si se quiere:

1. Beneficiarse de economias de escala
para no hipotecar la capacidad de inver-
sién, investigacién y produccién, en con-
diciones competitivas.

2. Evitar riesgos de retraso en la disponibili-
dad de redes y servicios.

3. Recuperar el retraso tecnolégico frente a

EE. UU. y Japén y hacer frente a los desa-

fios nuevos que la liberalizacion de las te-

lecomunicaciones en estos paises plan-
tea.

Lo cual equivale a promover la creacién
de un mercado europeo de servicios, equi-
pos y sistemas, vertebrar el mismo con unas
infraestructuras actualizadas tecnoldgica-
mente y sentar las bases para el desarrolla-
do acelerado de las mismas, es decir, un
Mercado Comiun de las Telecomunicaciones
en Europa, objetivo que, si bien hasta el pre-
sente no ha experimentado grados notables
de materializacién, se presenta como un
reto inevitable cara al futuro, con mejores
posibilidades de su consecucién ante las
politicas que se estdn adoptando a nivel de
la CE.

Ello exige la puesta en practica de una
politica de normalizacién y homologacién
aplicable en los diversos Estados miembros
y con reciprocidad entre los mismos, la coo-
peracidn y coordinacién a la hora de acome-
ter programas y planes de accién —tanto en
materia de planificacién de redes y servi-
cios como en [ + D, como en la realizacién
de infraestructuras comunes—, y la deci-
sién de ir avanzando hacia una politica de
compras y suministros que, junto a la aper-
tura de los distintos mercados nacionales,
conjugue el apoyo de los productos euro-
peos frente a los de terceros.

Juzgo util en este sentido, antes de expo-
ner las conclusiones finales, dedicar unas
palabras a dos aspectos mencionados en el
parrafo anterior y que sélo han sido tocados
de forma muy superficial en todo lo expues-
to. Me refiero a la normalizacién y a la plani-
ficacién de la red europea.

4.1. NORMALIZACION. La base para conse-
guir un Mercado Comtin de las Telecomuni-
caciones en Europa la constituye la Normali-
zacién. Esta ha de jugar un papel fundamen-
tal para eliminar las variantes y particulari-
dades de equipos y productos que
fragmentan al mercado, a la vez que garan-
tiza la sustitucion de unos productos por
otros.

Asi lo ha entendido la CE v, con este pro-
posito, la Comision de las Comunidades Eu-
ropeas y la CEPT firmaron una declaracién
comun, afirmando su voluntad de cooperar
para hacer posible una aplicacién uniforme
de las normas de interés para las telecomu-
nicaciones y la puesta en marcha de proce-
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dimientos para el reconocimiento mutuo,
por las Administraciones o Entidades Priva-
das de Explotacién Reconocida, de las ho-
mologaciones de equipos a conectar a sus
redes. Este proceso pasara por una primera
etapa de reconocimiento mutuo de los resul-
tados de las pruebas de conformidad con las
normas, efectuadas en los laboratorios acre-
ditados.

Incluso parece que esta primera etapa co-
mienza a materializarse, si se observa la di-
rectiva aprobada en junio ultimo por el Con-
sejo de las Comunidades Europeas para el
reconocimiento mutuo de los resultados de
las pruebas de conformidad con las denomi-
nadas especificaciones comunes de confor-
midad, relativas a los equipos terminales de
telecomunicaciones fabricados en serie, que
entrard en vigor en junio del afio 1987.

En esta directiva se asumen, como especi-
ficaciones comunes de conformidad, las
«Normas Técnicas Europeas» emanadas de
la CEPT con lo que se eleva al maximo ran-
go ejecutivo la validez y aplicabilidad de es-
tas normas.

Dentro de la CEPT hay que subrayar la
reciente constitucién del «Comité para la
Aplicacién de Recomendaciones Técnicas,
mas conocido por la abreviacién de su deno-
minacién inglesia como TRAC (Technical
Recommendation Application Committee), y
el hecho de que ya hayan sido 14 los paises
de la CEPT que se han adherido al acuerdo
Y que son miembros del mismo (Espafia es
uno de ellos).

La labor del TRAC es particularmente in-
teresante, por cuanto rescatard para el pro-
ceso de integracion toda la labor desarrolla-
da por la CEPT durante muchos afios, en el
ambito técnico, que ha sido utilizada frag-
mentariamente por las Administraciones de
telecomunicacién, aprovechando todo aque-
llo de las mismas que sea susceptible de
constituir «Normas Técnicas Europeas.

Finalmente, insistir en que la normaliza-
cién constituye la ultima oportunidad para la
industria europea de telecomunicaciones de
alcanzar una posicién competitiva a nivel
mundial. Su efectividad ha podido ser com-
probada en la reciente Asamblea del CCIR,
celebrada en Dubrovnik, a propdsito de la
Norma sobre TV de alta resolucién.

4.2. IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLO-
GIAS EN LA PLANIFICACION DE LA RED
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EUROPEA. El objetivo fundamental de la
planificacién de ofrecer soluciones 6ptimas
para satisfacer la demanda de servicios futu-
ros, encuentra un cuadro de elementos ad-
Versos.

— Al pretender reflejar una visién del futuro
de las telecomunicaciones, se apunta una
demanda creciente de servicios de trans-
ferencia de informacién en multitud de
formas, muchas de ellas hoy todavia a
nivel de estudio o experimentacion.

— Técnicamente se sefiala que la solucién
ideal de la futura demanda de servicios
de telecomunicacién esta en el concepto
de Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI), posibilitando a bajo coste unitario,
la continuidad digital extremo a extremo,
integrando la red en unico concepto por
contraposicion a la separacion anterior en
transmisién, conmutacién y control. El
problema que se le plantea a la planifica-
cién de lared es cédmo concebir el modelo
optimo de esa red en cada momento futu-
10 y cémo evolucionar hasta €l desde el
estado actual de las redes europeas.

— Lia tecnologia actual esta en muchos casos
por delante de la demanda de servicios,
mas aun, en muchos casos estd provocan-
do y estimulando su aparicién, a veces en
contra de un modelo tedrico de evolucién
de la red, pues se estdn creando redes
especializadas por servicios que, a la
larga, entorpecen y aumentan el trabajo
de integracién de redes y servicios.

— La necesidad de amortizar los equipos
analdgicos actualmente en servicio dilata
los plazos para conseguir el objetivo de
digitalizacién global de la red y complica
los estudios para interconexién de re-
des.

El proceso de aproximacién hacia el obje-
tivo de digitalizacién se plantea, pues, como
una evolucién desde la red existente, que
debe buscar:

— Acelerar la introduccién de tecnologia
digital, en muchos casos por encima de
criterios econémicos que desde una
perspectiva a corto plazo conducirian a
otras soluciones.

— Adecuada politica de desmontajes.

— Disefiar la estructura de la red con crite-
rios aproximativos hacia la RDSL

— Reciclar el personal con vistas a su reuti-
lizacién.

— Transformacién de los procedimientos de
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gestién en todas las dreas de activida-
des.

— Utilizacién de sistemas y procedimientos
normalizados a nivel europeo.

— Alcanzar acuerdos comunes y estrate-
gias conjuntas a nivel europeo sobre la
planificacién de la red.

La envergadura de los proyectos de red
digital es de tal magnitud que favorece, o
con mds propiedad, hace necesaria la inte-
gracién de redes nacionales en la red euro-
pea, abandonando el concepto actual de in-
terconexién o enlace entre redes naciona-
les. Con ello, las fronteras se difuminan, si
bien se complican notablemente los proce-
sos de planificacién y los acuerdos entre los
distintos paises.

Esta es, hoy dia, una realidad consideran-
do los muiltiples proyectos en curso: TBB
(Telecommunications Broadband Back-Bon-
e), a partir del afio 1990; Red de cables sub-
marinos de fibra dptica en el Mediterrdneo
(1990-1992); Planes de satélites de EUTEL-
SAT 1I (1989); EUROPESAT 1993-1995, etc.
Estos Proyectos van a permitir arrancar,
desde el umbral de los afios 90, con una
gran capacidad digital a nivel europeo que,
completada con otras iniciativas en el dmbi-
to de los servicios, terminales, etc., configu-
rardn la transicién hacia la RDSI.

4.3. VISION FUTURA DE LAS TELECOMU-
NICACIONES EUROPEAS - CONCLUSIO-
NES. Como corolario de todo lo expuesto, y
a modo de conclusion, puede realizarse el
siguiente resumen sobre lo que es previsi-
ble que sea el mundo de las telecomunica-
ciones en Europa en los préximos afios, en
sus facetas mds significativas.

Se toma para ello como hilo conductor la
idea de que, en dicho futuro, Europa va a
superar los retos que tiene planteados hoy
dia de conseguir una mayor armonizacién
de sus objetivos, mayores infraestructuras
para I + D, e incremento del nimero de
proyectos conjuntos entre los paises euro-
peos. En resumen, implantar un Mercado
Europeo de las Telecomunicaciones, inexis-
tente hoy en dia. En este orden de ideas,
pueden sacarse las siguientes conclusiones:

1. Las actividades de telecomunicacién en
Europa pasardn a quedar plenamente do-
minadas por la evolucién tecnolégica y
los requerimientos del mercado, que ac-
tuardn como elementos motrices en la

provisién de nuevos servicios y en la evo-
lucién de redes y sistemas.

. El marco legal de la préctica generalidad

de los paises no cuestionara el monopolio
de los Servicios Basicos de telecomunica-
ciones, ni su caracter de servicio publico,
pero gozard de la suficiente flexibilidad
para introducir la competencia en algu-
nos sectores de los servicios y equipos de
telecomunicaciones, que permita aumen-
tar la eficiencia econémica y el bienestar
social.

Serd, en concreto, la situacién nacional
de cada pais en cuanto a estado de desa-
rrollo, situacién de la industria nacional,
penetracién de los Servicios Bésicos y
grado de existencia de un mercado de
oferta, la que module en el tiempo, para
cada nacién, en qué dreas y a qué ritmo,
se deben mantener o modificar los actua-
les esquemas de comercializacién, bési-
camente en régimen de monopolio, algu-
nos de los cuales han demostrado su efi-
ciencia en mds de un siglo de vigencia.

. La actuacién de las Administraciones y

Entidades de Explotacién culminard el
proceso de cambio de sus pasadas pau-
tas de comportamiento como «receptoras
y tramitadoras de dérdenes de servicion,
hacia mecénicas operativas més &giles y
con capacidad de respuesta y oferta anti-
cipada ante el mercado, de forma que se
garantice las necesidades de la Sociedad
de la Informacién. Adquiriran asi un pa-
pel de impulsoras estratégicas del desa-
rrollo econdmico y social, en consonancia
con los desafios que plantea el dinamismo
del entorno.

. Se realizaran esfuerzos multiplicados de

los Gobiernos, las Administraciones y las
Entidades de Explotacién para asegurar
la disponibilidad de las tecnologias pun-
ta, tanto a través de alianzas estratégicas
para superar las fragilidades tecnolégi-
cas europeas actuales, como a través de
un mayor nivel de concertacién a escala
europea entre las empresas explotadoras
del servicio y las industrias de telecomu-
nicaciones, para la consecucién y mante-
nimiento de tecnologias de vanguardia
genuinamente europeas.

Ello requerird, sin duda, una apertura
reciproca de mercados en Europa y una
Normativa comin de homologacién de
equipos, que posibilitard adaptar la in-
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dustria europea de telecomunicaciones a
las necesidades que planteard el entorno
futuro.

5. Particular mencién, dentro del proceso
general de integracién y coordinacién de
acciones, cabe hacer a los requerimien-
tos para una intensificacién de la planifi-
cacién coordinada de la red europea ante
las necesidades, cada vez mayores, que
impone la problematica de digitilizacién
de la misma y de evolucién hacia una
RDSIL.

Espafia tiene una vocacién clara de partici-
par en la construccién de la Europa de las
Telecomunicaciones, por lo que, consciente
de los desafios que ello plantea, se han veni-
do tomando desde hace algunos afios diver-
sas acciones de adaptacién para encarar el
futuro. Por otra parte, el reciente ingreso de
Espafla en la CE refuerza las posibilidades
de accién y da plenitud de contenido a di-
cha vocacién.

TELEFONICA, como concesionara del ser-
vicio, de acuerdo con los mandatos recibi-
dos del Gobierno y en estrecha coordina-
cién con sus Ministerios de Industria y Ener-
gia y de Transportes, Turismo y Comunica-
ciones, ha emprendido ya acciones
tendentes a alinearse con las directrices y
niveles comunitarios y a contribuir, con
nuestra presencia, al desarrollo de las co-
municaciones en el conjunto de los paises
comunitarios.

En este sentido, ante la realidad de la
préctica fusién de los sectores de la electré-
nica y la comunicacién y la generalizacién
de la utilizacién de la banda ancha, TELEFO-
NICA tiene planteadas diversas respuestas
estratégicas, establecidas de acuerdo con
diferentes horizontes y varios niveles.

Por un lado, estamos concretando nues-
tros esfuerzos inversores en crear las bases
para la implementacién de la Red Digital de
Servicios Integrados, y en la voluntad de li-
derar el sector electrénico y de comunica-
ciones de la industria espatfiola, desarrollan-
do tecnologfa propia e incorporando la de
las grandes multinacionales. Como parédme-
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tro econémico mds significativo podriamos
reflejar el notable esfuerzo inversor que
realizaré la Compafifa a lo largo del préximo
Plan Quinquenal. Los 200.000 millones de pe-
setas que anualmente se dedican a inversio-
nes deberdn crecer hasta una cifra préxima
a los 300.000 millones en 1990.

Por otro lado, estamos orientando nuestra
actividad estratégica, decididamente posi-
cionada en el mercado, acentuando la renta-
bilidad y la calidad de servicios como crite-
rios de actuacidn. Junto a esto, y sin descui-
dar el mercado nacional, TELEFONICA esta
demostrando su marcada voluntad interna-
cional y de integracién, la cual se enfoca
tanto a lograr una mayor armonizacién euro-
pea de los sistemas y normas de telecomuni-
caciones, como a participar en proyectos in-
ternacionales, en el campo industrial, co-
mercial y de la investigacién.

Sirvan como muestras concretas de todo
ello lo siguiente:

1. EN EL TERRENO TECNOLOGICO-IN-
DUSTRIAL,

® Para dotar al sector de las capacidades
vitales para su evolucién futura, se han es-
tablecido acuerdos en forma de «joint-
ventures» con ATT (microelectrénica), FU-
JITSU (computadoras), Corning Glass (fi-
bra ¢ptica), European Silicon Structure
(ES2), etc. Ello permite la transferencia de
tecnologias basicas en campos en los que
el desarrollo de una tecnologia propia es
impensable y en los que, ademds, se dan
ciertas fragilidades tecnolégicas euro-
peas.

La asimilacién tecnoldgica que ello posi-
bilitard y la fabricacién en Espafia de di-
chos productos, permitiran, dentro de las
sinergias y cooperacién a nivel europeo
para la realizacién de proyectos especifi-
cos de investigacion e infraestructura, el
acceso comunitario a estas tecnologias.

® TELEFONICA estd, asimismo, participan-
do en los programas de acciones comuni-
tarias de «Investigacién y Desarrollo» de
las tecnologias requeridas a largo plazo
para la creacion de las futuras redes de
Banda Ancha en Europa.

Cabe destacar, en tal sentido, la partici-
pacién en dos iniciativas del proyecto ES-
PRIT relativas a la obtencién de experien-
cias en los dominios de la teleconferencia
y las técnicas de compresién de imagenes
fijas y en movimiento en un entorno RDSL,
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2. EN EL CAMPO DE LA NORMALIZACION

Y HOMOLOGACION.

Aunque asistimos a un momento tan dindmi-

co a nivel nacional como el que se da en el

entorno internacional, entre otras razones,
por estar pendiente la materializacién de
una reglamentacién definitiva, TELEFONI-

CA estd realizando un gran esfuerzo de se-

guimiento, adaptacién e incorporacién a

este cambio colaborando con todas las enti-

dades involucradas y en todas las estructu-
ras participantes.
Las principales acciones acometidas son:

— Sequir y participar en los procesos de
normalizacién europeos, tanto en la pro-
pia CE como en la CEPT, colaborando ac-
tivamente en grupos como el SSA y el
TRAC.

— Proponer su candidatura para la acredi-
tacién por la CE como laboratorio de
pruebas de terminales telefénicos y de
datos.

— Proponer su candidatura para la creacién
de laboratorios de homologacién euro-
peos, habiendo solicitado financiacién,
junto con el CSELT italiano, para la cons-
truccién de un laboratorio de pruebas de
interfaces y protocolos.

— Solicitar a la Administracién el reconoci-
miento y acreditacién de sus laboratorios
para poder realizar pruebas en los pro-
cesos de certificacién. Hasta el momento,
se ha obtenido la calificacién del labora-
torio de calibracién dentro del Sistema
de Calibracion Industrial, y se ha solicita-
do el reconocimiento del Laboratorio de
Medidas Radioeléctricas.

— Revisar la situacién de sus laboratorios
con la finalidad de adaptarlos cualitativa
y cuantitativamente a las nuevas circuns-
tancias.

— Dialogar con los Ministerios de Industria
y Energia y de Transportes, Turismo y
Comunicaciones para la concrecién de
competencias respectivas en materia de
normalizacién y homologacién y para la
generacion de normas especificas.

— Adaptar las normas existentes a las nue-
vas condiciones.

— Incorporacién a AENOR, con la finalidad
de participar activamente en las activi-
dades nacionales de esta asociacién en
materia de normalizacién y certificacion.

3. EN EL DOMINIO DE LOS NUEVOS SERVI-
CIOS.

En este campo, la potenciacién de las es-
tructuras de red nacional esta facilitando el
desarrollo de las conexiones internacionales
para los servicios telemdticos y de comuni-
caciones de empresa, en consonancia con
las exigencias de la demanda.

Ademas de la potenciacién de la Red
IBERPAC, primera red publica europea en
operacion, de conmutacién de paquetes, so-
portada en los equipos de tecnologia espa-
fiola (Sistemas TESYS), se estdn implantando
la Red IBERMIC para transmisién de datos
de alta velocidad por circuitos dedicados y
la Red IBERCOM de comunicaciones inte-
gradas de empresa.

La suma de las tres redes «IBER», junto con
la red telefénica progresivamente digitaliza-
da y dotada de servicios suplementarios, un
conjunto de sistemas de interfuncionamiento
y de valores afiadidos accesibles por las di-
ferentes redes, y la gama IBERLAN de re-
des locales de TELEFONICA, proporciona-
ran una de las ofertas mds completas a los
usuarios, configurando una Red Inteligente,
embrién de la futura RDSI, de elevada po-
tencialidad para soportar los servicios y
aplicaciones mas diversos (TELETEX, VI-
DEOTEX, DATAFONO, TELEALARMAS, AU-
DIO Y VIDEOCONFERENCIAS, etc.).

El Sector de las Telecomunicaciones esta
iniciando, en estos momentos, una andadura
que serd crucial para la historia de la Socie-
dad.

En TELEFONICA somos conscientes que
el cambio tecnolégico que estd experimen-
tando nuestro Sector es de tal magnitud, que
la tecnologia puede atender cualquier de-
manda de nuevos servicios, eliminando los
limites al crecimiento de las telecomunica-
ciones.

Nuestra estrategia en el inmediato futuro
va dirigida a afrontar, con éxito, ese reto de
las comunicaciones, y a continuar desem-
pefiando el papel fundamental de motor de
arrastre de la tecnologia de vanguardia y
de la industria de telecomunicaciones en
Espafia.
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Hasta hace unas cuan-
tas décadas, la regu-
lacién del sector de
las telecomunicacio-
nes en la mayoria de
N los paises estaba ba-
sada en un monopolio
estatal, ya fuera aten-
HANS WURTZEN didq por una Adminis-
tracion o por un o mas
DIRECTOR «carriers» con status
GENERAL DE de compafiias de ex-
TELECOMU- plotacién privadas. El
NICACIONES. margen de competen-
DINAMARCA cia era en general li-
mitado y, en la mayo-
ria de los casos, préximo a cero con respec-
to al establecimiento de la estructura de te-
lecomunicaciones y la prestacién de servi-
cios publicos de telecomunicaciones.

Durante la era monopolistica de las tele-
comunicaciones hemos visto que se ha pro-
ducido un continuo desarrollo de servicios
publicos universales para la comunicacion
de voz y mensajes, de los cuales el mas im-
portante es el servicio telefénico que pone
en comunicacion a 600 millones de abonados
de todo el mundo y el servicio mundial de
telex con 1,5 millones de abonados. Ademas,
las Administraciones y los «carriers» han
puesto a disposicién de los usuarios unos
servicios publicos o especificos para la co-
municacién de datos, textos e imdgenes.

Con respecto a la infraestructura de tele-
comunicaciones internacionales, consistente
principalmente en cables terrestres o sub-
marinos, radioenlaces y conexiones por sa-
télite entre paises o continentes, hasta ahora
no se ha introducido la competencia, en el
sentido de que solamente las Administracio-
nes y los «carriers» reconocidos han interve-
nido en la planificacién, el establecimiento o
la explotacién de la infraestructura fisica de
las redes.

Yo tengo la impresién de que el marco
existente para la planificacion, el estableci-
miento y la explotacién de las redes interna-
cionales estd bien adaptado, no sélo para ar-
monizar la capacidad de las redes con la
demanda del tréfico, sino también para te-
ner en cuenta el desarrollo tecnoldgico, la
innovacion de nuevos servicios universales,
la necesidad de diversificacién entre distin-
tos medios de transmision, facilidades de
restablecimiento de comunicaciones y la co-

EUROTELECOM / MADRID 86

bertura de zonas de tréfico alto o bajo de
manera concertada.

No obstante, en los ltimos afios hemos ag-
vertido un desarrollo en el campo de las te-
lecomunicaciones, que ha estado caracteri-
zado por una tendencia hacia la liberaliza-
cién y la privatizacién. Los Estados Unidos,
en primer lugar, han ido en cabeza de este
desarrollo como consecuencia de la actual
actitud politica en la cuestién de monopolio
frente a la liberalizacién, o desrregulacién
como la llaman en los Estados Unidos.

Esta tendencia se ha hecho también sentir
en Europa, reflejada en particular por la pri-
vatizacién de British Telecom y el estableci-
miento de otro «carrier» mas. Pero en otras
Administraciones tradicionales de teleco-
municaciones europeas se estdn haciendo (o
se esta a punto de hacerlos) cambios estruc-
turales que se ponen en prdctica con objeto
de adaptar las Administraciones a un entor-
no mas competitivo en el futuro.

St echamos una mirada al desarrollo al-
canzado hasta ahora por la propia infraes-
tructura de la red, que considero un recurso
bésico en la sociedad nacional y mundial, es
dificil encontrar argumentos basados en he-
chos que justifiquen la divisidn de las tareas
relativas a la planificacion, el establecimien-
to y la explotacién de las redes propiamente
dichas entre varias compaiifas competido-
ras. Por el contrario, si es mucho lo que pue-
de decirse sobre la dificultad de hacer que
la realizacién de estas tareas sea adecuada
y razonablemente dptima en un ambiente de
competencia.

Por lo tanto, causa cierta preocupacion
advertir que la situacién del futuro con res-
pecto a las telecomunicaciones transatlanti-
cas comprende sistemas separados de saté-
lite y cable, con los que las Administracio-
nes de telecomunicaciones europeas no tie-
nen nada que ver y, como consecuencia, no
estan incluidos en el procedimiento ordina-
rio de la planificacién de instalaciones de
transmisién,

Es totalmente evidente que los sistemas
privados de dicha clase que pueden ser es-
tablecidos tienen grandes posibilidades de
atraer grandes volimenes de trafico de las
Administraciones de telecomunicaciones en
las conexiones lucrativas transatldnticas. Las
Administraciones de dentro y de fuera de
Europa tienen un grave problema estratégi-
co, que es el saber cémo contrarrestar la

219



280

competencia de esos sistemas privados de
la mejor manera posible.

Con respecto al mercado de equipos de
terminales, creo que una mayor liberaliza-
cién, o una liberalizacién total, no es un pro-
blema serio para las Administraciones de
comunicaciones, ya que ésta ha tenido lugar
a una marcha razonable, considerando todos
los aspectos, y siempre que se introduzca,
para aplicarlo a dichos equipos, un esquema
de aprobacién de tipos, esquema que ha de
ser internacional, reciproco y eficiente.

En mi opinién, la base para esto ha sido
creada por medio de la Instruccién de la Co-
munidad Econdmica Europea, de julio de
1986, referente a un esquema de aprobacion
de tipos, mutuo, para terminales de teleco-
municaciones, a lo que se une el acuerdo,
hasta ahora concluido por 14 paises euro-
peos, de que ciertas recomendaciones de la
CEPT relativas a especificaciones técnicas
para equipos de terminales que se han con-
vertido en obligatorias en los paises que to-
man parte en ello.

Asimismo, en los campos de los servicios
tradicionales para la comunicacién, de voz,
datos y textos es observable un creciente
grado de competencia, tanto en la forma de
transferir desde los servicios conmutados
publicos a circuitos o redes para uso priva-
do y en la forma de transferir parte del trafi-
co a los denominados Servicios de Redes de
Valor Afiadido (VANS).

Los circuitos y las redes alquilados para
uso privado se ofrecen a los clientes como
un servicio de telecomunicaciones ordinario
en condiciones especificas y, generalmente,
contra el pago de una tarifa uniforme; es de-
cir, un cargo independiente del tréfico. Con
tal que los términos estipulados para el uso
sean observados por los clientes, términos
entre los cuales uno importante es que el
trafico de terceras partes no se conduce por
medio de instalaciones de transmisién priva-
das, no habrad ningin problema serio de
competencia en relacién con los servicios
publicos.

Sin embargo, existe la tendencia, motiva-
da, entre otras cosas, por la amplitud del
crecimiento de los servicios de telecomuni-
caciones y su importancia para el sector de
los negocios, la todavia creciente integracién
de telecomunicaciones y automatizacién de
oficinas, la diversificacién de empresas, y un
mayor grado de cooperacién que cruza las

lineas entre empresas e industrias, tanto a
escala nacional como a internacional, de que
se utilicen circuitos y redes alquilados con
mayor intensidad que anteriormente y, a
menudo, de una forma que no esté de acuer-
do con los términos estipulados para su uso.

Al mismo tiempo, las condiciones expues-
tas han hecho que para las Administracio-
nes de telecomunicaciones sea dificil, por
no decir précticamente imposible, controlar
si los términos estipulados para el uso de
circuitos y redes alquilados se observan en
la practica.

La situacién se complica mas con el hecho
de que un nimero grande y creciente de
multinacionales o empresas que trabajan a
escala internacional estdn ofreciendo servi-
cios de oficina de proceso de datos, princi-
palmente basados en circuitos alquilados in-
terconectados en redes complejas que, para
distinguirlas de los servicios tradicionales
de telecomunicaciones, se comercializan
como servicios de redes de valor afiadido o
VANS.

VANS es una expresién usada para una
multiplicidad de servicios que mejoran las
posibilidades de las comunicaciones, o la
calidad de las telecomunicaciones y, en al-
gunos casos, se usa para significar también
aplicaciones ofrecidas por servicios publi-
cos. El concepto debiera considerarse como
una manera de facilitar la capacidad de pro-
ceso e informacién acumulada con redes
modernas de conmutacién digital o utilizan-
do el potencial de redes de circuitos alquila-
dos.

Hasta donde llega mi informacién, todos
los intentos de definir VANS han fracasado
hasta ahora. El problema de definir VANS
parece que surge de la creciente dificultad
de separar el procesamiento de informacién
de la comunicacién. A medida que la tecno-
logia se desarrolla puede muy bien supo-
nerse que las redes hacen crecer su valor
afladido, como parte de la funcién que les es
propia, haciendo con ello que resulte atn
mas dificil la distincidn mediante la conside-
racién del valor afiadido. Este serd, por lo
menos, el caso si las Administraciones de te-
lecomunicaciones reconocen el enorme po-
tencial de capacidad de procesamiento con-
tenido en las modernas redes digitales, y
ofrecen sus posibilidades a los clientes en
forma de servicios universales de extremo a
extremo.
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En mi opinién, el uso de circuitos alquila-
dos o la prestacién de VANS puede que en
el futuro no se regulen, siendo, precisamen-
te, mas rigurosas las condiciones para la uti-
lizacién de los circuitos arrendados, ya que,
como se dijo anteriormente, se va haciendo
cada vez mas dificil controlar si las condi-
ciones se observan en la préctica.

En conjunto mi impresién es que las Ad-
ministraciones de telecomunicaciones euro-
peas no arriesgaran indebidamente su ima-
gen en una contienda para defender los te-
rrenos tradicionales del monopolio. Al final,
la tendencia en estos terrenos se basara, a
pesar de todo, en decisiones politicas supe-
riores dentro de un contexto mayor: nacio-
nal o internacionalmente, y creo que tactica-
mente es imprudente luchar contra fuerzas
que escapan al dominio de las Administra-
ciones.

De una forma més constructiva, la compe-
tencia debiera encontrar su cauce en la co-
mercializacién eficaz y la ampliacién de los
servicios y redes publicos conmutados, con
objeto de que éstos, por cuanto se refiere a
instalaciones, disponibilidad, calidad vy tari-
fas, llequen a ser lo suficientemente atracti-
vos y competitivos en comparacién con las
ofertas realizadas por las firmas privadas,

Un importante elemento en la situacién
competitiva es la estructura total de las tari-
fas o la fijacién de precios para los servicios
ofrecidos por las Administraciones de tele-
comunicaciones. Tanto en el sector privado
como en el de los negocios, la eleccién por
parte de los clientes de medios de comuni-
cacién depende, en gran medida, de lo que
ha de pagarse por los diversos servicios. La
actual estructura de tarifas internacionales
se caracteriza por unos niveles altos para
tasas contables que, automdticamente, con-
ducen a un alto nivel para los cargos de co-
bro.

En este proceso, un elemento debiera ser
el ajuste del «ratio» de importes por el uso
de servicios conmutados a los que solicitan
circuitos alquilados o viceversa. Respecto a
esto, las posibilidades técnicas y administra-
tivas de introducir tarifas basadas en el vo-
lumen para circuitos y redes alquilados de-
bieran considerarse y estudiarse detenida-
mente.

Si no se toman medidas para conseguir
mds tarifas relacionadas con el coste y el
mercado, existira el riesgo de que haya su-

ministradores de servicios privados que
«llevandose la nata» de las conexiones o ser-
vicios lucrativos se hardn cargo de un volu-
men de trafico todavia creciente.

Los problemas relativos a la estructura de
las tarifas han de considerarse en un contex-
to mayor que abarque las tasas nacionales y
las internacionales. Practicamente en la tota-
lidad de los paises existe alguna clase de
subvencion que pasa del tréfico internacio-
nal y del nacional a gran distancia al trafico
local. En consecuencia, la estructura que se
haga para las tarifas internacionales ha de
tener lugar dentro del marco de un comple-
to cambio de la estructura de tarifas, para
evitar efectos econémicos no deseables.

La competencia con que tendrdn que en-
frentarse las Administraciones de telecomu-
nicaciones con una amplitud todavia mayor
no vendra directamente de los sistemas de
transmision establecidos privadamente, sino
de las compafiias (las primeras de todas, las
multinacionales) que compran o arriendan
capacidad de transmisién con miras al desa-
rrollo y la reventa de servicios de valor afia-
dido.

La futura gama de servicios ofrecidos, con
los cuales han de competir las Administra-
ciones de telecomunicaciones, consistiran,
apenas, en servicios de telecomunicacién
nacionales, siendo mds probable que consis-
tan en soluciones totales de comunicaciones,
apoyo operativo, gestién de redes y servi-
cios de asesoramiento.

Hoy en dia sélo existen unas cuantas Ad-
ministraciones de telecomunicaciones euro-
peas que estén adaptadas para ofrecer ser-
vicios que compitan con esa clase de presta-
ciones, aunque las Administraciones de tele-
comunicaciones, en virtud de sus
actividades bdasicas poseen los requisitos
previos naturales y mucha parte del poten-
cial necesario para acudir a los nuevos mer-
cados competitivos.

Para sacar el mejor partido de las oportu-
nidades, en muchos casos habrad que hacer
una nueva evaluacién de la estrategia de las
Administraciones como entidades, de su es-
tructura organizativa y de su perfil. Por se-
parado y mediante una cooperacién comer-
cial activa, las Administraciones, inevitable-
mente, han de crearse un perfil como em-
presa de comunicaciones capaces ¥
dispuestas para desarrollar y ofrecer solu-
ciones de comunicaciones universales de
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extremo a extremo en forma de redes dedi-
cadas a servicios que armonicen con las de-
mandas del cliente y sean, en todos los as-
pectos, competitivos frente a las ofertas de
otras procedencias.

En otras palabras, las Administraciones
de telecomunicaciones han de buscar solu-
ciones que les permitan operar en el merca-
do sobre condiciones iguales que las de las
multinacionales privadas que ofrecen servi-
cios de valor afiadido. Naturalmente, esto
significaria también que las Administracio-
nes de telecomunicaciones de este sector
del mercado han de estar libres de riendas
que les frenen para poder elegir las posicio-
nes que se presenten como las mas intere-
santes y sobre las cuales valga la pena con-
centrarse.

En general, puede indicarse que los usua-
rios de telecomunicaciones se han hecho
durante los ultimos afios més conscientes de
la calidad de los servicios de comunicacidn.
Elementos tales como la puntualidad con
respecto a las condiciones de entrega, un
alto grado de disponibilidad, estabilidad a
largo plazo y la prestacién de servicios y
apoyo operativo cualificado se consideran
por los clientes precisamente tan importan-
tes, por no decir mas, que el elemento pre-
cio. En consecuencia, los clientes estan dis-
puestos a pagar mas para conseguir un ser-
vicio de mayor calidad, un paquete comple-
to de servicios y estabilidad en la prestacion
de los mismos.

En este aspecto, las Administraciones de
telecomunicaciones tienen un buen punto
de partida. Por medio de la colaboracién in-
ternacional hay acceso a una gran cantidad
de soluciones alternativas en las redes de
telecomunicaciones mundiales que se pue-
de desarrollar como parte de las redes de-
dicadas y servicios antes mencionados.

Ademas, las Administraciones tienen el
potencial y los recursos que les permiten
ofrecer un amplio espectro de servicios uni-

versales y —lo mas importante— pueden
garantizar la prestacién de los servicios sin
tener que considerar las fluctuaciones del
mercado.

En mi opinién, las Administraciones de te-
lecomunicaciones debieran hacer uso de su
pericia y sus recursos, no sélo para proveer
la infraestructura de las redes y los servi-
cios ptblicos universales, tradicionales, sino
también para intensificar los servicios de
valor afiadido en beneficio de sus clientes y
de la sociedad en general.

Como conclusion en la situacion presente,
yo diria, en primer lugar, que el marco exis-
tente para la planificacién y el estableci-
miento de la red internacional de telecomu-
nicaciones parece idéneo también para la
situacion del futuro.

La posible liberalizacién del mercado de
terminales de telecomunicaciones no es, a
mi juicio, un problema grave para las Admi-
nistraciones de telecomunicaciones, una vez
que se hayan establecido los esquemas de
aprobacién, hoy en preparacién.

La competencia procedente del tréfico de
terceros en circuitos alquilados, incluyendo
los servicios de valor afiadido, no debieran
ser, en mi opinién, contrarrestados por me-
dio de regulaciones monopolisticas sino, por
el contrario, mediante desarrollo, amplia-
cién y comercializacién eficiente de los ser-
vicios publicos conmutados, asi como a tra-
vés de ofertas de las Administraciones para
soportar soluciones completas y especificas
a un nivel universal.

Las Administraciones de telecomunicacio-
nes europeas poseen los prerrequisitos ne-
cesarios y un potencial considerable para
acudir al futuro mercado competitivo. El éxi-
to vendrd condicionado por una orientacién
innovadora y flexibilidad dentro de las Ad-
ministraciones nacionales, en particular con
respecto a la bisqueda de caminos y me-
dios para introducir la accién comercial en
la cooperacioén internacional.




] Deseo expresar mi
d N mas sincera satisfac-
cién y gratitud por
esta conferencia que
ha permitido una com-
paracién mds cercana
de problemas de gran
interés para el futuro
VITO SCALIA de Europa y de los
paises europeos.
VICEPRESIDENTE He seguido todos los

SIP. ITALIA trabajos de la confe-
ee————— TC1ICIA Y CIEO0 QUE
para comenzar, tengo que dar las gracias a
los organizadores de esta reunién que ha
sido un éxito, no sélo desde el punto de vista
de la eficacia y de la funcionalidad, sino
también por sus temas.

La reunién ha tratado de un tema impor-
tante y de un problema vinculante: el de ve-
rificar si Europa serd capaz de desempeiiar
un papel principal en el Sector de las Tele-
comunicaciones en igualdad con los Estados
Unidos de América y Japon.

Durante muchas décadas y hasta princi-
pios de los afios setenta, Europa logré que
se le considerase lider en este sector.

Esta situacién se ha debilitado gradual-
mente como consecuencia del logro de nue-
va tecnologia, basada en componentes de
alta integracién y en software, en la que las
posiciones americana y japonesa prevale-
cen.

Algunos factores han desempefiado un
papel negativo y tienen incidencia sobre
nuestro futuro: la dimensién reducida de los
mercados nacionales también en relacién
con las nuevas leyes de economia de esca-
la.

El otro dia, el sefior Carpentier * fue muy
explicito sobre este tema, y nos recordd que
los mercados nacionales y los paises indivi-
duales aparecen en la actualidad demasia-
do pequefios ¥ no permiten economias de
escala. El sefior Carpentier nos dijo que sin
un minimo del 8 % no hay salida, y en este
sentido ningun pais europeo fue capaz de
lograr mas del 6 % de las economias de es-
cala. La totalidad de Europa tiene el 20 %, y
por ello se encuentra en la situacién de ser
totalmente competitiva. Sin embargo, como
todos sabemos, Europa no estd unida.

*Michael Carpentier, Director General de las
DG XIII de Telecomunicaciones, Industrias de la
Informacién e Innovacién de la CE.
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Ademas, el proteccionismo nacional ha
conducido a una proliferacion en el nimero
de sistemas. En Europa no menos de nueve
sistemas se comercializan, en oposicién a
tres en los Estados Unidos y dos en Japdn.
Estas cifras hablan por si mismas, y no ha-
cen falta otros comentarios.

En Europa, los gastos de investigacion y
de desarrollo superan los siete mil millones
de délares al afio, en comparacién a 4 mil

millones de dodlares en los EE. UU. y 2 mil .

millones de délares en Japén, y aqui tam-
bién, me abstengo de hacer comentarios y
me refiero a las pruebas tan claras de las ci-
fras.

La divisién de la red europea en tantas
redes nacionales con diferentes normas,
constituye otro obstéculo grave, con dificul-
tades resultantes para los empresarios que
actian reciprocamente en el suministro de
servicios generalizados homogéneos y con
las repercusiones evidentes sobre su expan-
sion.

El Director del CCITT, sefior Irmer *, dijo
que dentro de pocos afios, serd posible in-
terconectar la RDSI, sin embargo los servi-
cios son diferentes en los diversos paises y
consecuentemente éstos no pueden conec-
tarse. Y nadie, en esta conferencia, ha ade-
lantado una solucién diferente lograble a
corto plazo.

Para decir la verdad, esta Conferencia,
por encima de cualquier diferencia com-
prensible, ha estado marcada por la volun-
tad unanime de lograr un «espacio europeo
de las telecomunicaciones», «un mercado
comun abierto sin ninguin proteccionismo y
sin restricciones politicas», «normas tnicas
de operacién basadas en el modelo OSI»,
«reglamentacién europea de los terminales»
¥ en este sentido, he encontrado extraordi-
naria la aportacién hecha por el Sr. Schurin-
ga’, que ha alentado a una coordinacién en
la provisién de servicios basicos, una coor-
dinacidn en las tarifas, una coordinacién atn
a nivel europeo en la utilizacién de redes y
ha tratado de singularizar en el control ejer-
cido por los gobiernos, una medida Util para
el logro de una estrategia comiin europea.

Todo esto es indicativo de una nueva con-
ciencia y un sentido de la gravedad de los

* Theodor Irmer, Director del CCITT.

" Tjakko Schuringa, Director de Telecomunicacio-
nes de la DG XIII, Comisién de las Comunidades
Europeas.
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problemas que deben de solventarse; y esta
Conferencia ha expuesto todo esto con gran
claridad.

Hay una nueva forma de pensar, y por los
trabajos de esta Conferencia, surge inequi-
vocamente una forma de alcanzar y ver la
realidad del Mercado Comun Europeo, ya
no en funcién de intereses nacionales indivi-
duales sino con una visién mds unitaria y
mds completa.

En realidad, ya estdn apareciendo sefiales
positivas apropiadas. En la industria, incluso
aunque la mayor parte de las recomenda-
ciones de la Comunidad no se han realizado
a favor de acuerdos entre compaiiias euro-
peas, recientemente ha habido algunas me-
didas hacia la adquisicion de nuevas tecno-
logias y la reduccién del nimero de siste-
mas.

En particular, se debera hacer referencia
a la adquisicién por parte de la CGE, de las
actividades de telecomunicaciones de la ITT
y por parte de Siemens, de la GTE. Esto ten-
dra por resultado una mayor presencia de la
industria europea en numerosos mercados
nuevos. Se calcula que de esta forma, la in-
dustria francesa podré operar en aproxima-
damente 70 pafses en los que estd presente
la ITT, en tanto que para Siemens, el acuer-
do sin duda alguna ha favorecido su entrada
en el mercado de los Estados Unidos.

Por su parte, la CE, con la finalidad de
establecer las condiciones necesarias para
el establecimiento de un gran Mercado Co-
mun de equipos de telecomunicacién, de es-
tructuras industriales competitivas a nivel
mundial y de redes de servicios avanzados,
ha emprendido el muy conocido Plan de Ac-
ciones subdividido en seis partes, las cuales,
hasta ahora, han conducido al lanzamiento
de algunos proyectos; de temas especificos,
tales como Esprit, Eureka, Race, RDSI, radio-
mévil y videoconferencia.

También en mi pais hay sefiales positivas
que son indicativas de la voluntad de resol-
ver el problema referente tanto a la indus-
tria y los servicios en los proximos afios.

En primer lugar, la concentracion de acti-
vidades nacionales existentes y sus vinculos
con las iniciativas internacionales. En este
sentido, creo que se mueve el proceso de
consolidacién ITALTEL-TELETTRA que se
Inici6 en nuestro pafs y el cual presagia nue-
vos vinculos a nivel internacional.

Mds ambiciosos son los objetivos en el
sector de los servicios.

1. En primer lugar, la definicién y el logro
de una nueva estructura institucional en
el sector.

La situacién estructural de las teleco-
municaciones en Italia, articuladas sobre
una pluralidad excesiva de organismos
(Ministerio de Correos, Telégrafos - Di-
reccién Administrativa, Organismo Esta-
tal de Servicios Telefonicos, Comparfiias
Concesionarias, por ejemplo SIP, Italca-
ble, Telespazio) aparece altamente com-
plicada y determina crecientes dificulta-
des técnicas y econdmicas en el desarro-
llo y administracién tanto de las redes
como de los servicios, y mds ain en rela-
cidén con la creciente complejidad de ac-
tividades y la evolucion de la planta, que
considera la integracién un punto fijo de
referencia.

Consecuentemente, se ha estudiado
una solucién mas racional de la estructu-
ra, con un proyecto de ley que el Gobier-
no aprobard pronto y que prevé la conso-
lidacién mediante el establecimiento de
dos polos, dentro de la tnica sociedad fi-
nanciera STET, con miras a la direccién
de las telecomunicaciones nacionales
para una de ellas, y de las telecomunica-
ciones internacionales para la otra.

2. En segundo lugar, un enfoque de los pro-
blemas del monopolio y de la desrregula-
cion. Desde este punto de vista, en nues-
tro pais estd en marcha un debate gene-
ral referente al sistema completo de la
economia del mercado, y consecuente-
mente también a las nuevas perspectivas
ofrecidas por la desrregulacién y por un
amplio proceso de liberalizacién, en pro-
greso.

Actualmente, la tendencia italiana en el
sector de las telecomunicaciones es la de
una confirmacién del monopolio de redes
y servicios, excepto en cuanto a los de
valor afiadido.

En el sector de los terminales, se ha
confirmado el monopolio del primer ter-
minal (el primer equipo de teléfono o mo-
dem), tanto en la instalacién y como en el
mantenimiento; también se confirma la li-
beralizacién de la instalacién de otros ter-
minales (dispositivos adicionales, centra-
les telefénicas, facsimiles, etc.), en tanto
que a corto plazo uno debiera alcanzar la
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liberalizacion del mantenimiento de
aquellos terminales, actualmente en régi-
men de monopolio.

. 'Y finalmente la definicién de las perspec-
tivas de desarrollo para Italia. Las pers-
pectivas y objetivos que el pais se propo-
ne seguir hasta 1994, aparecen en el Plan
Nacional de Telecomunicaciones elabo-
rado por el Ministerio de Correos y Tele-
comunicaciones en colaboracién con los
administradores y la industria del sec-
for.

Es asunto de planificar servicios que
actualmente estdn acompafiados por una
planificacién de la industria en una con-
textualizacién y por un curso de hechos
que no permiten solucién de continui-
dad.

La parte prevaleciente de este proyec-
to se lograra por la SIP que planifica in-
vertir, en el préximo periodo de cinco
afios, mas de 26 billones de liras, equiva-
lente a aproximadamente 19 millones de
ddlares.

En el drea de la telefonia bésica, el ob-
jetivo del proyecto, y por tanto de la SIP,
es el de lograr en el préximo periodo de
cinco afios una densidad de 40 abonados
por 100 habitantes (en la actualidad, la
densidad telefénica es de aproximada-
mente el 32 %) alcanzdndose una situa-
cién de madurez del sector.

En cuanto a la telefonia bésica, se ha
asignado aproximadamente el 70 % de los
recursos programados con una tendencia
decreciente a medida que se va hacla
una saturacioén creciente.

Por el contrario, hay una tendencia cre-
ciente en la inversidn, asigrada a la mejo-
ra, de la calidad del servicio y a las nue-
vas redes y nuevos servicios, que en 1990
vendrén a ser el 30 % del total.

Objetivos significativos de esta drea
son:

1. El fortalecimiento del sistema de redes
especializadas en conmutacién de cir-
cuitos y paquetes y circuitos digitales
directos.

2. Los experimentos de campo (a partir
de 1988) y la iniciacién del servicio
ofrecido a los abonados para la RDSI
(hacia 1990).

3. Los ensayos en el campo de redes ex-
perimentales con fibras dpticas en zo-
nas urbanas.
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4. Los servicios de valor afiadido en rela-
cién a los cuales ya se han iniciado ac-
tuaciones especificas con otros socios
—especialmente en el campo de men-
sajes— y otras iniciativas se pondran
en marcha en los préximos afios.

Todo esto constituye desde luego una
aportacion apreciable hacia la solucién de
los problemas europeos, y representa el mo-
mento, recalcado por mi, de un nuevo esta-
do de conciencia.

Sin embargo, la aportacién incluso de
gran importancia, no es suficiente, ya que
todo lo asumido prefigura un proceso que es
demasiado lento para llegar a un Mercado
Comun Europeo de las telecomunicaciones,
abierto y no protegido, dentro de un plazo
razonablemente programable de no méas de
diez afios. Nadie podria ni siquiera concebir
procesos rigidos, planificaciones impuestas
y autoritarias, coherencias logradas sin los
permisos necesarios. Seria como operar fue-
ra de la historia y sin tener en cuenta la evo-
lucién de los tiempos, la que no ha marcado
progresos Unicamente en el campo tecnold-
gico, sino también, y mas significativamente,
en el campo democrético.

Los requisitos de flexibilidad y de modu-
laridad, por consiguiente, se comparten y se
aceptan por todos. Sin embargo, todo esto
tiene que verse en «tiempo real», que pueda
evitar la marginacién y la subordinacién eu-
ropea.

Ayer, el sefior Wit, Director General de la
PTT danesa, se ha preguntado amargamen-
te: los Estados Unidos de Ameérica tienen la
supremacia en tecnologfa, Japén, en el cam-
po de la innhovacién: ;y Europa? Bien, sefio-
res, en la respuesta a esa pregunta radica el
contenido del desaffo europeo. Esto es el
por qué nuestras politicas, flexibles y modu-
lares, pragmaticas y graduales no pueden
dejar de considerar el ctiempo» dentro del
cual deberan ser alcanzadas.

Por consiguiente, es necesario, mas alld
de la aportacion que cada uno de nosotros
sea capaz de dar a Europa, un punto de
cambio que indique la inversién de la ten-
dencia, que podria favorecer una mayor
presencia de la industria europea en el mer-
cado interndcional. Y esto unicamente ten-
drd lugar:

1. Mediante una concentracién de los es-
fuerzos de investigacién y desarrollo. Ya
no es posible seguir adelante con la situa-
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cién actual que ve cémo Europa gasta
una cantidad tan importante como 7 mil
millones de délares en comparacién con
el importe de los recursos dedicados a la
investigacién y al desarrollo por los Esta-
dos Unidos de América y por Japon.

2. La difusién de normativas comunes en
Europa.

Durante estos dias hemos examinado la
complejidad de la situacién actual exis-
tente en el sector, y me doy cuenta de
cémo este importante objetivo de norma-
lizacién y de homogeneizacién es uno de
los objetivos mas dificiles de lograr.

Sin embargo, serd necesario moverse
en esta direccién si queremos alcanzar
un Mercado Comun Europeo real y au-
téntico.

3. La promocién de un mercado homogéneo
de terminales y de sistemas de usuario, y
el estimulo de la produccién de compo-
nentes superando los intereses naciona-
les individuales.

Esta zona de componentes es sector es-
tratégico y esencial sobre el cual, para
decirles la verdad, no he oido mucho du-
rante estos ultimos dias.

Finalmente estoy convencido que serd
necesario coordinar la oferta de servicios
basicos, de tarifas y del empleo de redes
en los centros nacionales.

Y hay una necesidad que siento se
debe exponer a nivel europeo: que es la
de volver a regular el sector de las tele-
comunicaciones, y esto se exige precisa-
mente por ese proceso de desregulacion
que estd en marcha en diferentes paises
y del cual ya hemos hablado ampliamen-
te en esta Conferencia.

Por esta razon, es necesario que los go-
biernos entiendan que se precisa un es-
fuerzo politico para incentivar, la coordi-
nacién y el control a nivel europeo de for-
ma mas penetrante y puntual.

La ruta de Europa es lenta, ya que como
se ha repetido por diversos oradores, falta
el momento de la decision.

Asl, serd necesario pensar en este «mo-
mento», quizds mediante una estructura in-

termedia similar a la lograda en Espafia: es
decir, ni totalmente politica, ni totalmente
administrativa. Me refiero a esas secretarias
generales de telecomunicaciones, ya esta-
blecidas en paises individuales, que tienen
facultades referentes a la planificacién, la
coordinacién y el control de la politica de
comunicaciones. Creo que ha llegado la
hora de pensar en la posibilidad de adoptar
en Europa una estructura similar, capaz de
lograr una coordinacién ya no a nivel de pai-
ses individuales, sino a nivel de estrategia
europea. La mia no es una propuesta, sola-
mente una consideracion que confio a aque-
llos aqui presentes y ante todo a la conside-
racién de los distintos paises. La creacién de
una Secretaria General de Telecomunica-
ciones Europea, provista de autoridad sufi-
ciente para llevar a cabo las directivas opor-
tunas de programacion, coordinacion y con-
trol de todas las secretarias de los distintos
paises europeos, se podria considerar como
el remedio, la nueva medida capaz de per-
mitirnos progresar y marchar hacia adelan-
te en el dificil camino de la construccién de
un destino europeo comun.

Todo esto parece haber surgido de nues-
tro debate. Durante estos dias, en esta sala
de conferencias he sentido la presencia de
un nuevo espiritu y una nueva voluntad. Es
decir, la voluntad de no infringir a Europa
una derrota en un sector estratégico tan fun-
damental e importante como el de las tele-
comunicaciones.

Ya en una ocasién, hace muchos afios, Eu-
ropa sufrié un grave retroceso cuando la
propuesta de crear una Comunidad Euro-
pea de Defensa (CED) fue rechazada y no se
puso en practica incumpliendo la voluntad
de los socios europeos.

Bien, estoy convencido, y deseo expresar
en alta voz esta opinidn, que Europa no sufri-
14 esta segunda afrenta de una nueva derro-
ta, que ya no representarfa perder un largo
viaje sino el momento de la caida de Euro-
pa.

Damas y caballeros, estas son las razones
que me han conducido a renovar mi confian-
Za en nuestro comun futuro europeo.
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GONCALO
SEQUEIRA
BRAGA ! El panorama mun-
dial de las telecomuni-
SECRETARIO caciones ha sido obje-
DE ESTADO DE to. desde hace afios,
TRANSPORTES Y de una profunda evo-
COMUNICA- lucién provocada en-
CIONES. tre otras por las si-
PORTUGAL guientes causas:

— La evolucién acele-
rada de la tecnologia.

— La diversificacion de los servicios a pres-
tar, frente a las demandas puestas de
manifiesto o potenciales del mercado.

— Las politicas de reglamentacién prosegui-
das a nivel institucional y legislativo.

— Las colocaciones de fondos privados.

— Los movimientos de reorganizacién del
sector industrial.

— La intervencién de nuevos socios en la
actividad y en la problematica del sector,
como la informatica, las asociaciones de
consumidores y las universidades.

— La expansién y la dispersion de las tecno-
logias de la informacion.

La convergencia de las telecomunicacio-
nes, de la informatica y del audiovisual es el
origen de cambios importantes a nivel de los
productos disponibles, de las redes y de las
infraestructuras que los sustentan, de las
necesidades presentadas por los usuarios,
de las tecnologias que se utilizan, de las
misiones que deben volver a los explotado-
res y de las oportunidades que emergen en
el mercado.

Los cambios en curso estan contribuyen-
do, de manera radical, al establecimiento de
nuevas formas de comunicaciones y de nue-
vas formas de organizacién del trabajo en
nuestras sociedades.

En el futuro, las telecomunicaciones se ha-
ran cada vez mas importantes para el desa-
rrollo socio-econdmico, asi como para el pro-
greso de nuestras sociedades: la naturaleza
estratégica de las redes se acentuard mds
aln; se prevé incluso que la aportacion de
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las telecomunicaciones al producto interior
bruto aumentard y se asistird al desarrollo
del efecto multiplicador de las inversiones
en telecomunicaciones.

Estos jugaran progresivamente un papel
clave en la competitividad de las organiza-
ciones y en la vida de los ciudadanos, dadas
las crecientes necesidades de recoger,
transportar, tratar y distribuir un recurso es-
tratégico como es la informacion.

Todo esto muestra, sin duda, la importan-
cla y la necesidad de las reflexiones sobre el
futuro de las telecomunicaciones europeas.

Frente a los cambios en curso, debemos
dar rapidamente las respuestas adecuadas
so pena de ser superados por otros competi-
dores. Mi reflexién tratara pues, por un lado,
de analizar lo que ha sido la situacién de las
telecomunicaciones europeas y evaluar la
politica comin de las telecomunicaciones
que se ha desarrollado, y por otra parte,
reflexionar sobre algunos campos de impor-
tancia estratégica donde pienso deberemos
hacer los progresos necesarios.

2. Las telecomunicaciones europeas se han
caracterizado, en estos iltimos decenios, por
las lineas de fuerza siguientes:

— Su establecimiento, asi como su explota-
cién, se han hecho en régimen de mono-
polio, privilegiamos a la naturaleza publi-
ca del explotador, integrado en una pri-
mera fase en la estructura de la propia
administracién publica, teniendo en una
segunda fase estatuto de empresa.

— El servicio esta cualificado como servicio
publico con orientaciones sociales predo-
minantes y con la preocupacién estricta
de dar un tratamiento igual a todos los
usuarios, independientemente del perfil
de sus necesidades.

— Se asiste, en la mayoria de las situaciones,
a la confusién de las funciones del Estado
y de las misiones de las empresas, los
explotadores de telecomunicaciones dis-
ponen de facultades que normalmente
pertenecen al Estado en los campos de la
legislacion, de la reglamentacion, de la
fiscalizacion, de la normalizacién y de la
representacion internacional.

— Lios mercados estdn sumamente fragmen-
tados y reglamentados mediante protec-
ciones excesivas, 1o que se observa tanto
a nivel de las politicas de compra de los
explotadores de telecomunicaciones
como a nivel.de sus politicas de normas
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técnicas, lo que reduce de dimensién del

mercado.

— Se observa una multiplicacién de las uni-
dades industriales fundada en la estrate-
gia de desarrollar las industrias naciona-
les sobre la base de mercados nacionales
cautivos, lo que afecta a su competitivi-
dad internacional y provoca conflictos,
cada vez mas agudos, & nivel de la norma-
lizacién técnica, reduciendo también el
poder de desarrollo y de comercializa-
cién de que disponen las unidades indus-
triales.

— Se observa también una profunda disper-
sion de los esfuerzos y de los programas
de investigacion y desarrollo, lo que re-
duce la eficacia de dichas actividades y
conduce incluso al debilitamiento del po-
tencial tecnoldgico europeo.

— A nivel de explotacion, hay distorsiones
arancelarias significativas que conducen,
de un lado, a la desviacién de los precios
reales, y por otra parte, a la penalizacién
de los cambios de comunicacién, sobre
todo las de larga distancia, lo que es
contradictorio con la progresiva internali-
zacion de las economias y con el propio
desarrollo del mercado comunitario.

Al analizar la evolucién del «complejo» de
las telecomunicaciones europeas en los ulti-
mos decenios, se puede llegar a la conclu-
sién que sélo hay dos ejes fundamentales
para su desarrollo: de un lado el marco nor-
mativo técnico que se ha definido en la esfe-
ra de la Conferencia Europea de Correos y
Telecomunicaciones (CEPT), de otro lado,
las soluciones consensuales que se han esta-
blecido a nivel de la reglamentacién de la
explotacién y de los sistemas aduaneros.

3. Estos ultimos afios, las Comunidades Eu-

ropeas han hecho notables esfuerzos para la

realizacién de una politica comin de teleco-
municaciones, de la que yo destacaria los
puntos fundamentales siguientes:

— Creacién de un mercado comunitario de
terminales y de equipos de telecomuni-
caciones (son reseflables, los esfuerzos
realizados para la formulacién de «Stan-
dards», para la armonizacién de las nor-
mas, para el desarrollo de procedimien-
tos comunes de homologacién).

— Desarrallo y realizacion de proyectos de
infraestructuras de interés comun (por
ejemplo, el proyecto de video-comunic-
aciones inter-gubernamentales, el esta-

blecimiento de una red interna de banda
ancha —TBB— vy la puesta a punto de una
red radio-mévil europea).

— Iniciacién de un programa comun de in-
vestigacion y desarrollo para las tecnolo-
glas avanzadas (del que se resalta el
programa —RACE—; Research and De-
velopment in Advanced Communications
Technology for Europe).

— Mejorar el acceso de las regiones desfa-
vorecidas de la Comunidad a las redes y
servicios modernos (de ellas destaca el
programa STAR-Special Telecomunica-
tions Action for Regional Development).

— Desarrollo de posiciones negociables co-
munes en el seno de las organizaciones
internacionales de telecomunicaciones.

La politica comun de telecomunicaciones,
sobre todo el reconocimiento de la naturale-
za clave de este sector y de sus tecnologias
para el desarrollo econdmico, social y tecno-
16gico de los Estados miembros de la Comu-
nidad, apunta a tres grandes objetivos:

— Establecer a medio plazo un mercado co-
mun.

— Desarrollar la capacidad tecnolégica de
la Comunidad.

— Reforzar la potencia industrial de la Co-
munidad en un contexto de alta competiti-
vidad.

No podemos impedir reconocer que, en
general, los resultados de las opciones y de
las acciones desarrolladas por la Comunidad
han sido positivos.

No obstante, pueden presentarse algunos
peligros sobre los que conviene llamar la
atencién. De un lado, las soluciones actuales
pueden sugerir la idea de evolucion, pero
puede suceder, en la practica, que intereses
nacionales o de empresa predominantes se
beneficien en exclusividad de los proyectos
comunes o estrangulen su desarrollo.

Por otro lado, las soluciones actuales de la
politica comin de telecomunicaciones co-
rresponden a una filosofia que no es sosteni-
ble mas que transitoriamente —un mercado
europeo cerrado, con la tecnologia europea
que invade otros mercados— en una fase de
recuperacién tecnolégica limitada en el
tiempo. Finalmente, en el contexto actual de
competencia con los Estados Unidos y con
Japon, no es recomendable adoptar solucio-
nes que lleven a una confrontacion. Por el
contrario, se precisa recurrir a acuerdos
estratégicos que disminuyan los conflictos y
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que contribuyan a desarrollar la innovacién
y la competencia.

4. Volveré ahora a algunos campos estraté-
gicos determinantes del desarrollo de las
telecomunicaciones europeas que merecen
una reflexién profunda por parte de los res-
ponsables politicos, de empresa, técnicos,
sin olvidar los propios ciudadanos.

Como comentario preliminar, diria que el
éxito de la politica comun de telecomunica-
clones dependerd de nuestra capacidad de:
— Formular objetivos realistas que se con-

cretardn progresivamente.

— Definir en estos campos ampliados, politi-
cas comunes para orientacion de los
agentes econdmicos.

— Desarrollar, en base cooperativa y selec-
tiva, programas concretos en los que se
concentren recursos significativos.

Pienso también que nuestra estrategia de-
bera conciliar el poder publico de interven-
cién y el espiritu del mercado y de la compe-
tencia.

El futuro de las telecomunicaciones euro-
peas, bien en lo que se refiere a su desarrollo
interno, bien en lo que se refiere a su capaci-
dad de competencia externa, dependera
fundamentalmente de las soluciones que en-
contremos en el campo de la organizacién
del mercado. Desde el punto de vista de los
servicios a prestar, de la accidén de los explo-
tadores y de la industria, es indispensable
que se lleque a formular y desarrollar un
marco politico y legislativo comun que orien-
te claramente el mercado, permitiendo su
ampliacién, estimulando la competencia en-
tre las empresas, favoreciendo la libertad de
eleccion de los consumidores y apoyando el
desarrollo de las capacidades tecnologicas
de las empresas.

En la fase actual de innovacién y de pro-
greso tecnoldgico, es también fundamental
que la reglamentacién del mercado obligue
a los explotadores y a la industria a abando-
nar sus actitudes imperiales y monopolistas,
y que pueda estimular la concentracién de
las estrategias y de los recursos de las
diferentes entidades que intervienen en el
mercado europeo.

Otro campo en el que, a mi juicio, se de-
berdn hacer modificaciones profundas, se
refiere a la tendencia ineluctable de retirar
a las compafiias explotadoras de las funcio-
nes de Estado que ejercen todavia. En una
época en la que la innovacién tecnolégica es

muy viva, no es recomendable que éstas
dispongan de facultades para reglamentar y
controlar las actividades en las que estdn in-
tegrados, y en las que se emergen nuevas
formas de competencia.

Es interés de todos devolver dichas funcio-
nes al Estado, incluso también por razones de
tratamiento igualitario entre todas las entida-
des interesadas en estas actividades, y
orientar a los operadores hacia sus misiones
de empresa, que son blanco de amenazas de
una competencia creciente. Es también im-
portante, por razones que se refieren a la
proteccidn y satisfaccion de los intereses de
los propios clientes. Todo esto conducird, a
mi juicio, en el marco comunitario, a la crea-
cién de una entidad que establezca, que
dirija, controle, normalice y que asuma la
representacion internacional por si misma.
No adoptar dicha solucién puede hacernos
caer en el riesgo de estrangular el desarrollo
de las telecomunicaciones europeas, frente a
la inevitable resistencia que los operadores
opondran y a las facultades de las que dispo-
nen para sostener tales conductas.

Deberemos también ser capaces de esta-
blecer y desarrollar una planificacion estra-
tégica coherente, fundamentalmente a nivel
de la planificacién de los servicios y de las
infraestructuras comunes. Para ampliar los
mercados, para asegurar la conciliacién de
los intereses de los operadores y de las
empresas industriales, para reducir la incer-
tidumbre que afecta a sus actividades, se
precisa concretar opciones a nivel europeo,
mediante una planificaciéon de servicios a
introducir y a explotar. Ademads, es impor-
tante la planificacién y la ejecucién de las
infraestructuras comunes de telecomunica-
ciones, tanto para estas entidades, como
para los clientes. Asi, mediante los soportes
de calidad y de dimensidn europeos, asegu-
raremos la prestacion de servicios realmen-
te europeos, y su acceso por toda la Comuni-
dad, sin discriminacion. Las opciones que
tomaremos en este campo de la planificacién
estratégica (tanto para servicios, como para
infraestructuras) serdn, sin duda, vitales
para estimular el desarrollo de nuestras em-
presas, su capacidad competitiva y su poten-
cia tecnoldgica.

La libertad de eleccion de cliente es un
concepto nuevo en el mundo de las teleco-
municaciones. En nuestros dias es pasivo en
lo que se refiere a la eleccién del equipo
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terminal. Sin embargo, su presencia en el
campo del desarrollo y de la provisién de
nuevos servicios de telecomunicaciones,
estd comenzando a comprenderse.

Con la entrada acrecentada de capital
privado en el establecimiento o explotacién
de servicios de telecomunicaciones y con la
progresiva tendencia hacia la liberalizacion
controlada de los mercados publicos de
equipos de telecomunicaciones, es normal
que se asista a un efecto de las reglas y de
los riesgos del mercado. Se trata, a mi juicio,
de una tendencia que debemos estimular y
acentuar.

A nivel industrial, es necesario reconocer
que hay que hacer restructuraciones profun-
das. Razones de competencia a nivel mun-
dial, de accién comercial, de esfuerzo de
investigacién y desarrollo e incluso de la
politica de empleo hacen que tales transfor-
maciones sobrevivan.

La creacién de condiciones favorables a
tales operaciones es, sin duda, una de las
principales responsabilidades de los pode-
res publicos. No obstante, en este campo me
parece que al mismo tiempo que se camina
hacia la creacién de un mercado comun
efectivo de telecomunicaciones, debemos
recurir a diferentes formas de acuerdos de
empresas para estimular la creacién de gru-
pos europeos equilibrados, que tengan una
participacién representativa de diferentes
intereses de empresa, con capacidad com-
petitiva internacional y que aseguren el res-
peto de los intereses y de la autonomia
estratégica de los paises miembros de la Co-
munidad.

Los esfuerzos que hagamos en el campo de
la investigacién y desarrollo, serdn la base
de nuestra supervivencia en el mundo de las
telecomunicaciones, asi como de la potencia
econdémica y tecnoldgica. Creo que debemos
definir los objetivos y las prioridades para
los programas a desarrollar, reforzando, por
un lado, los recursos que le son concedidos y
manteniendo, por otro lado, el espiritu de
competencia y de concertacién entre dife-
rentes entidades (operadores, empresas in-
dustriales, universidades, centros de investi-
gacién) de los paises miembros de la Comu-
nidad. Deberemos ademads acentuar las com-
ponentes de viabilidad comercial e
industrial inherentes a las actividades de
investigacién y desarrollo. De modo particu-
lar, en la fase de desarrollo, deberemos

reducir e incluso eliminar el peso de la
asistencia qubernamental, dando privilegio
a los proyectos orientados a un desarrollo
aplicado, determinado y ensayado por el
mercado. Ello quiere decir que los gobiernos
deben asumir sus responsabilidades en los
campos de la investigacion bésica de acuer-
do con las actividades comerciales, de inves-
tigacién aplicada y de desarrollo.

El futuro de las telecomunicaciones euro-
peas se encuentra también asociado a las
diferentes opciones que se toman en mate-
ria de desarrollo y a la evolucién hacia una
red digital con integracién de servicios. La
adopcién de soluciones tecnolégicas euro-
peas que tenga como base la concertacién y
el equilibrio de los intereses entre los dife-
rentes Estados miembros, conducird efecti-
vamente a la ampliacion del mercado, dard
satisfaccion a los clientes y reducird las in-
certidumbres que frenan a los operadores y
a las empresas industriales.

Quiero hacer una observacién sobre el
apoyo que se debera dar a las regiones
mas desfavorecidas en el marco de la poli-
tica comun de telecomunicaciones. Esta en
curso un programa de apoyo y, a mi juicio,
este programa debera ser reforzado en el
futuro.

Razones de solidaridad comunitaria y ra-
zones de igualdad de las condiciones res-
pecto a la competencia justifican los recursos
concedidos a dicho desarrollo. En una época
en que las telecomunicaciones son factor
clave de la competitividad de las empresas,
una orientacién diferente de ésta acarrearia
injustamente dafios en algunas regiones co-
munitarias.

5. Quisiera hacer algunas observaciones fi-
nales.

La politica actual de desarrollo de las
telecomunicaciones en un marco separado
se hara insostenible a largo plazo.

Las presiones exteriores creceran y debe-
remos estar preparados para entrar en la
competencia con otros bloques econémicos y
tecnoldgicos.

Lia dindmica de competencia no se limitard
al mercado comunitario.

Otro punto que quisiera aclarar, se refiere
a nuestra necesidad de explotar correcta-
mente las ventajas comparativas de que dis-
ponemos: grandes mercados exteriores ya
adquiridos, buen potencial financiero, cienti-
fico, tecnolégico y humano y la posesién de
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nuevas tecnologias. Es preciso crear las con-
diciones de desarrollo de ventajas compara-
tivas que impidan la huida de nuestros mejo-
res cerebros hacia otras zonas econdmi-
cas.

Finalmente, y frente a la innovacion tecno-
légica acelerada actual y a la activa compe-
tencia que se observa en las telecomunica-
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ciones a nivel mundial, pienso que es impor-
tantisimo que la toma de las decisiones nece-
sarias en los diversos campos se haga sin
demora. Para asegurar el porvenir de las
telecomunicaciones europeas, la voluntad
politica debe de ser capaz de acompafiar la
evolucién de las realidades tecnoldgicas y
econdémicas.
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Tengo muchisimo gus-
to en dirigir la palabra
al Eurotelecom Ma-
drid'86, en presencia
de tantos dirigentes
del sector de las tele-
comunicaciones espa-
fiolas y en una sesién
SIR GEORGE en la que muchos de
JEFFERSON los que se hallan pre-
sentes influirdn en el
PRESIDENTE DE futuro de las teleco-
BRITISH municaciones euro-
TELECOM peas.

REINO UNIDO La Conferencia tie-
ne lugar en un momen-
to en que muchas Compariias Explotadoras
de Telecomunicaciones Publicas (CTP) es-
tan pensando en la direccién que deben to-
mar y estan presenciando profundos cam-
bios en nuestra industria. Se estan fraguan-
do muchas alianzas nuevas. Algunos fabri-
cantes estan dando sefiales de una frenética
bisqueda de socios. Otros estan haciendo
gestiones, quizd, de mayor trascendencia
estratégica. Muchas de esas gestiones reve-
lan una fuerte penetracién de poderosas
multinacionales dirigidas por los Estados
Unidos, en la Comunidad, proceso con el
cual algunos de nosotros, hemos estado de
acuerdo, al menos, tdcitamente. Como reac-
cién ante lo que algunos creen que es la
amenaza norteamericana-japonesa se adop-
tan distintas posturas. Un resultado de esto
puede ser que los CTP, como la British Tele-
communications y otros representados en
esta sesion, piensen con mayor profundidad
sobre nuestro futuro en este nuevo esquema
de cosas. Puede que nosotros necesitemos
marchar paralelos; en nuestras propias si-
tuaciones, a lo que ha sucedido en la indus-
tria de la fabricacion.

Creo que las Conferencias como ésta son
litiles en este proceso. Un primer paso pue-
de ser tratar de conocernos los unos a los
otros en la cumbre de nuestras organizacio-
nes. Hay aqui una oportunidad de promover
un punto de vista comun, de lo que esté pa-
sando. Creo que hay necesidad de un deba-
te mucho mas sustancial entre dirigentes de
las organizaciones de telecomunicaciones
de Europa y entre ellos y los que se hallan
en puestos de responsabilidad gubernamen-
tal y politica en las naciones europeas y en
la Comunidad, pues esto puede servir de

ayuda en la formulacién de planes mds co-
herentes hacia una Comunidad Europea de
las Comunicaciones. Sin una mejor com-
prensién de nuestras posiciones y proble-
mas no podremos empezar facilmente a
construir la infraestructura que satisfaga la
creciente necesidad de la Comunidad en
cuestién de redes y normas internacionales.
Sin esto no podemos, a mi modo de ver,
crear una verdadera dimensién paneuropea
para nuestro negocio. No contribuiremos a
la creacién de un mercado unico en la Co-
munidad. No es probable que vayamos a op-
timizar nuestra posicién en el mercado sola-
mente como Comparfilas Explotadoras de
Telecomunicaciones Publicas nacionales. Si
bien se han hecho algunos progresos en es-
tas direcciones, las lagunas que quedan son
también evidentes. También los riesgos, si
fracasamos, se estan haciendo mas claros.

Para todo lo que hagamos puede que nos
enfrentemos, inexorablemente, al desafio
potencialmente fuerte de nuevos competi-
dores. Esto puede incluir empresas multina-
cionales que emigran de otras partes del ne-
gocio de las tecnologias de la informacidn,
grandes clientes pueden construir impor-
tantes redes, nuevas compaiifas que explo-
ten redes, que sacan partido de la tecnolo-
gla reductora de los costes y otros empresa-
rios que encontrardn segmentos de merca-
do rentables. Ni siquiera las mds rigidas
barreras para la entrada o la interconexion
del mercado, que han sido levantadas en al-
gunos de nuestros paises, prevalecerdn al
final, porque las comunicaciones y las tecno-
logias de la informacién estén llegando rapi-
damente a sér de tan inmensa importancia
para el éxito de la supervivencia de muchos
negocios que, al final, no se les negaran los
servicios que necesiten. Muchas de las anti-
guas ideas de un solo mercado nacional son
irrevocables y existe una diversidad cre-
ciente de mercados en el campo de las tele-
comunicaciones, cada una de las cuales ne-
cesita su propia especializacién en cierto
grado.

Se puede crear un nuevo mundo de las
telecomunicaciones de la Comunidad. Yo
creo en los beneficios de la competencia y
recibo con satisfaccién esta estimulante es-
cena. Pero no estd de ningin modo claro
que todos nosotros estemos bien situados
para enfrentarnos con el desafio de la préxi-
ma década. En British Telecommunications
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estamos haciendo grandes progresos en el
Reino Unido, pero nosotros y otras Compa-
filas Explotadoras de Telecomunicaciones
Publicas con éxito, podriamos situarnos me-
jor si se comprendiese, también mejor, la di-
mension europea de nuestro negocio.

La misma Espafia puede tener la oportuni-
dad de ponerse a la cabeza en un giro hacia
un nuevo orden europeo de las telecomuni-
caciones. Espafia ya ha sido paladin de nue-
vos caminos en el pasado. Tienen ustedes el
operador privatizado mas antiguo de la Co-
munidad y que sigue en activo. La Teleféni-
ca tiene una respetable edad de 60 afios y
todavia lo hace bien: la sequnda empresa
méas grande de Espafia en personal, con
unos 65.000 empleados y entiendo que la
Compafifa es una de las mayores en volu-
men de ventas; tiene la mayor inversién de
capital y ha sido la mas rentable de su pais.
Su red conmutada de paquetes, la RETD
(posteriormente Iberpac) era la primera de
Europa cuando se puso en marcha en 1972,
La red conmutada publica de ustedes es una
de las de crecimiento mas rapido de Euro-
pa. Pero también tienen, todavia, margen
para ir més alld, en mi opinién. Pueden, si lo
desean, decidir que su mercado sea mas
competitivo. Podian hacer que la regulacién
del mismo fuese més abierta. Podian uste-
des revisar su estructura legal. Pueden uste-
des promulgar una ley largo tiempo espera-
da que contemple a la Ordenacién de las
Telecomunicaciones: la LOT. Si desean uste-
des moverse en esta amplia direccién (mu-
chos de sus amigos confian en que lo haran)
estamos en BT completamente dispuestos a
compartir nuestras experiencias.

La Comisidn ha actuado a modo de instru-
mento al alentarnos a echar abajo las posi-
bles barreras con que se encuentre la com-
petencia. Entre sus iniciativas principales, la
Comisién ha estimulado el Acuerdo para re-
conocer la realizacién de pruebas de con-
formidad de CPE en cada uno de los demas
paises. Nuestra industria estd actualmente
empezando a producir normas comuinmente
reconocidas, actividad en la cual la Comi-
sién actia como catalizador, por ejemplo, en
la produccién de normas comunes para
X400. Se estd animando a la industria a que
trabaje conjuntamente en el programa
RACE, buscando la base de las futuras re-
des de banda ancha. Se estd patrocinando
una red europea de videoconferencia y hay
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otros servicios que pueden promoverse. Yo
Creo que é€stos son pasos importantes para es-
timular una dimensién mds europea a nues-
tra manera de pensar, y le damos la bienve-
nida ya que son iniciativas de la Comisidn,
pero en mi opinién, las naciones y los PTT
siguen siendo los factores clave en el logro
de un movimiento real, y creo que ha co-
menzado una ola que, aquellos de nosotros
que estamos en los PTT y en los gobiernos,
hemos de asumir imaginativamente si la po-
blacién de Europa, de 400 millones de habi-
tantes, ha de estar bien econémicamente.

Yo creo que la necesidad de ocuparnos
de nuestra herencia como PTTs ha llegado a
tener un reconocimiento muy difundido en
Europa. En Francia, donde los origenes del
monopolio estatal pueden remontarse a la
epoca del ultimo rey, 1837, Sr. Longuet, Mi-
nistro de Comunicaciones, estd preparando
una nueva legislacién para noviembre de
este afio. El Gobierno francés ha declarado
que esta revisando, para finales de 1987, la
estructura de su PTT, su papel y sus objeti-
vos. La reforma ya ha realizado progresos
en Francia: existen importantes subsidiarias
del PTT, estructuradas como compafifas de
capital privado, por ejemplo. En Alemania,
también, el cambio esta en ciernes. La pode-
rosa Comisién de Comunicaciones del Go-
bierno del Profesor Witte estd poniendo la
mirada en el futuro de la DBP y se espera
que informe la préxima primavera, aunque
entiendo que la Constitucién de ese pais
puede limitar el alcance de los cambios ale-
manes. La Comisidn Steenbergen de los Pai-
ses Bajos recomendé importantes cambios,
muchos de los cuales han de ser seguidos
por el Gobierno holdndes en 1989. En Bélgi-
ca el Primer Ministro ha hablado de privati-
zacion. En ltalia se lleva también un debate
politico sobre la futura relacién entre el PTT
y STET, por ejemplo. Me parece, en fin, que
la tendencia se orienta mucho més hacia el
establecimiento de compafifas de PTT, ya
sea adoptando una forma u otra, con claros
objetivos comerciales. Hay tendencia a re-
formar los histéricos monopolios legales de
comunicaciones. Se tiende a la separacion,
en un mayor grado, entre los negocios Pos-
tal y de Telecomunicaciones en los PTTs
donde esto no haya sucedido ya. El suba-
rriendo de la estructura francesa con la po-
sibilidad de introducir capital privado en el
negocio del PTT es una modalidad que yo

293




294

creo que se puede seguir en algun otro sitio.
Otros pueden seguir algo como el camino
seguido por el Reino Unido, desplazandose
hacia una privatizacién mds plena , a tenor
de las lineas trazadas en nuestra reforma de
1984,

Cualquiera que sea el camino elegido sos-
tengo que no podemos empezar por enfren-
tarnos con el desafio de un nuevo mercado
europeo de las comunicaciones y crear un
negocio con un futuro sano a largo plazo sin
cambios en nuestros tradicionales PTTs,
pero si estamos a tiempo para formar, en
Europa, organizaciones de comunicaciones
transnacionales, existe claramente la nece-
sidad de ponernos ya a pensar en cémo se
puede hacer esto y qué grado de similitud
en las estructuras es necesario para hacer
que eso sea posible. Puede que les guste a
ustedes saber algo de lo que ha sucedido en
el Reino Unido y por qué.

En la Gran Bretaila, el monopolio, median-
te numerosas normas, se ha aplicado con
considerable liberalidad por espacio de mu-
chos aflos, pero a pesar de esto la situacion
a principios de los afios ochenta no fue satis-
factoria en varios aspectos.

Referente a la red el mercado estaba con-
siderablemente limitado y en ninguna parte
se estaba haciendo frente a la enorme diver-
sidad que los cambios en electrénica han
hecho hoy posible.

Llegd a tener una aceptacién general la
idea de que la liberalizacién seria aqui alta-
mente beneficiosa. Sin embargo, ninguna or-
ganizacién, grande o emprendedora, se dis-
puso nunca, probablamente, a satisfacer la
diversidad de la apertura del mercado ni
percibi6 todas las multiples oportunidades.

El monopolio de equipos se finalizd a par-
tir de 1980, pero con cierto desfase con la
apertura del mercado para que se pudiera
hacer una transacién ordenada. BT dejé de
ser responsable de especificaciones o reali-
zacion de pruebas de equipos, ya que esto
pasé a la BSI y la BATB, respectivamente. En
la actualidad existe una gran variedad de
suministradores de equipos, aunque BT si-
gue siendo el distribuidor principal en el
Reino Unido. Se concedieron también licen-
cias para redes de valor afiadido (RVAs),
pero no asi para la reventa de circuitos, y
hoy hay alrededor de 200 explotadores de
RVAs, incluyendo a BT, que proporciona un

numero firmemente creciente de RVAs en
el Reino Unido.

Probablemente la decision més significati-
va se tomé en 1981 al dar licencia a una se-
gunda compafifa explotadora nacional e in-
ternacional: Mercury. Esto estuvo claramen-
te en contradiccién con la creencia largo
tiempo sostenida de que el negocio de las
redes de telecomunicaciones era un mono-
polio natural, y dicha decisién ha tenido un
profundo efecto en el desarrollo de los acon-
tecimientos en el Reino Unido.

Yo creo que esa decisién, que era compa-
tible con la filosofia conservadora de merca-
dos competitivos, fue finalmente impelida
por dos factores principales. Primero, los
clientes de negocios habian llegado a estar
cada vez mas impacientes por la falta de en-
tendimiento y respuesta a sus necesidades
con que se manifestaban las Administracio-
nes de Telecomunicacién, que veian su pa-
pel como el de administrar «equitativamen-
te» y de modo uniforme sus recursos para
los clientes, tanto domésticos como de nego-
cios. Siguiendo esta politica no se habia pen-
sado nada en términos de fragmentacion del
mercado hasta el grado que los clientes -
negocios necesitaban.

Por parte del Gobierno hubo una frustra-
cién creciente con este servicio, no entera-
mente sin conexién con el ejercicio irrazona-
ble del poder sindical dentro de un suminis-
trador que era monopolio nacional. Esto con-
tribuy¢ fuertemente a que dentro y fuera
del negocio naciese la sensacién de que
nada cambiaria nunca mucho, y esto se uni6
a la desorganizacién de la industria, que se
produjo sin mucha consideracién a los inte-
reses de los clientes.

Yo creo que se llegé a la conclusién de
que, solamente lanzando una red competiti-
va destinada primordialmente a clientes de
negocios se satisfarian las verdaderas nece-
sidades de ese mercado y se crearian unas
condiciones en las cuales BT pudiera empe-
zar a cambiar.

No pretendo decir que BT debiera seguir
siendo una organizacién explotadora de se-
gunda clase, de forma que en 1981 nos pusi-
mos a trabajar para demostrar lo que podia-
mos hacer.

Formamos un equipo de gestién superior
totalmente nuevo, combinando los que te-
nian experiencia en el negocio con aquellos
que aportaron nuevas capacitaciones y acti-
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tudes hacia el mismo. En un orden de priori-
dades, para empezar el proceso del cambio
lo primero fue establecer y comunicar una
visiéon de cémo debiera desarrollarse esta
Compaiifa. Tuvimos que hacer revivir en la
direccién e inspirarle el deseo y la creencia
en la viabilidad del cambio. La fuerza pro-
pulsora de esto tuvo que ser la visién y la
determinacién del Consejo de Administra-
cién para tener éxito en el cambio y para
competir también con éxito. Estos cambios
necesitaron reconocer que teniamos clien-
tes, no abonados, que los desarrollos de
nuestra red y el desplieque de esos desa-
rrollos debieran estar basados en necesida-
des de mercado y consideraciones comer-
ciales y que estdbamos dedicados al nego-
cio de vender, no simplemente al de recibir
érdenes. El estilo de direccién que buscdba-
mos desarrollar era el de un vigoroso esta-
blecimiento y una competencia profesional.
Estimulamos a los directivos a que dirijan
con prudencia y bien, a llevar el mando de
su personal, a comunicarse siendo responsa-
ble ante ellos. Se acabd con las jerarquias
administrativas. Los directivos tenian equi-
pos multidisciplinares. Sobre todo, trabaja-
mos en hablar a nuestro personal y a nues-
tros sindicatos para explicar lo que estaba-
mos intentando hacer y por qué.

Es para mi causa de satisfaccién y de
gran estimulo, también el hecho de que los
cambios se pusieron en practica con extre-
mada rapidez a partir de 1981. Creo que los
resultados del negocio hablan por si mis-
mos. Nuestro volumen de ventas casi se ha
duplicado desde 1980/1 a 1985/6, pasando
de 4.550 millones de libras esterlinas a 8.387
millones. Nuestros beneficios antes de im-
puestos han aumentado en diez veces desde
180 millones de libras esterlinas a 1.823 mi-
llones. Y la calidad de nuestro servicio, las
tarifas y el servicio a nuestros clientes han
mejorado, creo, inmensamente.

Durante dicho periodo llegé a estar cada
vez mas claro que si BT habia de alcanzar su
éxito, tenfa que llegar a ser mas libre y a
estar menos sujeta a la interferencia politica
y ser capaz de administrarse por si misma y
proceder de idéntica manera con sus finan-
zas, Unicamente en relacién con el llegar a
ser una buena organizacién de telecomuni-
caciones. No podia estar sujeta, en un am-
biente competitivo, a restricciones y direc-
trices de cardcter politico 0 macroecondmi-
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co no relacionado con esa necesidad. En el
ambiente del Reino Unido parecié que como
mejor se podia lograr esto era abandonando
el sector publico y convirtiéndose en una so-
ciedad anoénima.

Simultdneamente, nuestros nuevos com-
petidores empezaron a reconocer que BT no
se resignaba a ser una compafifa explotado-
ra o suministradora de segunda clase y em-
pezaron a temer que con el respaldo del Es-
tado pudiéramos marginarles en el nego-
cio.

Y asi, sorprendentemente, se desarrolld
un consenso entre ambas partes que cuan-
do, en 1982, el Gobierno anuncié su inten-
cion de privatizar BT, fue recibido bien, aun-
que con cautela, por todos, salvo por aque-
llos que dijeron que debiamos deshacernos
como ATT, o por los que pensaban que éra-
mos demasiado grandes para la privatiza-
cién.

Ambos argumentos fueron derrotados.
Después de todo, BT tiene solamente el ta-
maio de una de las compaiiias resultado de
la desinversion en los Estados Unidos y esta
haciendo frente a la competencia dentro de
sus territorios, a diferencia de Nynex por
ejemplo, cuya oferta de venta se suscribio
con exceso hasta cuadruplicarse, lo cual es
ahora, ya, un caso histérico.

El Gobierno ha continuado el desarrollo
de la competencia. Se autorizaron dos redes
de comunicaciones méviles celulares, total-
mente competitivas; una dirigida por BT y la
otra enteramente independiente. Hasta aho-
ra, ambas han sobrepadaso todas las expec-
tativas y estan creciendo a un ritmo enorme.
Esto ha llevado al Gobierno a la emisién de
mas licencias para sistemas competitivos en
otras formas de comunicaciones méviles y
albergo pocas dudas en cuanto a que esto
estimulard enormemente el mercado.

Se manifiestan comienzos de competencia
en las redes locales, a diferencia de lo que
sucede en las de gran distancia, pero aqui
los problemas de inversién de capital han
de arrojar algunas dudas sobre si la compe-
tencia mads que la comparacion resultara
que es econdomicamente viable.

La interesante contradiccién de lo que ha
sucedido es que la desregulaciéon ha re-
querido la creacién de un regulador inde-
pendiente. En nuestro caso, OFTEL. OFTEL
se cred en 1984 como consecuencia de la
Ley del Parlamento que permitié la privati-
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zacion de BT, pero, de hecho, la necesidad
de esa entidad se origind con la decisién de
la Ley de 1981 para liberalizar el mercado
de las telecomunicaciones en el Reino Uni-
do. En el Reino Unido, sin embargo, hemos
buscado reducir al minimo la actividad, a
diferencia de la FCC, y regular sobre pre-
cio més que sobre tasa de amortizacion.

Yo creo que hasta la fecha los resultados
han sido extraordinariamente beneficiosos
en el Reino Unido y si se le deja continuar y
desarrollarse es probable que continie y
acelere esa tendencia rentable. En esto, los
efectos del elemento competitivo son, creo,
de gran significacién. Indudablemente, la
introduccién de la competencia de redes no
se produce sin dificultades. La competencia
selectiva en este terreno significa que las
tradicionales subvenciones cruzadas a usua-
rios domésticos tienen que desaparecer,
proceso que si no se administra con sensibi-
lidad puede ser politicamente dificil, pero
Introduciendo la competencia de forma gra-
dual, esto se puede hacer, como estamos de-
mostrandolo.

Mi experiencia ha sido, que la misma gen-
te frente a un monopolio o frente a una situa-
cion competitiva, desarrolla un criterio mas
equilibrado y mejor servicio al cliente en la
segunda situacion, y estoy firmemente con-
vencido de que esto estd sucediendo ya
ahora en las telecomunicaciones del Reino
Unido. También encontramos que la estruc-
tura de una sociedad anénima es en si mis-
ma, més simple que nuestra estructura como
propiedad estatal para crear las condicio-
nes en las cuales es posible alcanzar acuer-
dos y realizar adquisiciones organizativa-
s, etc., 0 que es probable que lleqgue a ser
parte de la futura escena de la informdtica
mundial.

Lo que esté pasando y se ha logrado ya en
el Reino Unido pudiera apuntar hacia la for-
ma del nuevo orden de las telecomunicacio-
nes en Europa. Creo que con Administracio-
nes de Telecomunicacién funcionando como
negocio orientado al mercado en un ambien-
te competitivo, podemos aportar grandes
beneficios a la Comunidad y evitar un re-
traimiento al sequndo o tercer puesto en la
escena mundial.

Primero, los clientes se beneficiardn de
las Comparifas que prestardn el mejor servi-
cio posible y que reflejardn las demandas
del mercado, no la conveniencia organizati-

va. Sostengo que no importa lo bueno que
sea, la prestacion de servicios por un mono-
polio estatal dejard siempre algo deseado,
ya que no se puede probar en el mercado.
Adicionalmente, las presiones sobre noso-
tros para que nuestra eficiencia sea mejor
surge tanto de la competencia como de la
vigilancia continua de nuestro rendimiento
por parte de gestores de inversion profesio-
nales.

Segundo, toda la industria nacional proce-
dente de las Compaiifas Explotadoras, y
otros suministradores de servicios a los fa-
bricantes, se beneficiara de la oportunidad
de mercado generada. En vez de una indus-
tria dominada, quiza, por una tendencia ha-
cia la complacencia monopolistica, habrd el
dindmico impetu de la competencia. Sosten-
go que los monopolios estatales —cierta-
mente los regidos por funcionarios del Esta-
do— no son adecuados para competir lim-
piamente en un mercado abierto. Y las nor-
mas de la competencia pueden bien ser
derivadas asimétricamente en favor de
aquellos que las dan forma y las aplican, las
Administraciones estatales. En tercer lugar,
muy importante, la propia Comunidad se
beneficiard. Nuestros mercados nacionales
han sido reconocidos largo tiempo como de-
masiado pequefios para sostener una indus-
tria de telecomunicaciones viable. Pero es
dificil imaginar las Administraciones estata-
les compitiendo fuera de su base nacional. A
la inversa, es dificil verlas recibiendo con
satisfaccion una competencia abierta y equi-
tativa dentro de su base nacional. Y empleo
la palabra competencia con todo su signifi-
cado, incluyendo la competencia de redes.

Creo que, a menos que los politicos hagan
algo que suele ser duro para ellos —salirse
de una base de poder— y las Administra-
ciones de Telecomunicacién hagan algo que
es igualmente duro —llegar a ser una espe-
cie diferente y ver a les competidores ha-
ciendo incursiones en sus mercados— el
mercado de la Comunidad permanecerd
muy poco desarrollado. Si asi sucede, pode-
mos ver un destino para nuestras Compa-
filas Explotadoras de Telecomunicacién en
la proxima década como el que estdn te-
niendo hoy nuestros fabricantes. Creo que
nuestro deber es trabajar juntos para crear-
nos un destino diferente. Y en esta tarea les
invito a ustedes a considerar la experiencia
del Reino Unido.
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Es para mi un gran ho-
nor haber sido invita-
do a este Congreso
Europeo tan eficiente-
mente organizado por
el Ministerio Espafiol
de Telecomunicacio-

e nes, y me congratulo
GERARD ¢ que sea aqui en
LONGUET Madrid, en un escena-

MINISTRO o tan resueltamente
DELEGADO DE orientado hacia nues-
CORREQS Y tro futuro europeo, y
TELECO- due en mi papel como
MUNICACIONES. nuevo Ministro de Co-
FRANCIA rreosy Telecomunica-
————————— C101€S de Francia ten-
ga la oportunidad de hablar, por primera
vez fuera de las fronteras de mi pais, sobre
el futuro de las telecomunicaciones.

Incluso antes de hacerme cargo de las
responsabilidades de mi nuevo cargo, cuan-
do era diputado del Parlamento Europeo,
sabia que el desarrollo de este sector esta-
ria necesariamente basado en un mercado
europeo y en la voluntad de crear una Euro-
pa unida. Desde mi llegada al Ministerio de
Correos y Telecomunicaciones, he intentado
inscribir los principios fundamentales de mi
actuacién en un marco a la vez liberal y
orientado hacia la Comunidad.

Como ocurre en los otros pafses de la Europa
Occidental, las telecomunicaciones france-
sas se han desarrollado en el marco juridico
de un monopolio de Estado. Aunque para
finales del siglo XIX el teléfono urbano habia
dado lugar a una pluralidad de concesiones
privadas, éstas fueron rdpidamente unifica-
das por un Estado que se habia dado cuenta
de la importancia del sector.

No obstante, quiero llamar su atencion
sobre algunas de las caracteristicas especifi-
cas de las telecomunicaciones en mi pais.

1. UN NIVEL DE EQUIPAMIENTO CUANTI-
TATIVO Y CUALITATIVO IMPORTANTE. En
primer lugar, el formidable esfuerzo de re-
cuperacioén que hemos realizado en los ulti-
mos quince aflos nos ha permitido alcanzar
un nivel de equipamiento cuantitativo y cua-
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litativo notable. La densidad telefénica en
Francia alcanza actualmente 48 lineas princi-
pales por cada 100 habitantes. El tiempo
necesario para la conexién ha descendido a
unos pocos dias en el 80 % de los casos, y la
frecuencia de averias por linea se ha reduci-
do a la mitad.

La mitad de nuestras centrales telefénicas
y de nuestras arterias de transmisién inte-
rurbana son totalmente digitales, lo que nos
permite ofrecer en todo el pais un servicio
de conexiones digitales conmutadas de
64 Kbit/s, algo que es unico en el mundo. Es
también notable el éxito del videotex, ya
que nuestros dos millones de terminales Mi-
nitel instalados, con una utilizacién media de
casi dos horas al mes cada uno, representan
cifras superiores a la suma de las del resto
de paises.

2. MARCO JURIDICO DE UN MONOPOLIO
DE HECHO. Esta situacién realmente exce-
lente que me he encontrado a la llegada al
Ministerio, es el resultado de una gestién di-
némica del monopolio, con la ayuda de per-
sonal técnico que se encuentra entre los me-
jores del mundo. Sin embargo, se trata de un
monopolio de hecho y no simplemente de
derecho. Este monopolio ha sido encomen-
dado al Estado por el mismo Estado en dos
fases. Ya en 1837 Luis Felipe proclamo ley el
decreto «que el Estado autoriza la instala-
cién de Telecomunicaciones». En ese mo-
mento el telégrafo era la unica instalacién
de este tipo que estaba incluida.

3. EL ESTADO ACUMULA LA FUNCION RE-
GULADORA Y EL PAPEL DE OPERADOR.
Nos encontramos con que, como resultado
de la légica de las economias de escala y de
la filosofia del servicio publico aplicadas a
las redes telefénicas universales abiertas al
publico, y posteriormente, tras un breve pe-
riodo inicial en el que las compafifas de telé-
fono habian proliferado, de forma similar a
como sucedid con el ferrocarril, el efecto de
concentracién y de universalidad de las re-
des y la exigencia de uniformidad en los
servicios prestados, han llevado a la super-
vivencia de una sola red publica de teleco-
municaciones, la que posee y mantiene el
Estado. La Ley sobre la nacionalizacién de
las redes de teléfono fue votada en Francia
en 1889.

En consecuencia, durante los ultimos 97
afios el Estado desempefia un doble papel:
de una parte, y por Ley, tiene facultades
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para autorizar todas las instalaciones de te-
lecomunicacién y, por lo tanto, desarrolla
una funcién de regulacioén, como arbitro de
las reglas de juego.

Y por otra parte, dado que el Estado po-
see todos los servicios de telecomunica-
cién publicos, juega el papel de operador.
Este papel de operador cubre una amplia
gama de redes: telégrafos, télex, teléfono,
transmision de datos, productos que unica-
mente el Estado puede ofrecer al publico
en general.

4. NO OBSTANTE, EXISTE UN CLIMA DE
COMPETENCIA EN DETERMINADOS SEC-
TORES. Mientras es cierto que el Estado
francés ha conservado el monopolio del
transporte de la informacién, no ha copado
totalmente el mercado de productos y servi-
cios de telecomunicacién. Tenemos, por
consiguiente, que en ciertos campos existe
una competencia que dura ya bastantes
afnos.

Por ejemplo, el sector de los terminales,
donde la intervencién de la Administracién
de correos y telégrafos se limita exclusiva-
mente a promulgar normas y otorgar licen-
cias para la conexién de estos terminales a
la red general. Por lo tanto, las extensiones
telefonicas, los sistemas de intercomunica-
cion, los autoconmutadores de empresas y
los Modems pueden suministrarse libremen-
te y mantenerse por los fabricantes privados
0 empresas instaladoras, en un clima de
competencia abierta.

De la misma manera, el éxito experimen-
tado por el videotex, al que me referiré mas
adelante, se debe en nuestra opinién funda-
mentalmente al amplio margen de libertad
que hemos dado a las entidades que prestan
los servicios publicos, tanto a particulares
como empresas. Nuestra red de videotex es
el apoyo comun para la transmisién de infor-
macién, pero de los 3.000 servicios ofrecidos
a las diversas categorias de usuarios de Mi-
nitel, nosotros solamente explotamos uno: el
anuario electrénico.

A pesar del considerable retraso experi-
mentado en nuestro pais en los afios 50 y 60,
nuestra gestién del monopolio de las teleco-
municaciones nos ha permitido alcanzar en

1986 una situacién que podria calificarse de
equilibrada: el nivel de equipamiento y la
modernidad de las redes sitian a nuestro
pais en un lugar envidiable; el monopolio
del Estado garantiza el servicio publico que
demanda la poblacidén y una gestién flexible
en los limites del drea regida por el monopo-
lio, ha proporcionado importantes margenes
de actuacién a la iniciativa privada y com-
petitiva, en los casos donde esto se ha consi-
derado adecuado.

Por otra parte, tenemos la absoluta certe-
za de que no todo han sido éxitos y que de-
bemos introducir evoluciones alin més im-
portantes.

1. LA IMPORTANCIA CRECIENTE DE LAS
TELECOMUNICACIONES. En primer lugar,
la importancia de las telecomunicaciones en
la vida de un pais industrializado esta cre-
ciendo de manera muy clara. Las redes de
telecomunicaciones, como sistema nervioso
de las actividades de las empresas, ahora
indispensables para la vida social, juegan
un papel fundamental en el desarrollo de
actividades. Ciertos estudios predicen que
la contribucién de las telecomunicaciones al
producto interior bruto se duplicard en los
préximos quince o veinte afios.

2. CONVERGENCIA ENTRE LAS TELECO-
MUNICACIONES, LA INFORMATICA Y LOS
MEDIOS AUDIOVISUALES. Igualmente, de-
bemos considerar aquellos sectores que ra-
yan con las telecomunicaciones. Concreta-
mente, la demanda de transmisién de datos
entre ordenadores estd experimentando un
crecimiento singular, y los equipos de tele-
comunicacién propiamente dichos se estdn
convirtiendo en una parte creciente, e inclu-
so preponderante, de la informatica. Esta
convergencia entre telecomunicaciones e
informadtica es pues doble: las telecomunica-
ciones  implican informdtica, y al mismo
tiempo complementan el campo de la cien-
cia informatica.

Somos igualmente conscientes de la im-
portancia de los servicios audiovisuales
para las telecomunicaciones, la produccién
de imé&genes y su transmisién son desde lue-
go complementarias.

Debemos entonces verificar que cada uno
de estos casos de convergencia entre las te-
lecomunicaciones y la informética de una
parte, y las telecomunicaciones y los servi-
cios audiovisuales de otra, constituyen una
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alianza entre un sector regido por un mono-
polio, y un sector donde existe competencia.
Esto es asi en todos los casos considerados
de mercados internacionales fuertes, un
area en la que la posicién de Europa no es
siempre fdcil de defender.

3. PRESIONES INTERNACIONALES. A la
hora de verificar el clima de competencia
existente en aquellos sectores que rayan
con las telecomunicaciones, no debemos ol-
vidar que nuestra actividad incluye la com-
petencia nacional, aquella proporcionada
por las administraciones u organismos de
telecomunicaciones en los otros paises de
Europa. Esta presién competitiva se mani-
fiesta en los esfuerzos que todos hacemos
para atraer a las empresas, con la consi-
guiente creacién de puestos de trabajo en
nuestro suelo, esfuerzos que van dirigidos
claramente también a la prestacioén de ser-
vicios de telecomunicaciones eficientes y
econémicos.

Esta competencia se manifiesta de mane-
ra aun mads clara en las tarifas aplicadas a
enlaces internacionales y que debemos
adaptar si no nos queremos quedar atrds en
el campo de las importantes rutas de trafico.
En este sentido, hemos bajado el costo de
las telecomunicaciones entre Francia y Esta-
dos Unidos en tres ocasiones en los dos ulti-
mos arios.

Por lo tanto se puede concluir que la ad-
ministracion de los servicios de correos y
telégrafos evoluciona en un mundo cada vez
mas competitivo, y que a semejanza de
nuestros amigos americanos y britanicos, ja-
poneses y holandeses debemos preguntar-
nos sobre la perenne naturaleza de los mo-
nopolios histéricos, y la emergencia de un
sector en el que los operadores de servicios
de telecomunicaciones compitan.

4. EL FRENO QUE SUPONE LA FALTA DE
REGULACION. Sin embargo, desde mi lle-
gada, y destacando el problema de la falta
de requlacion de las telecomunicaciones, he
tomado cada vez mds conciencia de la im-
portancia de aquellos elementos que supo-
nen un freno, dentro de un marco de evolu-
cién rdpida e incluso diria de un liberalismo
puro y duro.

El primer inconveniente encontrado en el
seno de mi propia administracién es que,
por razones histéricas, ésta se encuentra
fuertemente caracterizada por los estrechos

vinculos entre los servicios de correos y te-
lecomunicaciones, un hecho que hace posi-
ble que grandes grupos de personas desa-
rrollen su actividad indistintamente en uno u
otro de estos campos.

Estas estructuras son a todas luces arcai-
cas, pero al mismo tiempo son caracteristi-
cas de la historia de las empresas de explo-
tacién, cada una de las cuales continua sien-
do totalmente eficaz, y el personal fuerte-
mente condicionade por lazos muy reales
entre actividades, estas estructuras no pue-
den ser desplazadas por ningun andlisis
econdémico y de prospeccién. Por lo tanto, es
preciso que prepare progresivamente el es-
piritu apropiado para los muy necesarios
cambios futuros y no forzar aquellos que con
toda justicia valoran sus éxitos pasados.

Las tarifas, y el hecho de que estamos tra-
tando con un servicio publico, constituyen el
seqgundo héndicap. La estructura monopolis-
tica que disfruta la administracién de las te-
lecomunicaciones se ve acompafiada por
una obligacién universal de satisfacer las
necesidades bdsicas del gran publico, espe-
cialmente en lo relativo a la conexién a la
red telefénica general.

Una estructura de tarifas completamente
al margen de los precios de coste, la defini-
cién de actividades como servicio publico y
las correspondientes obligaciones financie-
ras deben estudiarse cuidadosamente antes
de tomar cualquier decisidon importante.
Volveré sobre este tema enseguida.

Finalmente, me gustarfa decir que la mo-
derada extension de mi pais y el centralis-
mo ejercido desde Paris, no crean las condi-
ciones favorables para la rapida aparicién
de competidores en la DGT, compitiendo en
todos los frentes y en plano de igualdad.

Por consiguiente, y ésta no es, sin duda, la
unica medida a tomar, es necesario elaborar
una modificacién de la reglamentacién de
las telecomunicaciones francesas, teniendo
en cuenta la necesidad de que hay que pro-
gresar rapidamente, pero teniendo también
en cuenta las numerosas fuerzas antagéni-
cas que se nos oponen.

El establecimiento de nuevas reglas para
las telecomunicaciones y la actitud reflexiva
adoptada, son descritas a continuacion.
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1. SEPARAR LA REGULACION DE LA EX-

PLOTACION. Como les he indicado al prin-
cipio de mi intervencidn, la situacién que
existe en Francia en cuanto a la explotacion
de redes de telecomunicaciones no es tanto
una cuestion legal como la superposicién de
los papeles jugados por el Estado en el te-
rreno de la requlacion —el Estado concede
autorizaciones dentro de un contexto de
vacio juridico casi total, y de explotacion.

La Direccién General de Telecomunica-
ciones, que es el principal operador, perte-
nece al Ministerio Francés de Correos y Te-
lecomunicaciones. Por lo tanto, lo primero
que hay que hacer para garantizar una ma-
yor competencia en las telecomunicaciones
es separar estas dos funciones. Esta es la
tarea que he asumido al proponer un nuevo
marco juridico para las telecomunicaciones
francesas, expresién que personalmente
prefiero a la de «Liberalizacions.

2. ENCOMENDAR LA FUNCION DE REGU-
LACION A UNA AUTORIDAD INDEPEN-
DIENTE. En este nuevo proceso de regula-
cién, el Estado deberia aceptar la necesidad
de que tiene que abandonar una de estas
prerrogativas. Dado que la DGT es parte de
la Administracion, el proceso de traspasar
sus objetivos y recursos al sector privado
precisaria un largo proceso de coordinacion
v una aprobacion de personal con amplias
repercusiones, lo cual nos llevaria a un dila-
tado proceso. He llegado a la conclusion de
que el estatuto de administracién de la DGT
no era condicién necesaria para la introduc-
cién de la competencia, sino que, y en base
a los ejemplos extranjeros, seria mejor que
esta competencia surgiera como resultado
de una agencia independiente a la que el
Estado hubiera traspasado sus prerrogati-
vas reguladoras.

3. DEFINICION DE LA MISION DEL SERVI-
CIO PUBLICO. Dado que esta agencia estard
en condiciones de ejercer un gran poder,
surge la necesidad de que el Estado pueda
conservar lo que la opinién considera su
responsabilidad. Me refiero al concepto de
servicio publico. Hoy en dia, el teléfono se
ha convertido en un derecho asequible para

todos, aunque ningun texto legal existente
defienda este derecho intimamente ligado
al concepto de libertad en las telecomunica-
ciones.

La nueva regulacion de las telecomunica-
ciones debe necesariamente estar basada
en una definicién de este derecho y, por lo
tanto, de los limites del servicio publico y de
las obligaciones que le corresponden. Esta
definicién deberd ser suficientemente clara
para evitar continuas complicaciones y al
mismo tiempo suficientemente flexible para
garantizar que la futura agencia de reqgula-
cion sea realmente independiente y activa.

Queda pendiente todavia una importante
tarea de reflexién que deberd dar lugar a
un debate en el mds amplio de los frentes.

4. ESTABLECIMIENTO DE REGLAS PARA
LA COMPETENCIA. Dado que el Estado es
responsable de la igualdad de los usuarios
con respecto a lo que la opinién publica con-
sidera como un servicio publico, el teléfono,
existirdn necesariamente obligaciones im-
puestas a las compafiias operadoras de tele-
comunicaciones que reproporcionen servi-
cios en el campo de este servicio piblico.

Por el contrario, en el caso de los servi-
cios que puedan abrirse completamente a la
competencia, el deber del Estado es asegu-
rarse que existen condiciones de igual com-
petencia para todos los operadores. ;Qué
ganamos hablando de competencia si en la
realidad una sola compaiiia ejerce el mono-
polio? Las leyes del mercado, en muchos ca-
sos, no son suficientes para crear una com-
petencia, en especial en los sectores donde
las inversiones tecnoldgicas y financieras
son muy cuantiosas y donde se han consti-
tuido ya semi-monopolios.

1. LA LEY SOBRE LA LIBERTAD DE COMU-
NICACION (SEPTIEMBRE DE 1986). Dado el
proceso de evolucion experimentado en el
campo audiovisual, el Gobierno ha sometido
al Parlamento, a comienzos de este verano,
una Ley sobre la libertad de comunicacion.
Durante la fase de elaboracién de esta Ley,
y el debate que tuvo lugar en el Parlamento,
la separacion entre el campo audiovisual y
las telecomunicaciones se ha revelado muy
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artificial y delicada para permitir el estable-
cimiento de un texto conteniendo no solo los
principios de esta libertad fundamental, sino
también para proporcionar los medios con-
cretos para que nuestro pais ponga en prac-
tica esta libertad.

En nuestro caso, el ejercicio de esta liber-
tad estd basado en la creacién de una comi-
sién nacional para las comunicaciones y las
libertades, una entidad administrativa inde-
pendiente del Gobierno. ;Cdémo hubiera po-
dido autorizar esta comision una television,
sin concederle frecuencia para emitir?
¢Como es posible autorizar la explotacion
de programas distribuidos por cable sin es-
tablecer primero la red a utilizar por dichos
servicios? Se deberd tener en cuenta que
los sistemas de apoyo utilizados en la actua-
lidad para la transmision de sonidos, datos e
imdgenes son los mismos, y que estos siste-
mas se usaran cada vez mas.

El ejemplo del satelite Telecom | ilustra
bien esto. Este satélite ofrece sus servicios a
las empresas para la transmision de datos, a
los particulares para el teléfono y a las ca-
denas de televisién para el tranporte, o in-
cluso la emisién, de sus programas. ;Seria
posible imaginar un sistema de doble autori-
zacién por parte de dos comisiones diferen-
tes? La respuesta es no. Dadas las actuales
tecnicas de telecomunicacion, es totalmente
imposible regular por separado, y punto por
punto, los campos que dependen de la co-
municacién audiovisual y la privada. Por lo
tanto, el Gobierno ha decidido crear una
sola comision responsable tanto del campo
audiovisual como de las telecomunicacio-
nes.

Esta comisién fue establecida en el mes
de octubre de este aflo y ha ejercido plenos
poderes de prerrogativa desde esa fecha
dentro del contexto de los sistemas audiovi-
suales, con progresivas competencias en el
campo de las telecomunicaciones.

Durante una fase inicial, y por lo que se
refiere a las telecomunicaciones, la Comi-
sion Nacional de las Comunicaciones y las
Libertades (CNCL), controla todos esos re-
cursos vitales para el funcionamiento de re-
des audiovisuales, redes de cable, television
y satélites y también para las instalaciones
de telecomunicaciones privadas, estaciones
radio-eléctricas privadas y lineas privadas
que no utilizan la red privada, donde la fuer-
te demanda profesional hace crecer répida-
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mente el mercado, y donde la tendencia li-
beralizadora es més fuerte.

En cuanto a los otros sectores de las tele-
comunicaciones, el Ministro de Correos y
Telecomunicacién continia siendo la autori-
dad competente en relacién con el uso de
las instalaciones, aunque deberd consultar
sistematicamente con la CNCL en cuanto a
todas las nuevas peticiones de autorizacion
para servicios abiertos a terceros.

Durante una segunda fase, y a partir de la
fecha en que una Ley sobre las competen-
cias en las telecomunicaciones se haya pro-
mulgado, que como mas tarde seria el 31 de
diciembre de 1987, la Comisién tendré total
control sobre sus competencias.

2. LA LEY SOBRE COMPETENCIA. Esta se-
gunda Ley tendrd dos objetivos principa-
les:

— Responder a las expectativas del gran
publico que hoy considera el acceso al
teléfono, en igualdad de condiciones,
como un derecho universal.

— Asequrar que la competencia, alli donde
surja, pueda ejercerse directamente en
interés de los usuarios.

Estas dos areas son exigidas por nuestra
clientela que no comprenderia lo siguiente:

— El gran publico no comprenderia la de-
gradacién del servicio simplemente por-
que la situacién haya evolucionado en
nombre de los grandes principios libera-
les. El publico demanda un servicio que
garantice el facil acceso y los costes mo-
derados previamente acordados, garanti-
zando al tiempo una total satisfaccion.

— Las empresas no apreciaran el valor de
reemplazar un monopolio funcionando
con eficacia por otro sistema cuyas acti-
tudes comerciales esconderian intereses
financieros mal disimulados.

El periodo de transicién durante el cual
esta Ley se elaboraria, permitiria un amplio
debate. Diversas actuaciones informativas
se estdn elaborando en la actualidad por
parte del Parlamento, el Gobierno y la Ad-
ministracién de las Telecomunicaciones.

Este periodo transitorio serd igualmente
util para la Direccién General de las Teleco-
municaciones en lo relativo a la elaboracién
de este nuevo contexto, con objeto de adqui-
rir una mayor autonomia. Para este cam-
pedn de nuestra economia, las nuevas regla-
mentaciones representan una oportunidad
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real de desarrollo y crecimiento. Hasta la fe-
cha, su personal ha sabido siempre cémo
responder con eficacia a los desafios que
han surgido. Estoy seguro que sucederd
esto también en el contexto de emulacién
que creard la competicién con relacién a
parte de los servicios.

Este periodo serd también 1til para nues-
tros industriales que han sabido obtener
provecho del auge del teléfono en Francia
con objeto de tomar posiciones en un merca-
do internacional actualmente en expansion.
La nueva reglamentacion favorecera la de-
manda de servicios y, por consiguiente, de
materiales. Al mismo tiempo impulsara el
progreso de nuevas tecnologias. Permitira
la diversificacién en relacién con su cliente-
la y la adquisicién, sin retraso, de las cuali-
dades indispensables para hacer frente a la
competencia internacional que se avecina.

Cracias a esta fase de reflexion, los tres
factores principales que son los clientes, la
explotacién privada y la industria, podran
sacar el mejor partido de la nueva regla-
mentacién y fortalecer la imagen de la em-
presa en nuestro pais.

Para la CNCL, y como resultade de las
atribuciones que tendra a partir de este afio,
este perfodo transitorio serd una oportuni-
dad para familiarizarse con técnicas alta-
mente sofisticadas, para aprender las lec-
ciones esenciales de la economia de las
telecomunicaciones y para establecer las
competencias indispensables para sus futu-
ras misiones.

Existen cuatro campos que nos parece de-
ben examinarse sin esperar a la definicién
definitiva del contenido del monopolio y las
nuevas reglas del juego de la competencia:

1. SERVICIOS DE VALOR ANADIDO. Pri-
mer sector: Los llamados servicios o redes
de «Valor Afiadido». Existen ya empresas
que proporcionan servicios que ofrecen a
las empresas simultdneamente transporte y
tratamiento de la informacidn. Por otra par-
te, estos operadores abarcan un solo sector
de actividades, por ejemplo, el sector ban-
cario, las agencias de viaje, las transaccio-
nes comerciales con tarjetas de credito. Es-

tos sectores profesionales se han agrupado
y han solicitado un servicio comin de una
empresa de servicios de informacion.

Durante los dos ultimos afios, un consorcio
de tres empresas, incluida IBM Francia, nos
ha solicitado una red de valor afiadido am-
pliada: dos sectores profesionales muy dis-
pares serian cubiertos y los servicios ofreci-
dos serian diversificados. Otros consorcios
han mostrado también interés.

Enfrentados con un mercado potencial,
deseamos adoptar un enfoque liberal, y no
buscamos en ningun caso frenar los desarro-
llos de estas redes en un contexto competiti-
vo. Por consiguiente, pretendemos liberali-
zar el régimen de los circuitos alquilados,
con objeto de autorizar la reventa del tréfico
a terceros. Por otra parte, y como resultado
de las normas que imponemos en el trans-
porte de la informacién, de la clara separa-
cién de las funciones de transporte y trata-
miento de la informacion y del
establecimiento de tarifas adaptadas, quere-
mos evitar que en relacion con estas redes
se creen nuevos monopolios, asi como cual-
quier desviacién de tréfico en detrimento de
las redes publicas.

2. LAS REDES DE CABLES. Un segundo
campo en el que adoptamos de inmediato
una posicién liberal es el de las redes de
distribucién de programas de televisién.

El gobierno precedente habia lanzado en
1982 un plan de redes por cable para las
grandes ciudades francesas, confiando el
monopolio de la construccién de las redes a
los organismos del Estado, la DGT y la TDF.
Uno de los resultados de esta decisién es la
uniformidad por parte de los elegidos para
seleccionar las ciudades.

A partir de la Ley de libertad de comuni-
cacién que el Parlamento ha votado este ve-
rano, la responsabilidad de la construccién
de estas redes para programas de TV, re-
cae en las propias ciudades. Estas tltimas,
en funcién de su propia eleccién técnica y
econémica, pueden libremente solicitar los
servicios de los organismos del Estado o de
otras empresas.

3. LAS CABINAS DE TELEFONO PUBLICAS.
Un tercer sector en este proceso de liberali-
zacidn es el de las cabinas de teléfono publi-
cas. Esta claro que se necesita una solucién
al problema del teléfono en las calles dado
que este servicio arroja un fuerte déficit
como resultado del gamberrismo, el fraude
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y la infrautilizacién de un servicio que es,
por otra parte, consistente.

En consecuencia, creo que es necesario
que las cabinas de teléfono piiblicas mante-
nidas por la DGT y otras administradas por
el sector privado, coexistan con objeto de
ofrecer soluciones originales para acabar
con el gamberrismo y para ofrecer al publi-
co francés un mejor servicio. Sin embargo,
para que esto sea posible, es necesario que
haya primero libertad en lo relativo a las ta-
rifas aplicadas a las corunicaciones a tra-
vés del teléfono publico, y mi colega en el
Ministerio de Hacienda no esta totalmente
convencido de esta necesidad.

4. COMUNICACION POR MEDIO DE RE-
CURSOS MOVILES. Este es el cuarto y ulti-
mo campo en el que intentamos rdpidamen-
te introducir a la competencia. Hoy dia este
sector en concreto estd poco desarrollado
en Francia, donde el nimero de radio-
teléfonos es todavia muy bajo y el servicio
de radiomensajes es rudimentario y funcio-
na mal.

En consecuencia, estamos considerando
la posibilidad de introducir uno o varios
competidores para la DGT en este campo
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con objeto de activar el equipamiento del
pais y ofrecer un servicio mejor y mas com-
pleto.

Para concluir diré que en esta ponencia he
intentado mostrar brevemente cémo esta-
mos elaborando la nueva regulacién de las
telecomunicaciones, tanto sobre la base de
sectores inicialmente abiertos como de
una ambiciosa voluntad de hacerlo bien,
una idea que estard muy presente en el
Parlamento.

Nos sentimos motivados por una parte por
un deseo liberal, dado que creemos que son
las leyes del mercado y la competencia los
que proporcionan un mejor servicio al clien-
te. Y por otra parte somos pragmaticos. De-
seamos progresar paso a paso, teniendo en
cuenta los éxitos obtenidos en ese periodo
de cien afios que ahora toca a su fin. No pre-
tendemos intentar abrir un nuevo siglo en
dieciocho meses, pero lo que si pretende-
mos es conducir a nuestro pais hacia un con-
junto de condiciones éptimas para el co-
mienzo de ese milenio que nos espera.
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Es para mi un honor
participar en este fo-
rum en el que las tele-
comunicaciones y la
industria europea se
han visto representa-
das tan dignamente.

- Tras escuchar las opo-
LUIS SOLANA niones de los ilustres
representantes de di-
PRESIDENTE DE ferentes comisiones

TELEFONICA, europeas y de distin-

ESPANA tos paises, respecto al
futuro de las teleco-

municaciones en Europa, se puede pensar
en un horizonte prometedor.

No obstante, para alcanzar este horizonte
y poder hablar de un mercado europeo de
telecomunicaciones, somos conscientes de
que hay que realizar un gran esfuerzo en
comun que pase por el andlisis de los fallos
del pasado, evaluacién de riesgos del pre-
sente y adopcién de posturas para el futu-
10,

Pretendo hacer aqui algunas reflexiones
que cualquier persona que sea responsable
en mayor o menor medida de las telecomu-
nicaciones y sea consciente de su peso para
el futuro econémico y de bienestar social de
cada pais, se ha planteado en algiin momen-
to. Pero no puedo empezar estos comenta-
rios sin recordar que entre los asistentes a
estas jornadas se encuentran representan-
tes de empresas e instituciones latinoameri-
canas, que han hecho el esfuerzo de acer-
carse a Madrid para conocer de cerca, y
hablando espafiol, la situacién tecnolégica e
industrial de uno de los polos de crecimien-
to industrial mas importante del mundo: Eu-
ropa.

Muchas veces nos hemos preguntado por
qué Europa, que ha sido la cuna de la revo-
lucién industrial, no ha conseguido rentabili-
zar su desarrollo industrial y tecnoldgico a
niveles equivalentes a los de los Estados
Unidos o Japén.

Los problemas en el pasado de esta Euro-
pa y que constituyen sus puntos débiles pa-
recen concretarse fundamentalmente en:

— Fragmentacién en mercados nacionales
dominados por fabricantes locales, que
disponen asi de mercados cautivos, pero
que no disponen de largas series de pro-
ductos y economias de escala para renta-
bilizar sus innovaciones.

— Necesidad de tecnologias avanzadas,
pero sin disponer de produccién de com-
ponentes microelectrénicos, lo que condi-
ciona, por tanto, los progresos técnicos.

— Ausencia de integracién vertical que difi-
culta la eleccién de estrategias.

— Ausencia de concertacion a escala euro-
pea entre los PTT, los usuarios y los fabri-
cantes de equipos para el desarrollo futu-
ro de las telecomunicaciones en cada uno
de los Estados miembros, lo que crea una
cierta pardlisis industrial.

En resumen, se puede decir que la falta
de complementariedad de los esfuerzos na-
cionales ha marcado las relaciones indus-
triales de Europa, que ve cdmo sus exporta-
ciones y su penetraciéon en mercados
avanzados disminuye, provocando, ademas,
una fragilidad de su mercado interno que lo
hace atractivo a productos exteriores proce-
dentes de Estados Unidos y Japén.

Las telecomunicaciones, en su vertiente
industrial, se han caracterizado por la espe-
cializacién en productos y tecnologias, lo
que provocd, hasta finales de los setenta,
una segmentacion de actividades: conmuta-
cidn, transmisién y terminales, mientras que,
en paralelo, existian grupos mundiales que
derivaban sus actividades hacia todos los
materiales de telecomunicacién.

El progreso técnico ha originado que las
barreras de la especializacién, que de algu-
na forma protegian a los fabricantes de la
entrada de terceros, se hayan roto. La con-
mutacién electrénica ha facilitado, por un
lado, que los fabricantes tradicionales de or-
denadores se replanteen extender sus acti-
vidades al terreno de aquélla y, por otra
parte, la entrada de fabricantes de semicon-
ductores en el mercado de bienes de equi-
po de telecomunicacion.

En Europa existen nueve grandes socie-
dades europeas y otros tantos sistemas de
conmutacién. En total, menos del 8 por 100
de la produccién se vende al mercado exte-
rior.

En el aspecto de la transmisién, los avan-
ces técnicos en radio, en transmisiones por
satélites y en fibras dpticas han posibilitado
que empresas que tradicionalmente eran
especialistas en radio, fabricantes de la in-
dustria aerondutica y firmas especializadas
en ldser, respectivamente, entren a compe-
tir con los fabricantes de equipos de trans-
mision.
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En cuanto a los equipos terminales, los
progresos tecnolégicos no solamente han
marcado una nueva estructura del mercado,
sino que han abilerto el camino para que
grandes empresas de ordenadores partici-
pen en la produccién de dichos equipos.

En esta situacién, agravada por la crisis
energética y la recesién econdémica, nace la
politica industrial y tecnoldgica de la Comu-
nidad, que ha de pasar necesariamente por
unas estrategias que sienten las bases de
una integracién mas profunda, capaz de al-
canzar ese mercado europeo. Las lineas ba-
sicas son la reestructuracién de los sectores
maduros existentes, impulsar el desarrollo
tecnoldgico y fomentar estrategias empresa-
riales comunes. Estas politicas buscan a la
vez responder a los desafios tecnoldgicos de
Estados Unidos y Japdn, intentando conse-
guir que los aires de iniciativa e innovacion
devuelvan el liderazgo a Europa en los mas
decisivos sectores industriales europeos.
Para ello, se considera la tecnologia de la
electrénica y las telecomunicaciones como
la llave del futuro.

Hace algunos meses, Jacques Delors, afir-
maba ante el Parlamento de Estrasburgo
que a lo largo de los ultimos diez afios el
indice de crecimiento de la produccién de
bienes de alta tecnologia no ha superado el
5 por 100 en Europa mientras que en Esta-
dos Unidos era de 7,6 por 100 y en Japén se
elevaba al 14 por 100. En electronica, las
empresas de estos dos paises poseen mas
de la mitad del mercado europeo y la posi-
cién de los constructores nacionales no deja
de retroceder; de aqui a 1990 corren el ries-
go de no controlar mas que un tercio de sus
mercados domésticos.

La Comunidad debe conseguir unos nive-
les de competitividad industrial que hagan
frente a la competencia, definir un marco de
accién para el desarrollo tecnoldgico que
aune los diversos esfuerzos en I + D y dotar
a los usuarios de servicios avanzados. Esto
significa crear un mercado europeo de ser-
viclos, equipos ¥ sistemas, disponer de unas
infraestructuras actualizadas tecnoldgica-
mente y sentar las bases para el desarrollo
de las mismas. Ello exige la puesta en préc-
tica de una politica de normalizacién y ho-

mologacién aplicable en los diversos Esta-
dos Miembros y con reciprocidad entre los
mismos, la cooperacién y coordinacién a la
hora de acometer programas y planes de
accion y la decision de ir avanzando hacia
una politica de compras y suministros que
conjugue la apertura de los distintos merca-
dos nacionales con el apoyo a los productos
europeos frente a los terceros.

Debemos tomar conciencia de que las te-
lecomunicaciones dejan de ser en el presen-
te una herramienta auxiliar, para convertir-
se en el eje de todo desarrollo y el nexo de
unién de los paises.

Pero esta filosofia general, en la que pro-
bablemente todos los aqui presentes esta-
mos de acuerdo, choca una y otra vez con
una realidad terca y dificil de cambiar mu-
chas veces, que obliga a los gestores del
apasionante mundo de las telecomunicacio-
nes a no olvidar que todas esas grandes de-
finiciones tedricas, esfuerzos humanos y es-
tudios de futuro no tienen ningun sentido si
los ciudadanos, las empresas y las comuni-
dades no ven en ellas una mejora de su bie-
nestar en todos los sentidos.

Ante este gran debate que tiene lugar en el
mundo, cuyos ecos se han escuchado en
esta sala, en el que se habla no sélo de a
dénde vamos con las nuevas tecnologias,
sino con qué instrumentos de organizacién e
instituciones llegamos a esa meta, Teleféni-
ca es un ejemplo que creo puede tener im-
portancia para muchos de ustedes. En Espa-
fia, el debate sobre la privatizacién o no de
los servicios de telecomunicacion tiene feliz-
mente otro sentido, ya que Telefénica es una
empresa privada con una fuerte participa-
cién del Estado y siendo a la vez concesio-
naria del monopolio de las telecomunicacio-
nes. Esto ahorra en nuestro pais la primera
parte de una discusién politica mas o menos
tensa que en otras partes del mundo se estd
produciendo. Creo que no seria desdefiable
que se analizara el esquema de actuacion y
organizacién de la Compaifila Telefénica
como uno de los posibles modelos con el
cual resolver la politica maniquea de ges-
tién publica o privada de las telecomunica-
ciones.

Pero ain hay mds; el hecho de que la
Compaiifa Telefénica se haya constituido a lo
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largo de su historia como una auténtica loco-
motora de las tecnologias de punta, relacio-
nada con las telecomunicaciones, es también
una forma distinta de enfocar las siempre
especiales relaciones entre administradores
y usuarios de productos de telecomunicacio-
nes, probablemente de gran interés para
paises que van pasando poco a poco de
estadios bajos de desarrollo econdmico y
cientifico a niveles superiores.

Hay algo en Espafia, hay algo en Teleféni-
ca, que la convierte, de hecho, en una gran
traductora de tecnologia de alta cuantifica-
cién a tecnologia mas asimilable por paises
de mejor desarrollo. Telefénica se encuen-
tra en una posicion que yo definirfa como de
«clase media» en comparacion con los gran-
des paises desarrollados o los paises en vias
de desarrollo. En un momento como éste, en
que se pone en cuestion los sistemas institu-
cionales de telecomunicaciones, que se re-
volucionan los conceptos tecnolégicos vy
que, ademas, todo ello incide en el sector
industrial, Telefénica comprueba que ese
papel intermedio, que de hecho tiene por
razones objetivas, puede ser un elemento
que aporte serenidad, experiencia y ayuda
a paises que, con menor riqueza, observan a
veces con estupor la gigantesca revolucién
de la tecnologia de comunicaciones que tie-
ne lugar sobre todo en paises mds desarro-
llados.

Para Telefdnica este papel intermedio en-
tre unas dreas del mundo y otras le es ade-
mas facil porque vive en su propia actividad
el fenémeno del contraste, a veces duro, en-
tre dreas de Espaiia fuertemente desarrolla-
das desde el punto de vista de telecomuni-
cacién y dreas alejadas de estos standards.

Cuando la Compaiiia Telefénica se en-
cuentra con el reto econémico y tecnolégico
Impresionante de atender la demanda de
unos ciudadanos que, para darles a ustedes
un ejemplo, en una sola provincia del no-
roeste de nuestro paifs se han organizado en
tantos municipios como tiene Bélgica, Holan-
da y Luxemburgo juntos, uno siente directa-
mente lo que aun falta por hacer y lo que se
nos demanda. Pero, a la vez, Espafia posee
desarrollo industrial y de servicios de tele-
comunicaciones perfectamente equiparable
a los de la Comunidad Econémica Europea.
He aqui una caracteristica propia de la
Compaiiifa Telefénica que le permite enten-
der con facilidad tanto la problematica de

los paises mas desarrollados como la de los
paises en vias de desarrollo.

Precisamente por todo esto, en la Compafifa
Telefénica se produce un entusiasmo por los
proyectos comunes europeos que algunos
incluso han llegado a tildar de propios del
nedfito o recién llegado a un club; no es asi,
en Telefonica tenemos una auténtica fe en
que al incorporarnos a la Comunidad como
pais y al proyecto europeo como empresa
ampliamos las posibilidades de esa Comuni-
dad y, a la vez, hacemos posible que el salto
tecnoldgico y de servicios en nuestro pais se
realice de la mano de nuestros colegas eu-
TOpEOos.

Telefonica arrastra un largo tren que per-
mite la llegada de las distintas dreas de Es-
parfia a las estaciones del desarrollo, un va-
gon detrds de otro. Estamos seguros que con
la incorporacidn a las instituciones del Mer-
cado Comun se ha unido a esa locomotora
de cabeza, otra maquina més que va a per-
mitir que el tren espafiol acelere su marcha
hacia la estacién del progreso.

Pero que no se entiendan mal estas decla-
raciones de entusiasmo europeista. Somos
testigos, muchas veces mudos, de las quere-
llas, tensiones y falta de generosidad que
muchas veces encontramos en torno a metas
comunes de nuestro continente. Permitanme
que les haga una confesién personal: como
Presidente de la Compafiia Telefénica Na-
cional de Espaila, muchas veces me siento
desesperadamente europeo.

Hoy, cuando la competencia de los otros
dos polos de desarrollo del mundo llama a
nuestra puerta, cuando las nuevas tecnolo-
gias pasan de ser un objeto de estudio a ser
un bien de consumo, cuando se estan produ-
ciendo auténticos terremotos en la industria
de nuestro sector, hoy se puede asegurar
que aun sin saber exactamente como seré la
Europa del afio 2000 en nuestro sector, quiza
solo se puede decir una cosa: de ninguna
manera se parecera a la que estamos vi-
viendo. Quien quiera mantener organizacio-
nes, esfuerzos y metas exactamente iguales
que las actuales no es que sea conservador,
progresista, habil o torpe: es sencillamente
un insensato.

Con la vista puesta en nuestros conciuda-
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danos y la mano tendida a nuestros colegas
de Europa y del mundo de habla hispana,
permitanme que les desee los mejores éxi-
tos a la vuelta a sus paises, conocedores, es-

pero que mejor que antes, del poder enor-
me que tenemos si hacemos las cosas juntos.
Con esa esperanza termino mi interven-
cién.




La inversioén en las te-
i lecomunicaciones se
ha convertido en un
elemento fundamental
para cualquier estra-
tegia que tenga por
objeto la recuperacién
econoémica y social. Se
KARL-HEINZ celcula que hasta _el
NARJES afio 2000 las inversio-
nes en redes y termi-
VICEPRESIDENTE nales en la Comunidad
DE LAS se situardn entre los
COMUNIDADES 500 y 1.000 millones de
EUROPEAS ECUs.
Siglas esotéricas, ta-
les como RDSI —Red Digital de Servicios
Integrados— cobran ahora un significado
econoémico efectivo. La integracion de orde-
nadores en redes —o digitalizacién, es de-
cir, la codificacién, transformacién y transmi-
sién en forma de bits— estd creando el
nuevo mercado de la telemadtica y al mismo
tiempo, esta llevando a cabo una transforma-
cion fundamental de las condiciones norma-
tivas, industriales y politicas que dominan
este sector. El desarrollo de las fibras dpticas
y de las comunicaciones por satélite, asi
como la integracion de los componentes mi-
croelectrénicos y los equipos 1égicos permi-
tirdn a las redes de telecomunicaciones
transmitir mensajes hablados, textos, image-
nes y datos.

De este modo, se desarrollardn rdpida-
mente nuevos productos y servicios en la
interfaz entre telecomunicaciones, tecnolo-
gfa de la informacién y sistemas audiovisua-
les, tales como correo electrdnico, videotex-
to, enlaces para ordenador de alta
velocidad, teleconferencia y videofonos.

Han sido necesarios 140 afios para, a partir
de un servicio unico, la telegrafia, desarro-
llar mds de 15 servicios en 1984. En el afio
2000, a menos de 15 afios vista, esta cifra se
habré doblado o triplicado. Mds del 50 % de
nuestra poblacién activa trabajard, en nues-
tras futuras economias de servicios, en ocu-
paciones vinculadas a la informacién que
crearan aproximadamente dos tercios de
nuestro PIB.

La red de telecomunicaciones cuyo desa-
rrollo se ha iniciado significara, como impul-
sor del cambio en el siglo XXI, lo mismo que
la red de electricidad y los sistemas de
autopistas han significado para el siglo XX.
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Nos estamos enfrentando a la compleja ta-
rea de estructurar este crecimiento explosi-
vo a través de un esquema general —Co-
municaciones Integradas de Banda Ancha,
el uso amplio de las economias de integra-
ciéon— con una perspectiva temporal situa-
da entre los afios 1995 y 2000. Hemos pro-
puesto nuestra contribucién para capacitar
a las administraciones de telecomunicacio-
nes y a la industria para llevar a cabo una
transicién econdmica hacia esta red de tele-
comunicaciones del futuro, el programa
RACE vy los proyectos de banda ancha de
enlace europeo relacionados con él.

Solo podremos hacer frente a las enormes
inversiones en perspectiva si conseguimos
redefinir a tiempo las condiciones del mer-
cado, como elemento de base para el futuro
crecimiento. Ello explica por qué el actual
debate sobre las telecomunicaciones consti-
tuye un elemento econémico clave. Las tele-
comunicaciones se hallan intimamente liga-
das al desarrollo de los conceptos
econoémicos e industriales y constituyen aho-
ra el punto central del mismo. En efecto, las
telecomunicaciones incorporan elementos
de una importancia social fundamental, tales
como la televisién y los medios audiovisua-
les. Quiero dar especialmente la bienvenida
a Espafla como nuevo Estado miembro que,
al tomar la iniciativa en la presente confe-
rencia, ha estimulado los debates en un area
como ésta, vital para el futuro econémico de
la Comunidad.

Permitanme ser muy claro: creo que el fu-
turo de este sector deberia construirse so-
bre los principios que hicleron de esta nues-
tra Comunidad la gran potencia econémica
que conocemos en la actualidad, y que no
son otros sino: el reparto de recursos, la soli-
daridad, la confianza en la bondad del libre
mercado, y el respeto a la eleccion del con-
sumidor.

En términos de politica, todo ello significa
que la Comunidad debe emprender deter-
minado nimero de tareas:

En primer lugar, debemos movilizar de
forma conjunta nuestros recursosdel + Dy
nuestro potencial industrial, no sélo para
crear la necesaria base tecnoldgica, sino
también como condicién previa para la exis-
tencia de un mercado libre y leal. I + D con-
juntos en la actualidad significaran estanda-
res conjuntos en el futuro. Estdndares
conjuntos significaran mercado abierto.
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En segundo lugar, debemos crear una
nueva estructura de normas que al mismo
tiempo que permita la expansion de los par-
ticipantes en el mercado proteja la estabili-
dad y la fuerza econdmica de esta nueva in-
fraestructura. Las telecomunicaciones
deben adaptarse a las nuevas condiciones
del mercado creadas por su convergencia
con los ordenadores y el sector audiovisual.
No debe permitirse que las prerrogativas
tradicionales del sector de las telecomuni-
caciones obstaculicen las oportunidades de
entrada de nuevos productos en el merca-
do. Las telecomunicaciones pueden, y de-
ben ser, un componente fundamental del di-
namico futuro mercado interno de la
Comunidad.

En tercer lugar, las futuras telecomunica-
ciones constituirdn una oportunidad unica
para reducir los desequilibrios regionales
entre ricos y pobres en la Comunidad. La
renovacién de nuestra infraestructura eco-
némica que se halla implicita en la RDSI y
las futuras comunicaciones de banda ancha
pueden establecer un nuevo punto de parti-
da para crear un modelo econdmico mds
equilibrado en la Comunidad.

En cuarto lugar, debemos movilizar nues-
tras fuerzas empresariales y sociales. Por un
lado, no todo aquello que sea técnicamente
realizable serd aceptado por el consumidor.
Por otro lado, los nuevos medios de comuni-
cacién dardn impulso a nuevas iniciativas
sociales. Uno de los programas que propo-
nemos, el programa DELTA, que creard un
medio para el aprendizaje abierto basado
en los nuevos sistemas de comunicacion, es
un ejemplo de ello. Desarrollaremos una am-
plia gama de programas que integrardn las
nuevas tecnologias de la informacion en
nuevas aplicaciones y en nuevos servicios
de interés comun. Al mismo tiempo, las nue-
vas telecomunicaciones integradas ofrece-
ran nuevas posibilidades de acceso a las pe-
quefias y medianas empresas. La RDSI
ofrece a los pequefios empresarios posibili-
dades que de otra forma quedarian reserva-
das unicamente a las grandes empresas,
que pueden permitirse PABXs caros con
multiples posibilidades. Las nuevas teleco-
municaciones integradas, con su diversifica-
cién de servicios, constituirdn un elemento
crucial para el acceso de las pequerfias y
medianas empresas a las nuevas tecnolo-
gias.

Finalmente, debemos desarrollar nuestra
solidaridad con respecto al exterior. Debe-
mos colocar a la Comunidad en el lugar que
le corresponde con respecto a los monolitos
de alta tecnologia que los Estados Unidos y
el Japdn representan en la actualidad. Pero
también debemos continuar desarrollando
el papel tradicional de la Comunidad como
mediadora entre los intereses de la parte
Norte de nuestro planeta y el Tercer Mun-
do, que tiene un derecho legitimo a partici-
par totalmente en la nueva ola de crecimien-
to econémico y de progreso social
representada por las nuevas tecnologias.

Permitanme que aclare alguno de estos
puntos:

De entre los sectores industriales mas im-
portantes de la Comunidad, es probable que
durante los ultimos afios el sector de las te-
lecomunicaciones haya sido el mas radical-
mente transformado por la tecnologia de los
ordenadores. En la actualidad, los grandes
centros de telecomunicaciones son al mismo
tiempo inmensas instalaciones de ordenado-
res. Esta transformacién ha hecho que las
telecomunicaciones constituyan uno de los
hitos mas importantes en la competicién in-
ternacional de la alta tecnologia.

Se estd desarrollando a nivel mundial un
proceso de reparto de nuevos mercados de
tecnologia y de alteracién de las corrientes
comerciales que conducird a una gigantes-
ca redistribucién de la riqueza econdmica
del futuro. El gasto total combinado en in-
vestigacion y desarrollo del sector publico y
privado en los Estados Unidos alcanzard
aproximadamente un billén de ddlares du-
rante el periodo 1987-1991. Ningun pafs eu-
ropeo por si solo se encuentra ya en posi-
cién de hacer frente al desafio tecnolégico
lanzado por los Estados Unidos y el Japon.
Por desgracia, las telecomunicaciones cons-
tituyen también una de aquellas dreas en las
que la incapacidad de Europa para dar pre-
ferencia al beneficio comun a largo plazo en
lugar de a las ventajas nacionales a corto
plazo ha quedado mds que demostrada en el
pasado.

A principios de los afios 70 la Comisién
urgid la iniciacién de actuaciones publicas
en este sector, dado que ello constitufa un
requisito previo para la existencia de condi-
ciones de mercado saneadas en la Comuni-
dad. Las autoridades de los Estados miem-
bros no reaccionaron a tiempo. En la
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actualidad, el proceso de informatizacién de
las telecomunicaciones, que ha ido avanzan-
do desde el comienzo de la presente déca-
da, ha puesto dramdticamente de manifiesto
la debilidad inherente a esta fragmentacién
del mercado europeo de las telecomunica-
ciones. En 1970 el <hardware» representaba
el 80 % del coste total de un nuevo sistema
publico de conmutacién, y el «software» el
20 %. En 1990, el coste del «software» habrd
aumentado hasta el 80 % del coste total. Tal
sistema implica en la actualidad costes de
desarrollo situados entre 500 y 1.000 millo-
nes de ECUs.

A través del desarrollo paralelo de nueve
sistemas publicos de conmutacién diferen-
tes, se estima que Europa ha perdido entre
500 y 1000 millones de ECUs anuales, una
suma que corresponde al costo total de un
solo sistema, o al 25-50 % de los recursos fi-
nancieros totales dedicados a [ + D en el
campo de las telecomunicaciones en la Co-
munidad.

De este modo, el mercado europeo de las
telecomunicaciones ha entrado sin ninguna
preparacion en la era de los ordenadores.
En la actualidad, las telecomunicaciones son
junto con la tecnologia espacial y la tecnolo-
gia militar, el més importante vehiculo de la
responsabilidad publica en lo que respecta
a la alta tecnologia en Europa. Nuestra capa-
cidad para actuar de forma rapida y cohe-
rente influird ampliamente sobre el futuro
de Europa en el campo de la alta tecnologia
y en el campo de los servicios avanzados y
eficaces. Necesitamos una accién comun y
decidida sobre nuestro potencial tecnoldégi-
co y sobre las condiciones del mercado.

Parece que la tendencia estd cambiando.
La Comisién ha hecho progresos sustancia-
les, junto con los Estados miembros, en la
elaboracién de un enfoque europeo comun
en materia de telecomunicaciones, como
han demostrado nuestras contribuciones
mds detalladas a esta conferencia:

La fase de Definicién de RACE fue adop-
tada por el Consejo el afio pasado y se com-
pletard con éxito a finales del presente afio.

Hemos hecho progresos sustanciales en el
camino de la normalizacién e internacional-
mente acordados —OSF— aunque todavia
estamos esperando la adopcién de una di-
rectiva que presentamos en su dia con obje-
to de vincular las acciones publicas y la nor-
malizacién. En junio, el Consejo adopté la
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Directiva sobre la introduccion por fases del
reconocimiento mutuo de homologaciones
de terminales en la Comunidad. Esperamos
la adopcién a corto plazo de nuestras pro-
puestas para el programa STAR —Teleco-
municaciones Avanzadas para Regiones Pe-
riféricas— y para la introduccién
coordinada de la RDSL

Ahora bien, deberan emprenderse accio-
nes sustanciales en un futuro préximo con
objeto de garantizar un cambio rdpido y
continuo.

El Consejo Europeo de Luxemburgo nos
doté, en diciembre del pasado afio, con los
instrumentos necesarios para desarrollar la
politica tecnolégica de la Comunidad. En
efecto, el Acta Unica contiene un mandato
claro y un mecanismo mejorado para la
adopcién de decisiones. Hemos llevado ra-
pidamente este mandato a la préctica, y en
julio del presente afio la Comisién presenté
al Consejo el nuevo programa estructural de
I + D para el periodo 1987-1991; el cual ha
sido discutido con detalle en el Consejo des-
de la primavera de este afio.

Creemos que es necesario un aumento
sustancial de los esfuerzos conjuntos de
[ + D sila Comunidad desea mantenerse en
la carrera tecnolégica internacional. Propo-
nemos en la actualidad que la contribucion
total de la Comunidad sea de 9 billones de
ECUs para los proximos 3 afios con asigna-
cién inicial de 800 millones de ECUs para
I+ D de telecomunicaciones —el futuro
programa RACE—. Parece ser que 3.150 mi-
llones de ECUs se destinara para todo el
ambito de las tecnologias de la informacién,
incluyendo RACE, ESPRIT II.

Todo ello representa el 40 % de la contri-
bucién presupuestaria total de la Comuni-
dad prevista en el programa marco y pone
de relieve la importancia que la tecnologia
de la informacién adquiere en nuestro enfo-
que general.

Todavia encontramos reticencias por par-
te de algunos Estados miembros con respec-
to al nuevo programa marco. Sin embargo,
debe quedar absolutamente claro que las
estrategias nacionales aisladas en materia
de tecnologia no tienen futuro alguno en Eu-
ropa. Tales estrategias no pueden construir-
se sobre la base de mercados de alcance
nacional que, en el sector de las telecomuni-
caciones, no representan mas del 6% del
mercado mundial en ningun Estado miem-
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bro. Necesitan la dimensién comunitaria,
con mas del 20 % de la demanda y del po-
tencial mundial. En la Comunidad necesita-
mos una estrecha cooperacién en I + D pre-
competitiva en el seno de la firme
estructura y con el compromiso politico que
solo la Comunidad puede ofrecer. Nada
puede sustituir a esta base comun sobre la
cual pueden construirse esquemas coopera-
tivos mas imprecisos como es el caso de EU-
REKA.

Observamos signos esperanzadores. En
este sector se ha producido una moviliza-
cién general en la Comunidad. En la Fase de
Definicién del RACE colaboran 109 empre-
sas y organizaciones. Los mds importantes
actores de la escena industrial europea en
el campo de las telecomunicaciones han em-
pezado a actuar en los ultimos meses. Como
es bien sabido, se estd llevando a cabo a
nivel comunitario una reestructuracion sus-
tancial del sector.

Esperamos que este movimiento desem-
boque rapidamente en la apertura de los
mercados nacionales en este sector, uno de
nuestros mas importantes objetivos para la
ralizacién de un mercado de dimensién co-
munitaria.

Ello me conduce al problema de las futu-
ras condiciones del mercado, tema domi-
nante en este sector en los debates a nivel
mundial. En el presente debate a nivel mun-
dial, debemos tomar posiciones conjuntas
con respecto a los Estados Unidos y al Japdn.

Las implicaciones de la «desregulacién»
en los Estados Unidos y del desdoblamiento
de la AT & T para Europa pueden contem-
plarse desde una doble perspectiva:

En primer lugar, las fuerzas econémicas e
industriales liberadas por este proceso en
los Estados Unidos estén pasando ahora a los
mercados internacionales. Europa se ha
convertido en uno de los objetivos mds im-
portantes.

Ello puede observarse en la evolucién de
la estrategia de las multinacionales mas im-
portantes —AT & T e IBM, y quizas en un
futuro préximo, de las distintas sociedades
en las que ha quedado escindida la «Bell
Company»; en la competencia cada vez ma-
yor en las rutas transatldnticas, y en el nue-
vo tono de urgencia que se ha introducido
en los debates comerciales en este campo,
en particular como consecuencia de la legis-
lacién que se halla en trance de preparacién
en el Congreso de los Estados Unidos.

racién en el Congreso de los Estados Uni-
dos.

En segundo lugar, el proceso de «desre-
gulacion», o mejor dicho de «re-regulaciéns,
que se esta gestando en los Estados Unidos
influye inevitablemente por si mismo en el
debate sobre la futura regulacién en Euro-
pa. en tanto en cuanto Europa y los Estados
Unidos hacen frente a la misma transforma-
cién en las telecomunicaciones —la conver-
gencia de telecomunicaciones, comunica-
cién de datos y sector audiovisual—. Al
igual que los Estados Unidos, Europa debe
pensar en el desarrollo de un mercado dina-
mico en este sector.

Insistirfa en la necesidad de separar cui-
dadosamente ambos temas: relaciones co-
merciales y regulacién. Las relaciones co-
merciales leales y el acceso a los mercados
deben discutirse sobre la base de hechos,
entendimiento mutuo, y con una actitud de
dar y tomar, fundamental para las relacio-
nes tal y como han sido desarrolladas dentro
de la estructura del GATT. Dicho de forma
mas clara: no queremos aceptar que nues-
tros Estados miembros se vean expuestos in-
dividualmente a presiones injustificadas.

Un importante factor con respecto al co-
mercio lo constituye el hecho de que la Co-
munidad Europea ha tenido un déficit de te-
lecomunicaciones creciente en su comercio
bilateral con los Estados Unidos y Japén en
lo que va de la década de los 80. En 1985
tuvimos un déficit comercial con los Estados
Unidos en equipos de telecomunicaciones
de 657 millones de ECUs, un 25 % mas que
en 1984. Nuestro déficit comercial en el sec-
tor de las telecomunicaciones con el Japén
fue de 582 millones de ECUs, un 60 % mads
que en 1984. Ello contrasta con el balance
general positivo de la Comunidad de mas
de 1.200 millones de ECUs y constituye un
indice de la competitividad de la industria
europea en las telecomunicaciones.

Europa y los Estados Unidos han empeza-
do desde puntos de partida muy diferentes.
Los Estados Unidos poseen un vasto sistema
homogéneo verticalmente integrado: el Sis-
tema Bell. Un solo proveedor de equipos,
una sola red, apoyado en un mercado que
abarca mas del 35 % del mercado mundial.
El sistema ha sido desmantelado en parte,
aunque el proceso de «re-regularizacién» se
halla todavia lejos de haberse completado,
como lo demuestra la reciente «Computer III
Decision».
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En Europa, ninguno de los 12 Estados
miembros de la Comunidad Europea posee
mas del 6 % del mercado mundial de las te-
lecomunicaciones, sin que en ninguno de di-
chos Estados exista un solo operador de red
que sea sustancialmente mayor que cual-
quiera de las siete nuevas «Bell Operating
Companies» regionales de los Estados Uni-
dos.

Los Estados miembros de la Comunidad
Europea han iniciado una reforma de su re-
gulacién o proceden a una revision de la
misma, como se puso de manifiesto durante
la sesién de esta mafiana. Ello queda demos-
trado por la aprobacién de la nueva legisla-
cién de telecomunicaciones en el Reino Uni-
do, las recientes iniciativas en Francia,
Paises Bajos y, por supuesto, en este pais, y
las revisiones a que se procede en la Repu-
blica Federal de Alemania, Italia y otros Es-
tados miembros de la Comunidad Europea.

Al mismo tiempo, la creciente competen-
cia entre los «centros» de tréfico internacio-
nal en Europa ha dado al problema de la
regulacién una dimensién comunitaria. El
Tribunal de Justicia de las Comunidades Eu-
ropeas ofrecié en su sentencia sobre el caso
denominado «British Telecom», una clara in-
terpretacién del Tratado CE a este respecto.
Aunque la sentencia del Tribunal se referia
a un caso concreto, es muy probable que
tenga un impacto sustancial en la futura evo-
lucién de la normativa sobre telecomunica-
ciones internacionales en la Comunidad.

Las tendencias reguladoras en Europa
apuntan sobre todo hacia el ajuste de los
mercados de terminales a la nueva situacion
del mercado; hacia una separacién més cla-
ra de las funciones requladoras y de presta-
cién de servicios; hacia una competencia
mads basada en los servicios; y hacia la adap-
tacién del estatus de los operadores de red
a las nuevas exigencias.

De este modo, el mercado de la CE va
adaptandose a la nueva situacién. Ahora
bien, permitanme hacer la siguiente puntua-
lizacidn; no creo que los criterios norteame-
ricanos sean directamente transmisibles de
modo significativo a la situacidn europea.
Como dije anteriormente, Europa no posee
todavia la magnitud del mercado norteame-
ricano ni la tradicién de redes homogéneas
de los Estados Unidos o del Japén. El enfo-
que europeo debera construirse sobre enfo-
ques nacionales que no serdn idénticos. Se

vera obligado a acomodar operadores de
red fuertes, capaces de desarrollar y finan-
ciar las futuras generaciones de infraestruc-
turas homogéneas de telecomunicaciones
que Europa necesita desesperadamente, ta-
les como la futura RDSI. Deberd también
permitir una mayor libertad para la presta-
cién de servicios, con objeto de beneficiarse
de la diversidad y del crecimiento potencial
hecho posible por el desarrollo de las tele-
comunicaciones de la tecnologia de los or-
denadores vy del sector audiovisual.

Creo que este doble tema —integracién y
diversidad, operadores de red fuertes y
competencia mds basada en los servicios—
constituird el elemento de discusién domi-
nante del debate regulador en Europa rela-
tivo al desarrollo del mercado. Deben esta-
blecerse nuevas lineas fronterizas entre
telecomunicaciones e informadtica, entre re-

des y terminales, y entre servicios y redes.

Lo que ahora se necesita es encontrar el
equilibrio correcto entre las economias de
escala que pueden introducirse a través de
la digitalizacién y la explotacién éptima de
las oportunidades ofrecidas por los nuevos
servicios de telecomunicaciones.

En la actualidad estamos trabajando en un
Libro Blanco que sirva de base para la nego-
ciacién con los Estados miembros sobre la
convergencia de la reforma de la regula-
cién, en la medida en que se hallen implica-
dos aspectos del mercado comunitario.
Quiero dejar claro lo siguiente:

— Queremos tener un mercado muy desa-
rrollado y flexible, en particular en el
campo de los equipos terminales y de los
servicios de valor afiadido.

Pero la reforma de la regulacién deberd
también fomentar la requlacién de un mer-
cado interno de amplitud comunitaria —la
base econdmica indispensable y el objetivo
principal del Tratado de Roma tal y como
fue confirmado por el Acta Unida de Luxem-
burgo.

La coherencia y la interoperabilidad de la
futura infraestructura y de normalizacién de
las telecomunicaciones debe ser mantenida,
0 creada;

— No podemos transigir con los objetivos
basicos del Tratado: no deberan levan-
tarse nuevas barreras entre los Estados
miembros durante el actual proceso de
«re-regulaciéns. Por el contrario, la opor-
tunidad unica que ofrecen los cambios
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actuales debe aprovecharse para fomen-
tar la creacion de un mercado de émbito
comunitario para el equipo y los servicios
de telecomunicaciones.

— Por tltimo, vuelvo a repetir, no aceptare-
mos que las regiones periféricas y los
Estados miembros queden todavia mas
retrasados durante la actual transforma-
cién. La nueva tecnologia y la libertad de
actuacién deben utilizarse también para
reducir la brecha que separa a los ricos y
a los pobres en la Comunidad. Me refiero
aqui de nuevo al programa STAR, para
cuya ejecucién hemos propuesto una
suma equivalente a la del futuro progra-

ma principal RACE —780 millones de

ECUs a cargo del Fondo Regional—,

como una medida en esta direccion.

Para concluir, quisiera manifestar mi opti-
mismo. Nos hallamos en el camino hacia una
visién conjunta de las telecomunicaciones,
de las telecomunicaciones. Pero tenemos la
oportunidad de utilizar al maximo el mayor
activo que Buropa posee en el campo de la
tecnologia de la informacién —las Teleco-
municaciones— para nuestro crecimiento
econdémico y social y nuestro bienestar. La
condicién es que aprovechemos la oportuni-
dad que ahora se nos brinda, y que trabaje-
mos juntos.
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Ponemos fin aqui a Eu-
rotelecom/Madrid 86,
primeras Jornadas de
Encuentro y Exposi-
cién de las Telecomu-
nicaciones Europeas,
en cuya organizacién
hemos contado con el

ABEL apoyo de la Telefénica
CABALLERO y de la CE, muy es-

MINISTRO DE pecialmente volcada a

TRANSPORTES, traves de la DG XIIL
TURISMO Y Como punto final a

COMUNICACIONES, ©ste evento deseo for-

ESP ANA mular una serie de re-
= flexiones.

El Gobierno espaiiol esta realizando un im-
portante esfuerzo para lograr la moderniza-
cién de nuestra sociedad.

Nos encontramos en un época de trénsito,
partimos de una situacién de crisis econémi-
ca que fue inducida tanto por una situacioén
externa como por un anquilosamiento de
nuestras estructuras internas. Espafia no dis-
ponia hace 10 afios de las estructuras politi-
cas, sociales ni economicas que permitieran
su incorporacién a un proyecto comun como
era el que ya existia y se afianzaba en el
resto de la Europa Occidental.

Afortunadamente, hoy la situacién es bien
distinta, en lo politico, disponemos de un or-
denamiento constitucional avanzado. En lo
econdmico, estamos llevando a cabo las me-
didas de saneamiento industrial y estructu-
ral que el pais estaba demandando, de for-
ma que hemos podido asumir el compromiso
de nuestro ingreso en la Europa comunita-
ria. Y en lo social, disponemos de una socie-
dad mayoritamiente joven, muy preocupada
por su futuro ocupacional, pero que se
muestra receptiva y confiada a los nuevos
desarrollos tecnoldgicos.

Por ello el Gobierno entiende que la mejor
actuacién para no defraudar las expectati-
vas actuales del pueblo espafiol pasa por la
modernizacién de todas las estructuras so-
ciales.

Uno de los cauces instrumentales de nues-
tra modernizacién son las telecomunicacio-
nes. Las telecomunicaciones son uno de los
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canales preferentes de acceso a los
nuevos cambios, metodos y prestaciones so-
ciales.

En el dmbito de las telecomunicaciones la
traduccién del mensaje de modernidad del
Gobierno es muy claro. La evidente impor-
tancia que adquiere el sector hace precisa
la dedicacién que le prestamos, hemos em-
prendido una etapa de transformacién sec-
torial que confiamos sea la mds adecuada.
Ustedes han podido ver en estos dias las
grandes lineas de nuestra politica actual y
nuestros retos futuros. No deseo realizar una
glosa de nuestros propésitos sino que quiero
Invitarles a colaborar en nuestra tarea a la
vez que nosotros lo hacemos con el proyecto
europeo.

En esta linea, la vocacién europea que ins-
pira las actuaciones del Gobierno es clara.
Préximo ya el siglo XXI, es posible trazar
cualquier proyecto de futuro sin tener en
cuenta la posicion de las naciones en el con-
texto internacional y la interdependencia de
los problemas y las soluciones.

Nuestra generacién ha sido testigo de una
creciente universalizacion de las formas de
vida. Mediante las nuevas tecnologias se ha
producido un intercambio cultural informati-
Vo y técnico-econdmico que hace que cual-
quier solucién deba tener necesariamente
en cuenta el contexto exterior en que se
produce. Los sistemas econdmicos estdn
cada dia mas relacionados entre si, creando
una depedencia multilateral que hace impo-
sible el mantenimiento de situaciones de ais-
lamiento econdmico.

Desde la vuelta a un estado democratico,
Espafia ha dado muestras de reconocimien-
to de todos estos hechos y ha buscado un
posicionamiento exterior acorde con su en-
torno geopolitico. La tarea del Gobierno en
los dltimos afios ha mostrado sus sefias de
identidad con la plena incorporacién a las
comunidades europeas. Esto nos obliga a
pasar de una politica de deseos a otra de
realidades.

En el ambito de las telecomunicaciones,
deseamos que nuestra aportacién sea la mas
activa posible en la bisqueda de un «Espa-
cio Comiin Europeo», para el sector. El senti-
do de nuestras transformaciones estara im-
buido de ese horizonte.

La liberalizacion en el ambito de los termi-
nales se anuncia inevitable y préxima, sin
embargo, deseamos que todos los agentes

317



318

sociales colaboren en el ritmo de las trans-
formaciones a acometer.

En el ambito de los servicios es necesario
avanzar en el camino de la equiparacién con
las situaciones europeas. Deseamos unos
servicios de telecomunicacién lo mds uni-
versales posible que se encuentren perfec-
tamente definidos al menos para todo el dm-
bito comunitario y que sirvan de vehiculo
que derribe otras fronteras todavia existen-
tes.

Nuestro trabajo en Espana, partiendo de
nuestra propia politica, quiere tener refe-
rentes europeos, y deseamos seguir estu-
diando estos temas en ese dmbito. Eurotele-
com, como ustedes comprenderdn, no s un
hecho aislado, sino una muestra de nuestra
disposicion actual.

Es nuestra intencién hacer de Espaiia un lu-
gar de encuentro para el desarrollo tecnolo-
gico. Es una tarea que nos incluye a todos
los que influimos sobre la realidad social de
nuestro pais.

Espafia desea tener las condiciones preci-
sas que hagan fécil elaborar ciencia, tecno-
logia, innovaciones y desarrollos industria-
les en el espiritu de colaboracién europea.

Deseamos seguir promoviendo foros de
encuentro, pero también acometer desarro-
llos conjuntos ofreciendo los profesionales
suficientes que puedan ser coparticipes de
la transformacién tecnoldgica, para conver-
tirnos en un punto neuralgico de la transfor-
macion europea, con el convencimiento de
que todavia nuestras cuotas de participa-
cidn en los desarrollos conjuntos son bajas y
que por tanto serdn incrementadas en los
proximos arios.

Una situacion futura que planteen paises
desfavorecidos frente a otros industrializa-
dos dentro de la propia Comunidad aleja los
propios objetivos fundamentales de la CE.
Europa, para afrontar el reto tecnoldgico de
USA y Japdn, debe mostrar la solidez de su
proyecto y la renuncia a posturas més raqui-
ticas.

En el ambito de las telecomunicaciones
pretendemos liderar el espiritu europeo. De
la misma forma que fuimos pioneros en la
introduccidn de las redes de transmision de
datos deseamos serlo en el camino de la di-
gitalizacién y en la adopcién de un modelo

de comunicaciones integradas. Una parte
muy importante de nuestra planificacién ha
de caminar en esa direccién.

Una ultima reflexién se dirige hacia las for-

mas de hacer efectivas las propuestas ante-

riores: modernizacion, cooperacion europea

v acercamiento de Espaia al proceso tecno-

logico.

La formula reside en una mentalizacion
progresiva de todos y cada uno de los agen-
tes sociales. Sin embargo, para el Gobierno,
de modo inmediato se traduce en articular
adecuadamente todas nuestras capacidades
en esa direccidn.

Para ello hemos de:

— Formar los profesionales precisos y ade-
cuados, e insertarlos en la realidad in-
dustrial.

— Disponer de nuestros propios programas
nacionales de I + D paralelos a los euro-
peos, Integradores y actualizadores.

— Considerar la tarea de difusién y apoyo
tecnoldgico a la industria mediante los
planes, programas y organismos que se
precisen.

— Continuar la tarea de modernizacién in-
dustrial con el concurso de todos los
agentes sociales.

— Buscar la consolidacién de los mercados
industriales tanto internos como exter-
nos.

— Y sobre todo, como objetivo tltimo y fun-
damental, aportar al pueblo espafiol los
servicios que precisa una sociedad desa-
rrollada y con la calidad y extension que
requiere.

Ademds, en esta conjuncién de factores
que ultimamente venimos denominando «Sis-
tema Ciencia-Tecnologia-Industria-Servicios,
han de estar todos ellos dimensionados con
una escala nacional pero con la voluntad de
insercién de un marco superior supranacio-
nal. En el caso espariol esta voluntad gira en
una doble idea, la integracion en nuestro en-
torno natural europeo y el acercamiento a
nuestro entorno histérico y cultural mds in-
mediato, el iberoamericano.

En el dmbito de las telecomunicaciones mi
reflexién se dirige a nuestra politica de
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atender a todos y cada uno de estos extre-

mos:

— En el terreno de la formacion considera-
mos prioritario dotarnos del numero de
centros suficientes y de los programas
de reciclaje idéneos. Podemos también
anunciar en el dambito europeo nuestro
seqguimiento de los programas Comett y
Fast.

—En I+ D hay que destacar la préxima
puesta a punto de un programa sectorial
de tecnologias de la informacion, que tie-
ne su contrapartida europea con la am-
pliacién de nuestra colaboracién en los
principales programas que ustedes han
analizado estos dias. Nuestra colabora-
cion en los mismos se da incluso desde
antes del ingreso formal de Espafia en la
CE. En relacién a los programas de la
agencia europea del espacio (ESA) el
crecimiento de nuestra cuota de partici-
pacién hasta el § % y la busqueda activa
de retornos industriales marcan nuestro
cambio de actitud.

— El siguiente paso gira en torno a la ade-
cuacién de las estructuras industriales y
la prestacion de los servicios. El objetivo
de la creacién del «Espacio Comtiin Euro-
peo de las Telecomunicaciones» pasa por
disponer de un hueco real para nuestra
industria y ello nos plantea el reto de la
competitividad y el rompimiento de mu-
chas barreras que todavia encontramos.
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La adopcién de una modernizacién y ho-

mologacién que cada vez sea menos de-

pendiente de los PTTs y el reconocimien-
to mutuo de los distintos laboratorios

acreditados dardn un paso importante a

este objetivo.

A la consecucién de estos objetivos se
destinan, en parte, las actuaciones centrales
que desde mi departamento tenemos pre-
vistas, el anteproyecto de Ley de Ordena-
cién de las Telecomunicaciones y el Plan
Nacional de Telecomunicaciones.

Quiero concluir expresando mi satisfaccién
por el desarrollo de las Jornadas y de la Ex-
posicién Eurotelecom/Madrid 86 v haciendo
mis mds fervientes votos por su continuidad.
Entiendo que el trabajo aqui planteado no es
mas que el inicio de unas tareas que deben
ser continuadas, por lo que propongo desde
aqui a nuestros colaboradores en la organi-
zacion, la CE y TELEFONICA, el lanzamiento
del Eurotelecom 88.

Trabajamos ya por el éxito de nuevas po-
nencias y por consolidar esta exposicion de
los proyectos de futuro.

Quedan clausuradas las Jornadas de En-
cuentro y Exposicién de las Telecomunica-
ciones Europeas, Eurotelecom/Madrid 86.
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D urante las Jornadas, y en linea con las
Conferencias, tuvo lugar una Exposi-
cion, en la que se pudo apreciar el elevado
nivel tecnologico con que las empresas par-
ticipantes se encuentran preparadas para
afrontar con éxito el desafio que suponen
las conclusiones extraidas de las distintas
ponencias presentadas.

Del Grupo Telefdnica cabe destacar los
siguientes equipos y sistemas:

En el stand de AMPER destacaron por su
novedad el terminal Videotex/Ibertex B/N
100, la agenda electrénica Teide AMT-400,
el sistema punto de venta para gasolineras
«Ampergas» y el terminal «Tevimit-100»
para la medida de audiencia de T.V. AM-

") “MPER

JUTPMENT
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PER presentd, asimismo, el proyecto experi-
mental de reconocimiento de voz actual-
mente en desarrollo (fotos 1 y 2).

El producto més destacado de STAN-
DARD ELECTRICA {ue el sistema integrado
de comunicaciones 5700-BCS «Phonolany,
una red de area local que ofrece simulté-
neamente servicios de voz y datos, contan-
do con las facilidades adicionales de una
PABX (foto 3).

FUJITSU ESPANA mostré en esta exposi-
cion el NETCOM, equipo capaz de actuar
como «front-end», convertidor de protocolos,
«gateway» entre redes de datos, concentra-
dor y PAD; equipo ademas integrante de la
red de area local SECNET, también presen-
te en el stand.

En el stand de TELETTRA y, como pro-
ductos de desarrollo propio figuraban su
nuevo terminal Videotex/Ibertex «celestes,
el sistema Datamovil de transmision de men-
sajes via radio y un equipo de radio monoca-
nal de interesantes aplicaciones al drea ru-
ral (foto 4). Destacaban su nuevo desarrollo
de equipos de radio digital, el UD 09/14, y
un sistema de transmision a 140 Mbit/s por
fibra dptica en funcionamiento real (foto 5).

INTELSA presentd el equipo ATMED,
como sistema digital para medidas automa-
ticas de transmision en redes telefonicas,
asi como la centralita telefénica UPCE 201
(foto 6).

En el campo de la proteccion electrénica
THM mostré su capacidad tecnoldgica con
una consola de sequridad en operacion me-
diante diversas cdmaras y sensores instala-
dos en el propio recinto de la exposicién (fo-
to 7).

HRM exhibid sus iltimos desarrollos en-
tre los que cabe destacar el sistema de tele-
mando HRM-193-TM (foto 8).

Tanto SINTEL como COSESA presenta-
ron sendos sistemas de recepcion de T.V.
via satélite, integrados con equipos de la
empresa TELEVES, lider en Espafia en este
tipo de tecnologias.

ENTEL expuso una maqueta de un simu-
lador de ejercicios tacticos, correspondien-
te a un proyecto de C3l.

En el stand de ELASA figuraba un siste-
ma avanzado de control y supervisién de
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Foto 6

teléfonos puiblicos, denominado CCM (fo-
to 9).

Segun proyecto de Telefénica Sistemas,
la propia Telefénica materializo su presen-
cia con la operacién real de un nuevo nodo
de red Iberpac en base al equipo TESYS-5,
asi como de los servicios Videotex/Ibertex,
Teletex, transferencia de fondos, telefax e
Ibercom (Servicio Integral de Comunicacio-
nes de Empresa). Se mostraba asimismo en
funcionamiento un teléfono publico de tarje-
ta de reciente implantacién en la red espa-
fiola (fotos 10 y 11).

Ademds de las empresas citadas perte-
necientes al Grupo Telefonica, otras dos
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Foto 8

empresas espafiolas, TELEVES y TELECO-
MUNICACION Y CONTROL, presentaron
equipos avanzados. La primera a través de
su sistema de recepcién de T.V. via satélite
ya mencionado, ademas de varios equipos
para aplicaciones CATV, y la segunda con
sus ultimos desarrollos de equipos de radio
digital y componentes varios para sistemas
de ondas milimétricas.

En representacién extranjera merece
mencion especial la demostraciéon que la
empresa briténica PLESSEY hizo de un ac-
ceso de RDSI hacia redes de conmutacion

Foto 11
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de circuitos y paquetes, organizéndolo en
torno a su central digital ISDX (grafico 1).

Tanto PHILIPS como SIEMENS mostraron
sus respectivos sistemas de conmutacion di-
gital, SESS/PRX y EWSD. En el stand de Phi-
lips pudieron observarse también diversos
equipos para sistemas de transmision a
565 Mbit/s (foto 12). Un sistema a 565 Mbit/s,
incluyendo multiplexador/desmultiplexador
140/565 figuraba asimismo en el stand NKT
ELECTRONIK.

Por parte de NIXDORF COMPUTER se
expuso un sistema de Conmutacion Digital
Nixdorf 8818, y la empresa francesa SORHO-
DEL mostr¢ sus ultimas realizaciones en con-
testadores y difusores electrénicos multili-
nea.

Foto 12
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