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Este volumen es el cuarto que aborda el tema que movi6 a AETIC, la Fundacion
Tecnologias de la Informacion, el Colegio Oficial y la Asociacion Espariola de Ingenieros
de Telecomunicacién, en el afio 2001, a encargar el analisis de la situacion y evolucion de
los conocimientos y habilidades requeridos a los profesionales de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el sector de Electrénica, Informatica y
Telecomunicaciones, entonces en un incipiente cambio, que no ha decrecido con el
tiempo. De esta forma nacié la iniciativa PAFET (Propuesta de Acciones para la Formacién
de Profesionales de Electronica, Informatica y Telecomunicaciones para las empresas del
sector), para evolucionar con el tiempo, siguiendo al objeto de su interés.

La iniciativa PAFET 1, centrada en el conocimiento de la situacion de los profesionales TIC,
suempleoy las demandas previsibles dentro del propio sector, continu6 al afo siguiente
con el estudio PAFET 2, respondiendo a la necesidad de actualizar y ampliar el analisis de
la situacion de nuestro pais, ante las nuevas condiciones que iban apareciendo y anadir
el conocimiento necesario en las distintas areas de la gestion de recursos humanos, del
papel de los profesionales de las telecomunicaciones en el siglo XXI y de la necesaria
evolucién de su formacion, el la que se sumerge la actualizacién de los planes de estudios
universitarios. Todo ello, con el elemento adicional que esta introduciendo en este
debate la Declaracion de Bolonia y sus implicaciones en el espacio europeo de ensefianza
superior, en los perfiles formativos de los profesionales de |la Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y en las competencias profesionales.

Las fases previas de PAFET habian cubierto el estudio del sector productivo propio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, siendo conscientes, tanto los
autores como los promotores del analisis, del caracter transversal de estas tecnologias,
que penetraban en todos los sectores productivos y econémicos en el camino de todos
hacia la Sociedad de la Informacion. Esta expansion tecnolégica se acompana de una
penetracion profesional, de forma que los profesionales TIC encuentran sitio para ejercer
la profesion en todos los sectores usuarios, hasta el punto de ser mas numerosos los
empleos de profesionales TIC fuera del sector propio que en este. Fue obligado enfocar el
interés del analisis en este nuevo ambito, el de los sectores usuarios de las nuevas
tecnologias, de forma que se complementase los estudios de las fases anteriores. Es
precisamente, en esta fase tercera, PAFET 3, donde se ha detectado un yacimiento de
empleo en una parcela del Sector de Servicios a la Empresa y valorado los perfiles
profesionales requeridos.

La inquietud de las instituciones mencionadas hay que enmarcarla en la necesidad
previsora de toda organizacién que, cuando es comun a la generalidad de las
organizaciones, se convierte en una cuestion que trasciende los limites de cada una de
ellas y llega al terreno colectivo, donde son las instituciones sectoriales, bien sean
empresariales o profesionales, e incluso la propia Administracion, motivadas todas ellas
por intereses convergentes, las que asumen la tarea de hacer previsiones que orientaran
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a sus miembros en cada una de sus parcelas. Se trata, por tanto, de recoger las inquietudes
previsoras de los distintos agentes implicados y tratar de adelantar los cambios a los que
se van a enfrentar los Profesionales TIC, para conseguir un uso mas competitivo de éstas
tecnologias en una doble vertiente desde el uso intensivo de los mismos en el sector
usuario, como en el de desarrollo de los nuevos productos y servicios.

En este contexto, las instituciones promotoras de las iniciativas PAFET 1,2 y 3 renovaron
su interés y, tras la presentacion de los resultados de la tercera fase en 2003, encargaron
la ampliacion del estudio realizado hasta entonces. Una parte del equipo que habia
venido trabajando, dirigida por D. Vicente Burillo y D. Juan Carlos Duenas, en el
Departamento de Ingenieria de Sistemas Telematicos de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Telecomunicacién de la Universidad Politécnica de Madrid, asumi6 el
encargo para desarrollar la cuarta fase de PAFET a lo largo de 2004 y 2005, cuyos
resultado mas significativos desde el punto de vista cualitativo se exponen en el
presente informe.

Los objetivos de PAFET 4 abarcan desde la identificacién de nuevos servicios, incluidos los
relacionados con la gestion de contenidos digitales, a medio plazo hasta la identificacion
de las competencias necesarias en los profesionales TIC. Todo ello, en un contexto
metodolégico con nuevas aportaciones relacionadas con el movimiento entre perfiles
como mecanismo de evolucién y progreso profesional y con las necesidades de formacion
impuestas por estos nuevos perfiles.

Como instituciones promotoras queremos, en primer lugar, agradecer el esfuerzo
realizado por el quipo de trabajo y su visién de futuro en un tema tan complejo como la
readaptacion de los profesionales a un nuevo entorno y, en segundo lugar, quisiéramos
que este informe sea un elemento de valor para el futuro de nuestro sector ya que es el
fruto de la colaboracién entre las empresas, el estamento universitarioy las instituciones
que representan a los profesionales. Por ultimo, también queremos agradecer a los
profesionales que han colaborado en las entrevistas y en el Panel de Expertos, asi como
al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a través del Programa Forintel, sin cuyo
apoyo a la iniciativa, no hubiera sido posible este libro.

Jesus Banegas (Presidente del Consejo de AETIC)
Enrique Gutiérrez (Decano Presidente del Colegio Oficial de Ingenieros
de Telecomunicacién)
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B 1. INTRODUCCION

La serie de estudios PAFET, acronimo que responde al titulo “Propuesta de Acciones para
la Formacién de Profesionales de Electrénica, Informatica y Telecomunicaciones”, ha
venido siendo una respuesta a la inquietud de determinados agentes sociales, provocada
por la incertidumbre de las necesidades de formacién y de capacidades profesionales, en
el ambito de las TIC, en el presente o en el futuro.

En tiempos de cambios tan rapidos como los que nos ha tocado vivir desde hace unos
anos a esta parte, hasta el punto de constituir por si mismos un valor de mercado en las
organizaciones y empresas que se desenvuelven en este universo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, no es sencillo y, ademas, tiene poco valor precisar
cuales son las capacidades profesionales que necesita la industria en este momento. No
es facil hacerlo, por la velocidad del cambio, que no permite reflexionar y planificar sobre
ello. No tiene mucho valor, porque lo que vale hoy, mafiana ha quedado obsoleto.

Hay que adelantarse al cambio, hay que ir mas deprisa que él,dar un salto en el tiempoy
tomarle la suficiente ventaja, como para que nuestras previsiones tengan un periodo util
de vigencia. Esta ha sido la dindmica que se ha seguido en los sucesivos estudios
realizados.

Pero la tarea de prevision no es sencilla ni esta libre de riesgos. Estos son significativos e
incrementados por la volubilidad de la realidad que se pretende prever. La tarea no es
facil por la propia materia de la que se trata,y por la escasa experiencia de que se dispone
en un terreno en el que casi todo lo que se hace es novedoso.

Efectivamente, entre los objetivos del proyecto original de este dltimo analisis, al que
corresponde este documento, estaba el estudio de nuevos servicios, que presumiblemente
deberian apoyarse en innovaciones. Por tanto, uno de los propios objetos de estudio esta
tamizado por el filtro de la novedad y, hablando de futuro, de objetos desconocidos, al
menos parcialmente.

El panorama se complica con la aparicién de la convergencia que nos sumergira en un
mundo en el que las cosas tienden a fundirse o, al menos, a “confundirse”, donde las
plataformas de servicio seran de “multiservicios”. Donde antes (ahora) habia un servicio
telefénico para hablar, un servicio de TV para ver, periédicos para leer, ... habra, en un
futuro préximo, un servicio telefonico-televisivo-mévil-comercial- ... que proporcionara
el acceso a lo que se desee hacer cuando se quiera, como se quiera y donde se quiera.

En este universo de servicios, en el que los objetos que se manejan estaban (atin siguen
estando en buena medida) definidos, delimitados y clasificados en sus usos y
propiedades, esos objetos seran sustituidos por otros cuyo estudio debe recurrir a nuevas
herramientas de analisis, clasificacion y sintesis.
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Por ejemplo, los servicios crecen en nimero y aumentan sus caracteristicas y capacidades.
La separacion entre ellos es cada vez mas difusa. Hay que buscar nuevos criterios
taxonémicos que pongan un poco de orden con el que elaborar el conocimiento de una
actividad tan prédiga e imprevisible.

Actualmente nos encontramos en una encrucijada de la que emergen varios caminos,
para posteriormente volver a confluir y, de nuevo, vuelta a separar en el devenir futuro.
Uno de los caminos que parten de esta encrucijada es el que viene de las comunicaciones
moéviles y transita en la actualidad por la puesta en marcha del sistema UMTS, el
representante europeo de la tercera generacion (3G) de sistemas de comunicaciones
moviles celulares, con su incesante renovacién de servicios, sumergiéndose en la oferta
de los servicios multimedia, caminando hacia la 4G.

En estos dias también se habla de la inminente puesta en servicio de |a Television Digital
Terrestre, probablemente emitiendo en abierto o bajo un modelo mixto, y de la TV
interactiva (TVi), plataforma a medio camino entre la television digital ya existente,
explotada por medio de la distribucion por cable, y la futura plataforma doméstica con
acceso a Internet.

Uno de los caminos que va emergiendo mas lentamente, pero cuyas expectativas
desbordan cualquier previsién, es lo que se ha dado en Ilamar Internet de nueva
generacion, que tiene un enorme potencial en el despliegue de servicios.

Muchas otras sendas, veredas y caminos aparecen a lo largo de las grandes vias, son
variantes de menor entidad, pero no por ello menos atractivas de seguir. Todos estos
caminos crean un entramado, cada vez mas complejo. Seguir un determinado camino
puede tener el atractivo de hacerlo sélo o, cuando menos, el primero, con lo que se sacara
ventaja a los potenciales competidores. Pero esto no esta libre de riesgos, se puede elegir
un camino inviable, que conduzca a un callejon sin salida o que se pierda sin llegar a
ninguna parte.

Para conocer si un camino o servicio es viable o, al menos, acotar las incertidumbres y los
riesgos, hay que analizar qué caracteristicas tiene ese camino, qué orientacion sigue, qué
exigencias reclamara al transitar por él, en otras palabras y tratandose de servicios, qué
innovaciones habilitan un nuevo servicio, haciéndole viable.

Este es el mapa del espacio por el que navega el estudio que se presenta en este
documento. El objetivo del viaje ha sido determinar qué bagaje necesitara aquel que
quiera caminar por este espacio, sumergiéndose en el futuro, es decir, con qué
impedimenta tendra que contar: conocimientos, infraestructuray cualquier otro recurso.
Por descontado, ha sido interés fundamental del estudio desvelar las capacidades y
competencias profesionales con que habra que contar.
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La metafora de caminos y encrucijadas no es original, es la imagen de una metodologia
de estudio y prevision tecnolégicos admitida actualmente y utilizada en diversos
entornos tecnolégicos, en los que es necesario ganar tiempo al futuro. En el trabajo se
han estudiado y aqui se referencian, varias cartografias o “roadmap” tecnolégicas que
han servido de fuentes documentales para la investigacion.

1.1. LA LINEA DE INVESTIGACION Y ESTUDIO PAFET

Las cartografias afines al trabajo realizado no han sido las tnicas fuentes documentales.
Las raices del estudio hay que buscarlas en los anteriores analisis de la serie de estudios
PAFET, objeto del presente apartado.

El proyecto PAFET4 es una iniciativa de investigacion industrial promovida por la
Asociacion Espainola de empresas de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(AETIC), el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién (COIT) y el Ministerio de
Industria, y llevada a cabo por personal del Departamento de Ingenieria de Sistemas
Telematicos de la ETSIT de la Universidad Politécnica de Madrid.
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Figura 1.1. Trayectoria de la serie de estudios PAFET

En la figura 1.1 se ha representado simbélicamente una sarta de estudios PAFET, en la que
el hilo conductor es el analisis de las necesidades profesionales en el terreno de las
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tecnologias de la informacién y las comunicaciones, ya fuese en el propio sector
industrial TIC o sector “duro”, o en los sectores usuarios, dado el caracter transversal de
estas tecnologias. En la figura, a los lados de cada una de las esferas representantes de
los diferentes PAFET se han escrito, muy esquematicamente, los objetivos de cada uno
de ellos, las entradas a los estudios, y las salidas o resultados.

La figura tiene un valor simbélico e integrador, es un vistazo a toda una trayectoria de
estudios a lo largo de cinco anos, por tanto, necesariamente, tiene que ser esquematica y
falta de detalles. Sin profundizar mucho, en los siguientes parrafos se resumen los
detalles de los tres primeros estudios y en el siguiente apartado se da un adelanto del
contenido del actual estudio, desarrollado en detalle en los siguientes capitulos.

1.1.1. PAFET 1

El objetivo del primer estudio, iniciado en otoio del afio 2000, fue el de concretar, en el
ambito de las empresas del sector propio, las observaciones generales hechas por otros
estudios realizados en otros sectores por entidades publicas y privadas, en relacion con
los profesionales TIC y las empresas espanolas.

Los resultados que se obtuvieron fueron:

- Formalizacién de una metodologia de especificacion y definicion de perfiles
profesionales, ajustados al sector industrial TIC.

+ Se generd una serie de recomendaciones acerca de la interaccion entre los diferentes
actores que intervenian en el espacio objetivo del estudio y sobre la adecuacion del
curriculo universitario a las necesidades industriales.

- Seidentifico y especificé un conjunto de 20 perfiles profesionales.

- Entre las conclusiones a las que se llegd, cabe mencionar las siguientes:

— La valoracién de los RRHH en la organizacién es un elemento fundamental de
competitividad para la Sociedad de la Informacion

- La necesidad de disponer de profesionales TIC en niimero y con los conocimientos
ordenados es un requisito bdsico para la incorporacion plena a la Sociedad de la
Informacion.

— Las variaciones coyunturales (ligadas a los ciclos economicos) de necesidades de
profesionales no deben ralentizar los procesos de actualizacion de conocimientos de
los profesionales existentes.

— Las empresas deben continuar el fortalecimiento de sus programas de formacion,
colaborando de forma estable con los centros universitarios, creando plataformas de
teleeducacion.

— La adecuacion de los contenidos curriculares universitarios debe ir prestando
atencion a habilidades (competencias personales) requeridas para el trabajo actual
(orientacion al cliente, trabajo en equipo), no técnicas.

— Es necesario continuar con este proceso de forma permanente con la colaboracion de
todos los actores implicados, facilitando el intercambio de informacion y el
seguimiento de necesidades y oportunidades.

o
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— Dentro de este entorno cambiante es necesario establecer actuaciones como las que
se proponen en el PAFET 1, como puede ser la creacion de un observatorio permanente
que adelante las necesidades de "habilidades", perfiles profesionales a todos los
niveles que el mercado viene demandando.

1.1.2. PAFET 2

A la vista de los resultados obtenidos y observando la evolucién del contexto industrial
en el que se habia realizado el estudio, se plantea hacer un nuevo analisis. Los objetivos
con los que se plante6 la nueva etapa PAFET fueron:

+ Un estudio renovado y actualizado sobre las necesidades de profesionales en el sector
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

- Revision del modelo conceptual de los perfiles profesionales, perfeccionandolo.

- Revision de la metodologia para la identificacion y descripcion de perfiles.

« Inclusién en el estudio de aspectos novedosos relacionados con la formacién de
profesionales.

« Andlisis de la evolucion de los curricula universitarios desde la perspectiva internacional
(declaracion de Bolonia y otras iniciativas europeas).

Los resultados obtenidos en esta ocasion se concretaron en la definicion de cuatro
nuevos perfiles orientados a las diferentes facetas de la gestion en la ingenieria de las
TIC. Se completé la formalizaciéon de la metodologia de identificacion y descripcion de
perfiles, ademas de avanzar en el modelo conceptual de los perfiles profesionales,
recogiendo su posible evolucién posterior.

Se analiz6 la propuesta Career-Space, relacionandola con los perfiles que se habian
propuesto y acercandose a sus propuestas, que estaban en la senda que marcaba la
declaracién de Bolonia. Se hicieron propuestas sobre modelos curriculares universitarios
en sintonia con esta misma declaracién.

Se estudio y se dedujeron recomendaciones sobre la implicacion empresarial en los
programas de formacién, tanto de grado como de postgrado. Esta participacién
industrial se deberia materializar en sugerencias e indicaciones en los contenidos
curriculares de grado a la hora de elaborar los planes de estudio, participacion activa en
el disefio y desarrollo de los programas de postgrado y un compromiso para acoger a
estudiantes en practicas.

1.1.3. PAFET 3

Hacia la dltima fase del estudio PAFET 2 se hace evidente que los mayores yacimientos de
empleo de los profesionales TIC se localizan en otros sectores econémicos, ademas del
propio sector TIC. Son los que se denominaron en el estudio PAFET 3 “Sectores usuarios”,

o
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cuyas necesidades de profesionales TIC eran bastante desconocidas cuantitativamente.
Se sabia de la transversalidad de las tecnologias TIC y se sospechaba de la necesidad de
profesionales capaces de incorporarlas, desarrollarlas, adaptarlas y explotarlas, pero era
necesario cuantificarlas para una mejor previsiéon del futuro en esos sectores.

Por tanto, se plante6 el nuevo estudié fijandose como objetivo general la identificacion
de competencias y cualificaciones profesionales relacionadas con las TIC, tanto en las
empresas de los sectores economicos ajenos al sector propio (“empresas usuarias de TIC”)
como en las personas que constituyen sus recursos humanos, asi como sus necesidades de
formacion.

Los objetivos especificos se orientaron a:

- Identificar los nichos de empleo con competencias TIC en las empresas ajenas al sector
propio.

« Analizar las necesidades de las empresas de determinadas competencias y cualificaciones
profesionales, desde el punto de vista del aumento de la competitividad y productividad.

« Especificar los perfiles profesionales y las necesidades de formacion, tanto genéricas
como personales.

A lo largo del estudio se analizaron una serie de sectores econémicos desde el punto de
vista del papel que desempenaban las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en las empresas, detectandose la formacién, y ya existencia, de un subsector, dentro del
sector de servicios a la empresa, que se denominé “Sector transformador de las TIC”,
donde aparecian organizaciones cuyo negocio era transformar y adaptar aplicaciones y
servicios para las empresas usuarias, para lo que necesitaban incorporar tecnologia y
profesionales conocedores de la misma.

Se definieron y especificaron siete perfiles profesionales. También se identificaron una
serie de competencias personales y cognitivas muy valoradas por los expertos
consultados, asi como qué areas de conocimiento eran mas relevantes, estableciéndose
relaciones entre las tecnologias e innovaciones TIC y los sectores econdmicos usuarios y
las funciones a desempenar por los profesionales.

Otros resultados del estudio se condensan en las siguientes conclusiones:

= En primer lugar, es necesario sefialar que las TIC se revelan como tecnologias transversales
con penetracion en todos los sectores de la actividad economica. Sin embargo, al
contrario que en el sector TIC, los sectores usuarios no tienen en la tecnologia un fin en si
misma, sino un medio para mejorar la eficacia productiva.

- Lainnovacion en las TIC es determinante para el crecimiento del empleo, en particular de
profesionales TIC, en sectores usuarios.

- Existen factores culturales que impiden la adopcion de las TIC en las empresas usuarias:
una cierta tecnofobia o resistencia cultural al cambio, la alta tasa de aparicion de nuevas

o
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tecnologias TIC, la creacion de expectativas sobre la tecnologia mucho mayores que los
beneficios obtenidos, la diferencia de enfoques entre los tecnélogos y el mundo de la
empresa, y la escasez de ejemplos de éxito motivado por la introduccion de las TIC,
especialmente en las PYMEs.

 No es posible entender y optimizar los procesos de negocio sin tener en cuenta el papel
de la innovacion TIC, lo que nos lleva a pensar que serd necesario un perfil profesional TIC
altamente cualificado y generalista en los sectores usuarios. Este perfil debe ser capaz de
entender los procesos de negocio y sus equilibrios en la empresa por lo que la formacion
en capacidades de negocio, de trabajo en equipo y de prospeccion tecnolégica serdn muy
importantes.

« Emerge el sector transformador de las TIC o de servicios TIC, que no se encuentra
alineado con el sector tradicional de operadoras y proveedores de tecnologia, ni forma
parte directa de los sectores usuarios. Este sector se estructura mediante empresas
pequeiias o medianas con alta capacitacion tecnoldgica, con personal TIC capaz de
entender los requisitos de negocio de los sectores usuarios y de darles solucion mediante
la adaptacion de un conjunto de tecnologias maduras. Un buen ejemplo surge en el
sector de la consultoria tecnoldgica y el sector del turismo y ocio.

1.2. EL ESTUDIO PAFET 4: SOPORTE A LA IMPLANTACION DE
SERVICIOS Y CONTENIDOS DIGITALES

El estudio PAFET 4 cuyos resultados se presentan en este documento, tiene como
objetivos los expresados en la propuesta del trabajo:

« Identificacion de nuevos servicios telematicos (incluyendo los relacionados con la
gestion de los contenidos digitales) a medio plazo.

- Valoracién con respecto a su capacidad de despliegue y utilizacion.

- Identificacion de las competencias necesarias en los profesionales TIC.

Estos objetivos toman como punto de partida el hecho de que los servicios telematicos y
los contenidos digitales seguiran creciendo en importancia economica, al que se anaden
innovaciones tecnolégicas relativas a ellos que pueden llegar al mercado. La eleccion del
dominio de trabajo de PAFET 4 —los servicios telematicos y el ambito de los contenidos
digitales—viene a reflejar una situacion caracteristica del entorno tecnolégico de las TIC,
que refuerza el papel de la innovacién en su marco general. En el presente caso, el interés
del estudio se focaliza en estudiar qué innovaciones TIC, relacionadas con servicios y
contenidos digitales, alcanzaran el mercado a medio plazo, cuales sobreviviran en ese
entorno y cual sera su impacto en las necesidades profesionales y en su formacién.

En este contexto, a la hora de determinar los perfiles profesionales se han realizado dos
nuevas aportaciones relacionadas con el movimiento entre perfiles como mecanismo de
evolucién y progreso profesional y con las necesidades de formacién impuestas por los
nuevos perfiles, detalladas en el capitulo 6, en el que ademas se aborda la nueva

o
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aportacion a la metodologia de especificacion de perfiles, la utilizacién de un nuevo
modelo para analizar las competencias TIC y se describen los nuevos contenidos
formativos.

1.2.1. LOS PERFILES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

En esta introduccién al documento es oportuno adelantar algiin resumen sobre las
conclusiones, que pueden leerse en su totalidad en el capitulo 7, pero que en este punto,
en el que se trata de los perfiles profesionales y de los contenidos para su formacion,
refuerza la introduccién. En opinién de mas de un experto consultado, “Una formacion
bdsica solida proporciona una excelente capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias, en
poco tiempo y con gran eficacia”, opiniéon nada desdeable en estos tiempo de cambio e
incertidumbre hacia el futuro. También, como en anteriores estudios, en este se confirma
el peso que los empleadores dan a las competencias personales, entre las que se han
destacado dos: la capacidad de comunicacién interpersonal y la predisposicion a aceptar
y asumir el cambio, tanto tecnolégico como organizativo.

A la hora de analizar las competencias TIC necesarias se ha utilizado un marco
conceptual, ya introducido en PAFET 3, actualizado en esta ocasion. Se trata del modelo
BAPO que maneja cuatro ejes (uno representa el contexto de negocio, otro la
arquitectura tecnolégica involucrada, en un tercero se recogen los procesos de ingenieria
y explotacién y en el cuarto eje se representa la estructura de las organizaciones
involucradas). En nuestro caso, la aplicacion del modelo permite iniciar un proceso de
cambio en los contenidos formativos, facilitando la inclusién gradual de aspectos de
conocimientos econémicos, técnicos, de procesos de ingenieria y de organizacion
industrial, que parecen imprescindibles para la formacion de los futuros profesionales.

En referencia a contenidos formativos concretos, los resultados se han ligado a areas
tecnolégicas, comerciales u organizativas. Asi, por ejemplo, los grandes operadores
de comunicaciones requieren competencias profesionales ligadas a la gestiéon y la
investigacion, tanto de mercado como técnica. En el ambito de la TDT, se prevé la necesidad
de competencias ligadas al disefo, construccion, instalacion y mantenimiento de las
instalaciones receptoras, integradas en las infraestructuras de comunicacion de los edificios.

Un area en expansion es la de adaptacion de los contenidos digitales, tanto en formatos
como a los diferentes tipos de terminales. Otras areas destacadas han sido las de ventas
y marketing. La Administracién publica, en sus diferentes ambitos o niveles, va a
necesitar profesionales de alto nivel tecnolégico con conocimientos en seguridad, web,
bases de datos, etcétera.
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1.2.2. LOS SERVICIOS Y LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS
HABILITADORAS

La deduccion de los perfiles y las competencias profesionales se ha hecho a partir del
analisis de los nuevos servicios y de las innovaciones tecnolégicas que los haran viables.
Esta faceta del estudio se expone en el capitulo 5. Tal como se ha dicho en los primeros
parrafos de esta introduccién, el mundo de los servicios en el que se ha sumergido el
estudio es complejo y cambiante, por lo que el primer paso que se ha tenido que dar ha
sido el de ordenarlos, de forma que fuese posible tratar |la parte que hubiese en comin a
varios servicios. Este planteamiento ha conducido a adoptar el concepto de dominio e
identificar los diferentes dominios de servicio que pudiesen ser Utiles en el estudio. En un
extenso trabajo de sintesis documental, se adoptaron tres dominios con los que hacer
una ordenacioén de los servicios.

El criterio para seleccionar estos dominios ha sido el considerar al usuario como centro
gravitatorio de los servicios, en torno al cual se disena, desarrolla y proveen estos. Parece
generalmente aceptado que la provision de un servicio viene condicionada por la
predisposicion y capacidad con que el usuario se muestra, que depende del entorno en el
que esta. Un mismo individuo adapta su comportamiento, inclinaciones y gustos en
funcién de que se encuentre en el hogar, en el lugar de trabajo o de viaje, transitando de
un punto a otro. Por ejemplo, en el dominio doméstico-personal predominaran los
servicios de orientados al ocio, la informacién y el comercio doméstico. En particular se
han estudiado los servicios de television digital terrestre (TDT) y de TV interactiva y los
servicios Internet.

En el lugar de trabajo o dominio corporativo-piblico se sentira inclinado a utilizar
servicios de formacion, informacion comercial, servicios de infraestructura e
intermediacién, como son los servicios de hosting y houssing, o los servicios especificos
para la empresa, localizados en el subsector de transformacion TIC identificado en el
estudio PAFET 3. En este mismo dominio se han incluido los servicios relacionados con la
administracién publica, aunque, como se dice en el texto, esta proporciona servicios
orientados a las empresas y otros orientados al ciudadano, de los que este hara uso en su
entorno doméstico. No obstante, por las caracteristicas del proveedor de servicio, se ha
considerado mas oportuno contemplar ambos en este apartado.

En el analisis de los servicios publicos se ha prestado especial atencién a las actividades
desarrolladas en Espafniay en Europa, ya que pueden ser vistos como diferentes niveles de
provisién de servicios, que deben colaborar en aquellos que tengan dimensién pan-
europea. Se han recogido los servicios y acciones contempladas en los planes de
desarrollo de la Sociedad de la Informacién, en particular los relacionados con la
Administracion electrénica. En estos servicios han destacado de forma notable los
aspectos de seguridad, interoperabilidad (entre servicios, redes y organizaciones), la
produccién de contenidos digitales, la accesibilidad y usabilidad de los servicios, la
personalizacion y proactividad de los servicios.

o
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El tercer dominio de servicio tratado ha sido el denominado dominio némada, que
engloba aquellos servicios a los que accede el usuario cuando viaja de un lugar a otro,
esto es, cuando la movilidad de terminal es una caracteristica sobresaliente. Los servicios
méviles se han estudiado contemplando, como se ha hecho en los otros casos, pero con
mayor detenimiento, por su complejidad, los agentes involucrados en su provisién y los
modelos de negocio previstos. Se ha prestado especial atencion a los servicios previstos
en la norma UMTS, a la que se considera como la convergencia del mévil e Internet.

El analisis de los nuevos servicios no diria mucho acerca de las competencias
profesionales si no se adopta el punto de vista de su viabilidad. Para que un servicio sea
viable se deben dar una serie de circunstancias, entre las que se cuentan las innovaciones
tecnologicas que le habiliten. Estas son las innovaciones habilitadoras, de las que se
ocupa también este capitulo 5 en su segunda parte. Las innovaciones tecnolégicas que se
han estudiado con detalle se relacionan con los contenidos digitales, su gestion y
proteccién, en particular se ha dedicado especial atencién a la gestion de derechos
digitales (DRM). También se ha prestado atencién a las innovaciones relacionadas con la
seguridad y la gestion de identidad digital, en aspectos como la identidad digital, la
infraestructura de clave publica, la firma digital, proteccién de documentos digitalesy la
comprobacion de su integridad, la autenticacion de la misma identidad digital, revisando
las actuaciones de la Administracion espanola y la actividad europea. Como una
actividad de futuro se ha hecho una prospeccion en las técnicas de seguridad biométrica,
con su uso en documentos como el pasaporte.

Se han recogido actividades innovadoras relacionadas con el software de fuente abierta,
por las posibilidades potenciales que muestra, el interés que tiene en la poblacion y el
que recientemente esta despertando en las administraciones, que ven en ello una
especie de liberacion de las grandes organizaciones y empresas productoras de software
propietario, que tienen tendencia a crear mercados cautivos, donde la explotacion y
mantenimiento de los productos es costoso.

También, por su proyeccién futura, se han recogido las innovaciones que se produciran en
redes de acceso, donde se ha referenciado la evolucion de la tercera generacion (3G) de
moviles a la 4G, aunque se esta en la fase de definicion del estandar. También se ha
recogido la evolucion de las redes de acceso inalambrico a las redes de datos que
permiten la portabilidad, aunque no el movimiento,como son las actuales redes WiFiy la
de futuro inmediato WiMAX.

La personalizacion de los servicios y su adaptacion al contexto es un area propicia para
las innovaciones.

Finalmente, relacionadas con las innovaciones, se han estudiado los temas de usabilidad
y accesibilidad de los servicios, fundamentalmente en el entorno de la web, aunque no
s6lo limitada a ella. La interoperabilidad de servicios también ha recibido importante
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atencion, especialmente la interoperabilidad entre los servicios que se proveeran en la
administracién a nivel pan-europeo, comprendiendo los niveles de interoperabilidad
organizativa, interoperabilidad semantica e interoperabilidad técnica.

1.2.3. LAS CONDICIONES PARA EL DESPLIEGUE DE LOS
SERVICIOS

El tipo de investigacion a la que se ha hecho frente en este estudio es multidisciplinar: ha
sido necesario conocer los mecanismos que gobiernan la innovacién tecnolégica y cuales
son las tendencias o iniciativas mas importantes en este sector, como se acaba de ver.
También es necesario conocer la l6gica del mercado en el cual se mueven las empresas,
organismos publicos, entidades y personas. Aunque este es un entorno de trabajo
tradicionalmente transparente para el ambito cientifico-técnico, el mundo corporativo
—incluidos los departamentos técnicos- se ve influenciado cada vez mas por los métodos
y elementos del mercado. Estos temas se desarrollan en los capitulos 3 y 4 del
documento.

En el capitulo 4 se adopta un enfoque econémico del tema: las condiciones para crear
valor en las innovaciones tecnolégicas. El enfoque es eminentemente practico, de forma
que no se teoriza sobre modelos, directamente se utilizan y su valor se contrasta con la
opinion de expertos. También se ha podido observar que los modelos que se utilizan en
otros sectores industriales, no se adaptan bien en el sector que se estudia, por lo que se
han debido proponer otros mas novedosos y en fase de comprobacion.

Uno de los modelos que se ha venido utilizando con mayor extension ha sido la cadena
de valor y, aunque se ha comprobado sus limitaciones en este sector, se ha estudiado
extensamente, al menos en los elementos que permanecen siendo validos, como son los
roles que se deben desempenar, aunque no la naturaleza de las relaciones entre los
agentes que los desempeian, que modifican el modelo. Los roles descritos y analizados
son los siguientes:

+ El generador y proveedor de activos (contenidos y servicios)
- Elagregador de activos

- Los fabricantes de terminales y equipamiento

- El proveedor de servicios de comunicacién

- El distribuidory el canal de comercializacién

« Elusuario final

Se han identificado las fuerzas que mueven la cadena de valor, supuestamente en
equilibrio, para llevarlas a uno nuevo. Estas fuerzas son las innovaciones, la motivacion
econdmicay las fuerzas sociales.
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Finalmente, en los entornos de servicio que se han modelado con los modelos de cadena
de valor, por influencia de las fuerzas desequilibradoras mencionadas, se ha observado
que las relaciones entre los agentes no son lineales y secuenciales. En un mismo servicio
pueden aparecer varias cadenas de valor, diferentes cadenas para diferentes servicios y
agentes que pueden estar en mas de una cadena, haciendo que las innovaciones que
puedan desarrollar repercutan en otros agentes de la misma cadena o en agentes
desempenando el mismo rol en otras cadenas. También, se ha observado relaciones de
realimentacion y roles situados fuera de la secuencia de la cadena, en relacién con varios
eslabones de esta.

En definitiva, se construye un modelo que no responde al concepto de la cadena de valor,
que proporciona una vision estatica y lineal de la realidad, y se acerca mas al nuevo
concepto, introducido recientemente en el estudio de servicios y productos en el ambito
TIC, denominado ecosistema de valor, en el que las relaciones son mas completas y
complejas que en la cadena de valor. En el contexto de los ecosistemas de valor, para que
una innovacién llegue al mercado y necesite el concurso de nuevos profesionales, es
necesario que se produzca un cambio en el ecosistema de valor.

El capitulo 3 se ha destinado a albergar las bases sobre las innovaciones tecnolégicas
desde la perspectiva del estudio realizado. El capitulo comienza con el analisis de las
fuentes de la innovacién, los mecanismos para la adopcién de una innovacion y los
riesgos que se corre cuando se decide introducir una innovacion.

Reducir los riesgos pasa por la reduccién de la incertidumbre acerca de la innovacién
objeto de analisis, para lo que hay que analizar una ingente cantidad de informacion,
utilizandose metodologias y herramientas de técnicas de mercado. Adicionalmente a
estas, desde hace algtin tiempo se utilizan las cartografias o “roadmap” tecnolégicas. En
este estudio se ha tomado como referencias documentales las cartografias de ITEA
(Information Technology for European Advancement) y de WWRF (Wireless World
Research Forum).

Los objetivos de la primera son analizar la evolucion de las aplicaciones y servicios en
funcién del grado de madurez de las tecnologias que los soportan y estudiar la
convergencia de diferentes escenarios. En el estudio se han identificado diferentes
dominios de servicios y grupos de tecnologias. Los aspectos clave que se han identificado
en la implantacién de los sistemas futuros han sido la interoperabilidad, la seguridad, |a
usabilidad, la estabilidad y la definicién de modelos de negocio viables.

La cartografia WWRF tiene como objeto de estudio el analisis de los servicios y sistemas
de comunicacion desde la mayor proximidad posible al usuario (Personal Area Network)
hasta los de ambito mundial y acceso universal, lo que denominan el cibermundo. En
esta cartografia también se han identificado los requisitos exigibles a servicios y
sistemas en relacioén con el usuario, que tienen que ver con la usabilidad y accesibilidad
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de los servicios, con independencia del tiempo y el espacio. También ha sido de su interés
la personalizacion de los servicios, para lo que se ha resaltado como imprescindible los
temas de seguridad, la interoperabilidad basada en estandares y normas abiertas y la
oportunidad de reducir costes que ofrece el sofware de fuente abierta.

Otras de las herramientas que se viene utilizando recientemente, son las plataformas
tecnolégicas. El objetivo de las plataformas es establecer una agenda de investigacion
sobre aspectos estratégicamente relevantes. Las plataformas mas préximas al presente
estudio son Artemis y eMobility. La primera se ocupa de sistemas empotrados y
distribuidos en redes de comunicaciones. La segunda esta en fase de formacion.

De las cartografias y plataformas analizadas se han deducido las areas tecnolégicas y las
innovaciones mas prometedoras, que posteriormente se adoptaron en el estudio, junto
con los modelos de negocio y cadenas de valor, como herramientas con las que analizar
los servicios e innovaciones que arrojasen luz sobre las competencias profesionales que
previsiblemente se utilizaran en el medio plazo futuro.
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B 2. METODOLOGIA PAFET4

Para lograr los objetivos propuestos, es preciso tener en cuenta que el trabajo de
investigacion no ha sido exclusivamente técnico. Ha resultado imprescindible considerar
los aspectos tecnoldgicos de las innovaciones que en el corto y medio plazo llegaran al
mercado, pero también ha sido necesario contar con la evolucién del contexto
empresarial en lo relativo a la implantacion de los servicios, la evolucion del mercado de
las telecomunicaciones, las estrategias de los principales actores en este contexto, y la
posible aceptacion por parte de los usuarios de los nuevos servicios (incluyendo
consideraciones de coste). A diferencia de otros proyectos realizados en el ambito de la
identificacion de perfiles profesionales TIC, el proyecto PAFET4 tiene una profunda base
tecnolégica. El objetivo fundamental que se propuso era el de explorar las capacidades
operativas de los profesionales TIC en el ambito de la creacién, despliegue y operacién de
los servicios y contenidos digitales. Por lo tanto, el punto de partida no podia ser otro que
la innovacion tecnolégica misma en los servicios telematicos.

El grupo de trabajo tiene una experiencia de afios en la identificacion de perfiles
profesionales relacionados con la innovacién TIC tanto dentro como fuera del sector. Este
hecho viene corroborado por la realizacién de los proyectos PAFET1,2y 3 y las
publicaciones a las que dichos proyectos dieron lugar.

En ese sentido, y de cara a PAFET4, se ha reutilizado una parte de la metodologia de
identificacion de perfiles profesionales TIC, la que tiene que ver con la definicion de
competencias profesionales,y con el método de colaboracién con expertos del sector ala
hora de obtener resultados dificiles de obtener por medio de otras técnicas
(especialmente aquellos que indican una posibilidad futura, mas que un analisis
numérico de la situacién actual).

El uso de las técnicas de investigacion de mercados, o de técnicas de extraccién de
informacion a partir de grandes nimeros (encuestas, analisis econdmico), aun con cierta
utilidad, dejan de tener validez en nuestro caso debido a la escasez de expertos en estos
temas. Asi pues, como la opinién fundada en este ambito es uno de los bienes mas
escasos (como corresponde a innovaciones no implantadas completamente), se ha
hecho uso intensivo de estos activos.

Otra técnica interesante para la validacion de resultados, que se ha llevado a cabo, es la
realizacion de un panel de expertos, realizado con una doble finalidad: la de dar mayor
difusion al trabajo, y la de implicar a los expertos para llegar a conclusiones a mas largo
plazo que las del ambito del estudio.

Respecto a las actividades de soporte del estudio, indicar que son actividades de
investigacion industrial utilizadas, bien conocidas y aceptadas en otros ambitos de la
ingenieria. Estas son:
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Estudio documental del dominio.

Disefo y realizacién de entrevistas a expertos del dominio.

Elaboracion de los resultados preliminares.

Panel de expertos: evaluacion y contraste de los resultados preliminares.
Elaboracion de conclusiones.

ViAW

En cualquier caso, es preciso disipar una sombra de duda sobre la posibilidad de otras
aproximaciones al problema, utilizadas en otros estudios por este mismo equipo de
trabajo: la aproximacion mas objetiva de recogida de datos (numéricos) de campo,
analisis estadistico de los mismos, elaboracion y propuesta de hipétesis y su validacion
resulta muy adecuada para el estudio de fenémenos existentes, pero imposible cuando
se trata de hacer una prediccion acerca de las innovaciones tecnologicas, al menos por
dos motivos: se esta tratando de analizar hechos en el futuro y no es posible demostrar
que la extrapolacién de los valores en el pasado pueda dar lugar a resultados validos para
el futuro; no existe una fuente fiable y coordinada de datos con la granularidad
suficiente para nuestro estudio.

A continuacién se detalla la realizacién de las actividades “Disefio y realizacion de
entrevistas a expertos del dominio”y “Panel de expertos”, en las que se ha contado con la
participacion de expertos del sector que no forman parte del equipo de trabajo ni de las
comisiones asesora y de seguimiento del proyecto.

2.1. ENTREVISTAS A EXPERTOS

La entrevista es una técnica orientada a comprender en profundidad las dinamicas
presentes dentro de escenarios individuales; pero si el entrevistado conoce en
profundidad el fenémeno de estudio, los datos y opiniones que aporta permiten ampliar
el horizonte de comprension hacia escenarios mas generales. La otra razén que nos ha
llevado a elegir esta técnica es que la entrevista no va dirigida a verificar o comprobar
proposiciones previamente establecidas, sino a descubrir los aspectos relevantes, asi
como nuevas relaciones y conceptos, relacionados con la investigacién en curso.

Para realizar las entrevistas se seleccionaron ocho profesionales que actualmente estan
en contacto con los sectores usuarios de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), o que lo han estado recientemente debido a su trayectoria
profesional. El contacto se realizé directamente por el equipo investigador o a través de
personas intermediarias conocidas, hecho que garantizaba su adecuada comprension
del objeto del estudio.

Las entrevistas se llevaron a cabo, en la mayor parte de los casos, en las instalaciones de
las propias empresas durante los meses de diciembre y enero. Cada una tuvo una
duracién aproximada de noventa minutos, fue grabada en audio y transcrita
posteriormente para su analisis. El tipo de entrevista realizada fue semi-estructurada,

o
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con un cuestionario preestablecido pero, con flexibilidad tanto para modificar las
preguntas en funcién del desarrollo concreto de la conversacién como para realizar
preguntas abiertas con el fin de alentar al entrevistado a comentar sus experiencias.

Se han realizado un total de ocho entrevistas a expertos reconocidos del ambito de las
TIC, en algunos casos con conocimiento técnico de detalle, y en otros con vision
estratégica de alto nivel. Con todo ello se ha intentado obtener informacion del
escenario futuro en el cual se desarrollaran y explotaran los nuevos servicios y
contenidos digitales.

La estructura de la entrevista se apoya en el uso de una lista de comprobacién en la cual
se reflejan los intereses de los entrevistadores, pero se adapta durante el desarrollo de la
entrevista de acuerdo a la fluidez de esta, y la posibilidad del experto entrevistado de
aportar informacién relevante en cada uno de los elementos de interés.

I.  Conocer el ambito de actividad

Descripcion del dominio/sector

Situacién de la empresa en el dominio/sector
Servicios finales e intermedios

Modelos de negocio

Descripcion y colocacién en la cadena de valor
Necesidades de personal

Evolucion previa de personal

Nowvaw N

Il. Conocer el enfoque de innovacion, posicionamiento

8. Enfoque de innovacion

9. Activos

10. Protecciony desarrollo de activos
1. Costes y riesgos

12. Reduccion de costes

13. Toma de decisiones y ROI

I1l. Conocer las innovaciones

14. Innovaciones recientes

15. Innovaciones futuras

16. Futuro del sector

17. Innovacién y actualizacion corporativa
18. Estructuray funciones

19. Fuentes de la innovacion

20. Necesidades de personal
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2.2. PANEL DE EXPERTOS

La técnica del panel de expertos, la otra herramienta cualitativa de la metodologia que se
ha empleado, es complementaria de las anteriores entrevistas personales en profundidad.
Aunque la reunién de varios expertos limita la profundizacién en los temas propuestos,
permite, sin embargo, la apertura a muy diversas perspectivas que aportan
interesantisimas pistas al investigador. Ademas, y sobre todo, la interaccion entre las
diversas opiniones propicia un discurso propio y especifico que supera con creces la suma
de las opiniones de los participantes en el panel.

Asi, en un momento muy avanzado de la investigacion se reunié a varios expertos que
cubrian los ambitos de interés del estudio, a los que se les presenté varias hipétesis
propuestas por el equipo de trabajo que guiaran la discusion. El objetivo fundamental
del panel era contrastar con los expertos los resultados preliminares obtenidos en el
trabajo de campo.

La técnica del panel se desarrolla sobre la base de una presentacion preliminar que
permite a los participantes conocer el contexto de trabajo, y posteriormente el
planteamiento de una serie de hipétesis acerca de las cuales —una a una-los panelistas
van desarrollando sus puntos de vista. Las hipotesis que se plantearon surgieron del
analisis documental y de los resultados del analisis de las entrevistas a expertos.

De forma esquematica se presentan las hipétesis de trabajo que guiaron la discusion.

Hipétesis 1 La cadena de valor esta en equilibrio dinamico, con modelos de
negocio compatibles y alteraciones (integracion vertical y horizontal)

Hipétesis2 | Fuerzas motoras sobre la cadena de valor: diferenciacion en
calidad y precio, regulacion e innovacion

Hipétesis 3 La visibilidad de cara al usuario no es determinante a la hora de
obtener valor y no convertirse en una “commodity”

Hipotesis4 | Los roles en las cadenas de valor son:

» Generador / proveedor de activos (contenidos / servicios)
- Agregador de activos

- Fabricantes de dispositivos y equipamiento

= Proveedor de servicios de comunicacién

- Distribuidor-canal de comercializacion

« Usuario final

Hipétesis 5 Innovaciones tecnolégicas con mayor impacto potencial

+ Gestion y proteccion de contenidos (DRM)

« Activos FOSS

- Usabilidad y accesibilidad

- Interoperabilidad entre servicios, middleware y servicios Web

 Personalizacién y adaptacion al usuario, contextualizacion de
los servicios

- Seguridad y técnicas de gestion de identidad

o
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Hipdtesis 6 | Importancia relativa de los roles en los dominios (véase tabla)

Hipotesis 7 Impacto de la innovacion en el rol (véase tabla)

Hipétesis 8 | Importancia de la innovacién en el dominio (véase tabla)

Hipotesis9 | Las competencias personales necesarias seran: adaptacion al
cambio, trabajo en grupo, capacidad de desarrollo especifico y
entendimiento global

Hipotesis 10 | Las capacidades técnicas mas importantes seran: entendimiento
del contexto de negocio, gestion e ingenieria abierta FOSS,
conocimiento de la tecnologia Internet como fuente de
innovacion técnica

Hipotesis 11 | Las innovaciones tecnolégicas daran lugar a nuevos servicios. Los
profesionales TIC seran los arquitectos de la sociedad de la
informacion

2.3. METODOLOGIA DE ANALISIS

Uno de los puntos originales del estudio es la consideracién de la innovacién como
elemento fundamental para comprender las TIC en la actualidad. Aqui, la innovacién
tecnolégica se entiende como los cambios con base en la tecnologia, ya sea en un uso
nuevo de la existente o en el uso de una nueva tecnologia. La innovacién tecnolégica se
impone como una realidad cada vez mas amplia (que incluye elementos tradicionales de
investigacion, desarrollo, innovacion técnica, innovacion de procedimientos), y se
implanta con velocidad creciente.

Esta innovacion se produce no solamente en el sentido convencional del término, como
resultado de una investigacion cientifica planificada, cada vez mas, sino como una
innovacion de mercado planificada con criterios mercantiles, e incluso innovaciones
espontaneas fuera de los circuitos cientificos o industriales convencionales.

El mercado es la estructura basica que engloba a los diferentes agentes en la
explotacion, gestion, comercializacion y uso de las TIC —en nuestro caso, de los servicios y
contenidos digitales—. Es la existencia de estos mercados la que, en ultimo extremo,
justifica el desarrollo de una infraestructura de formacién. También es la evolucién de
estos mercados, tanto en lo microeconémico como en las magnitudes macroeconémicas,
la que va a permitir fomentar o reducir la existencia de innovaciones.

El estudio ha permitido determinar que, dadas unas innovaciones tecnologicas
potenciales en el ambito de los servicios y contenidos digitales, sélo cuando se puedan
explotar con éxito, se traduciran en creacién de empleo, y pueden requerir de nuevos
perfiles profesionales o modificaciones a los existentes. Lo que se ha querido representar
esquematicamente en la figura 2.1. La confluencia de la innovacién y las condiciones
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favorables de mercado producen un nuevo servicio, para lo que se requiere nuevas
competencias profesionales.

%N
A

=

|

NUEVOS
SERVICIOS

—
=

|

NECESIDADES
PROFESIONALES

Figura 2.1. La confluencia de las condiciones del mercado y la innovacion, en la creacién de necesidades
profesionales.

Esta confluencia de las innovaciones y de las condiciones del mercado se puede analizar
en primer término mediante el modelo conceptual, ya existente en otros ambitos de la
industria, denominado “cadena de valor”.
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B 3. LAINNOVACION TECNOLOGICA
3.1. INTRODUCCION

Este capitulo esta encuadrado dentro de lo que son las primeras etapas del proceso de
generacion de innovacion. En particular, se estudiara como se generan los nuevos servicios
y productos, partiendo de la ciencia basica y atravesando una serie de fases realimentadas
de investigacion. El siguiente capitulo cubrira cémo, tras una fase de comercializacion, se

transfieren estos resultados al mercado.
Servicios

\( Comercializacion )
-
Investigacién Aplicada >

Investigacion Basica )

Ciencia

Figura 3.1. Proceso de generacién de innovacion

Antes de entrar en detalles, merece la pena detenerse un momento para intentar
entender mejor el fenémeno de la innovacién, ya que constituye uno de los factores que
dinamizan el ecosistema de valor. Para centrar mejor el concepto de innovacién es
conveniente prestar atencién a las siguientes definiciones:

»1

“Creacion o modificacion de un producto, y su introduccién en un mercado”.

“La innovacion tecnoldgica incluye la generacion de ideas técnicas para la definicion de

nuevos productos, procesos o servicios y la mejora de los existentes, asi como el desarrollo

de sus prototipos y su transferencia a las fases de fabricacion y distribucién”.?

“La innovacion es una idea, prdctica u objeto que es percibido como algo nuevo por un

individuo u otra unidad de asimilacién”.?

' Diccionario de la RAE, consultable en la direccién http://www.rae.es.

? Edward Roberts, titular de la Catedra David Sarnorff en la Sloan School of Management, del Massachusetts
Institute of Technology (MIT).

3 Everett M. Rogers, creador de |a teoria sobre la difusién de las innovaciones.
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“La innovacion es la secuencia de actividades por la cual un elemento nuevo se introduce
en una parte de la sociedad, con la intencion de beneficiarla en parte, en su totalidad o
como extension beneficiar a la sociedad en su conjunto. El elemento introducido no tiene
por qué ser enteramente nuevo o poco familiar, pero debe suponer algun cambio

perceptible o al menos modificar el status quo”. *

La novedad es una de las palabras que se repite en todas las definiciones, pero como se
puede ver no se refiere a algo que sea absolutamente nuevo, sino a algo que sea
percibido como nuevo, por ejemplo la telefonia mévil podria ser una innovacién para
alguno de los pueblos indigenas del Amazonas.

Las definiciones segunda y cuarta hacen hincapié sobre la necesidad de que las
innovaciones supongan una mejora de algun tipo para la sociedad. Esto es muy
razonable, ya que incorporar una innovacion exige un coste para todos los agentes
involucrados, es necesario darla a conocer a la sociedad (esfuerzo de marketing),
modificar las infraestructuras de fabricacion y distribucion (inversiones en equipamiento
y formacién de personal) y es necesario que los usuarios aprendan a utilizarla y
modifiquen su forma de vida para adoptarla.

Incluso, cuando asumir todos esos costes sea razonable, no todas las innovaciones que
supongan un cambio o mejora con respecto a la situacién actual tienen éxito. Uno de los
ejemplos paradigmaticos a este respecto es la utilizacién del teclado querty, en lugar del
teclado dvorak. A principios del SXX, las maquinas de escribir tenian una limitacién
mecanica que impedia a los mecandégrafos escribir a gran velocidad sin atascar la
maquina. Conforme las tecnologias de las maquinas tipograficas fueron avanzando esa
barrera inicial desaparecio, era y es posible utilizar un esquema de teclado mas eficiente.
El teclado dvorak consigue mejorar el rendimiento del querty gracias a una disposicion de
las teclas que favorece que las teclas que se usan con mas frecuencia estén mas cerca y
sobre la fila central, lo que minimiza el nimero de movimientos para teclear. Las razones
que han llevado a que esta innovacion no llegue a tener éxito son sociales (la gente ya
estd acostumbrada al teclado querty, existen academias especializadas a ensefar a
escribir con este teclado, etc.) y econémicas (los fabricantes y distribuidores de
equipamiento estan optimizados para trabajar con este tipo de teclados). En resumen,
aun hoy en dia todos los teclados de ordenadores y maquinas de escribir, siguen siendo

querty.

La eleccion del canal de comunicacion y el publico objetivo que arrancara el proceso de
introduccion de la innovacion en la sociedad son factores clave a la hora de tener éxito.
La difusion de la innovacioén no es exclusivamente un problema técnico, la compatibilidad
con los valores, las creencias y la experiencia acumulada de una sociedad son factores a
tener muy en cuenta.

4 Michael A. West, James L. Farr
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Aeste respecto, las TIC actian como agentes catalizadores, ya que permiten que la mayor
parte de las innovaciones puedan ser conocidas con rapidez por la sociedad, lo que
supone una gran ventaja en cuanto al canal de comunicacion del que disponen los
innovadores. Se hace sencillo que unos pocos individuos puedan ponerse en contacto
rapidamente con la practica totalidad de la poblacién. Inicialmente solo unos pocos
adoptaran la innovacion. El siguiente paso se dara mediante la comunicacion interpersonal,
entre individuos que ya han adoptado una innovacién y otros que adn no lo han hecho,
lo cual parece ser el mecanismo mas efectivo para la difusion de las innovaciones.

3.2. LAS FUENTES DE LA INNOVACION

Las redes de innovacion se crean mediante la colaboraciéon de la industria, los institutos
de investigacién y las universidades. Estos actores constituyen el tejido basico de
investigacion y desarrollo de las sociedades modernas. Se pueden distinguir dos ambitos
dentro de la investigacion tecnolégica: la investigacion basica, no dirigida por la
aplicacion practica de los resultados, y la investigacién aplicada, que utilizara los
resultados de la basica para trasladar la innovacién al mercado.

Los resultados de la investigacion constituyen la fuente principal de las innovaciones que
podemos disfrutar hoy en dia: los ordenadores, la telefonia movil, la television digital por
satélite, los equipos médicos, los transportes, etc.

Las innovaciones que tienen éxito producen un cambio en la rutina de los agentes que
componen el ecosistema de valor, en algunos casos de forma directa y en otros de forma
indirecta, por ejemplo: la implementacion de las lineas de producciéon cambié los
procesos de fabricacién, abaratando los costes de los productos, lo cual supuso un
impacto directo sobre los fabricantes e indirecto sobre los usuarios, cuando se tradujo en
un abaratamiento de los precios.

Algunos autores como Schumpeter [Schumpeter42], conceden a la innovacién una
importancia vital en el proceso de evolucion de las economias liberalizadas, como motor
de lo que él denomina la destruccion creativa. Segun el autor, las economias se
desarrollan siguiendo un proceso con un comportamiento ciclico. La transicién entre
ciclos viene dada por la ventaja que la innovacién proporciona a organizaciones
emprendedoras, lo que les permite desbancar a empresas lideres bien establecidas y en
el extremo ocupar su lugar como cabeza de un monopolio.

Sin embargo, aunque se pueda identificar al I+D como el agente principal en la
innovacién,como generador de acciones disruptivas del status quo, entre ellas la creacién
de nuevas tecnologias o la optimizacién de las existentes, no se puede dejar de lado a
otros agentes que son de igual forma innovadores dentro del ecosistema de valor. En
realidad, en la medida en que las innovaciones pueden introducirse como modificaciones
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en las practicas o usos de las tecnologias existentes, cualquier agente de la cadena de
valor puede dar lugar a una innovacion.

En algunos casos a este fenémeno se le conoce como reinvencion. Incluso los propios
usuarios finales pueden ser fuente de innovacion. Tomese como ejemplo el uso del
teléfono mévil conocido cominmente como “llama-cuelga”.

3.3. EL PROCESO DE ADOPCION DE UNA INNOVACION

En el caso de adopcion de una innovaciéon por parte de un individuo, este atravesara las
etapas de:

- descubrimiento; el individuo es consciente de que existe la posibilidad de utilizar esa
innovacion, ya sea a través de la red, los medios de comunicacién o por conversaciones
con otros individuos.

- persuasion; otros individuos intentaran convencer al susodicho de las ventajas de
incorporar la innovacion a su modo de vida.

- decision; en algin momento determinado el individuo decide que estd interesado en
la innovacion.

+ implementacion; en este momento adquiere y utiliza la innovacién.

+ evaluacién; el individuo tiene la experiencia de uso de la innovaciéon y puede emitir
juicios de valor propios.

Haciendo de nuevo referencia a la teoria de difusion de innovacion de Rogers [Rogers83],
desde el punto de vista de la actitud frente a las innovaciones podrian clasificarse a los
individuos en las siguientes categorias:

- Pioneros, son individuos muy activos y proclives a incorporar innovaciones,
habitualmente disponen de una cantidad de informacién superior al resto de los
individuos. Al ser los primeros en adoptar las innovaciones, no pueden basar sus
decisiones en la interaccion con otros usuarios cercanos.

- Innovadores, utilizan la informacién proporcionada por la experiencia en la
implementacion de los pioneros en su toma de decision. En este grupo suelen estar los
denominados lideres de opinion, cuya experiencia serd tenida en cuenta por la
mayoria.

+ Mayoria, dentro de la cual se puede distinguir dos grupos, de adopciéon temprana y
tardia.

- Reaccionarios, son individuos opuestos a las innovaciones o bien, individuos aislados
en una sociedad.

El analisis estadistico de los procesos de adopcién de las innovaciones demuestra que la
distribucién de la poblacion en este tipo de roles puede modelarse mediante una curva
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en S (esta forma corresponde a la adopcion acumulada), también denominada curva de
logistica (ver figura 3.2).

Mayoria

Primeras
Temprana

adopciones

Mayoria

Tardia Reaccionarios

Pioneros

2,5% 13,5 % 16 %

“Punto critico”

Proceso de adopcion de tecnologia

Figura 3.2. La curva de adopcion de la tecnologia

Existe un momento crucial en el proceso de adopcién de la innovacién, denominado
punto critico o sima de la curva, caracterizado por la asimilacién de la innovacién de una
cantidad suficientemente relevante como para que la reaccién en cadena de difusion
tenga éxitoy sea un producto, por tanto, rentable. A este concepto se le suele denominar
habitualmente masa critica de poblacién o simplemente masa critica.

Dependiendo del caso concreto pueden encontrarse distintos casos de distribucion de
esta curva a lo largo del tiempo: habra innovaciones para las que el punto critico nunca se
alcance, otras evolucionaran en una primera fase lentamente hasta que desaparezcan las
barreras que impiden la difusién de la innovacién, las mas exitosas progresaran rapidamente
en la curva y, por el contrario, otras no lo haran nunca. La meta de las organizaciones
consistira en hacer que el crecimiento exponencial en la curva sea lo mas abrupto posible
en el tiempo, para conseguir que la difusion de la innovacién sea rapida y efectiva.

Posiblemente esta taxonomia de la sociedad segun roles de adopcién sea demasiado
simplista, puesto que la actitud frente a las innovaciones no es genérica en los
individuos, puede depender del ambito de la innovacién. Un individuo puede estar, por
ejemplo, interesado en adoptar las innovaciones en fotografia digital, pero ser reacio a
incorporar innovaciones en su vehiculo. Las actitudes de los individuos frente a la
innovacién también varian con el tiempo, habitualmente se reduce la con la edad la
predisposicion a la innovacion, cualquier cambio cuesta mucho mas trabajo.

El impacto de Internet y el desarrollo de las TIC han influido sobre los mecanismos de
propagacion de las innovaciones, mejorando la velocidad y el impacto espacial que se
puede conseguir. En cualquier caso, en general los procesos de propagacién podrian
modelarse de una forma similar a la que aparece en la Figura 3.3.

Este es un modelo que conceptualmente se asemeja a lo que sucede cuando se lanzan
piedras a un estanque. El impacto de cada una de esas piedras se convierte en una fuente
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de difusion de la perturbacion, lo que en el mundo real seria un individuo. Una vez que el
individuo adopta la innovacion lo comunicara a aquellos elementos circundantes y asi de
forma recursiva. No todos los individuos son equivalentes en este proceso de difusion,
unos tienen mayor cantidad de informacion disponible que otros, no todos conocen a la
misma cantidad de gente, no todos tienen la misma capacidad de conviccion... La
eleccion de los individuos encargados de iniciar esta reaccion en cadena es uno de los
aspectos clave en el proceso de difusion. Interesa que sea gente que conozca a mucha
otra, que sean vistos con respeto, pero a la vez lo suficientemente cercanos, ya que la
empatia es un factor que promueve la difusion.

Figura 3.3. Modelos de difusion de innovacion.

En el caso de que la adopcion se haga por parte de un sistema u organizacién, los
procesos de decisién y adopcion estaran influenciados por factores internos, como el
organigrama o la cultura de la empresa (no todas las empresas son igual de innovadoras)
y, externos, como las consecuencias que se derivan de la adopcion de una innovacién
desde el punto de vista de laimagen de la empresa o de los aspectos legales asociados.

3.4. RIESGOS DE LA INNOVACION

Los mecanismos de innovacién no estan exentos de riesgos, ya que exigen hacer esfuerzo
e inversiones para desarrollar el nuevo producto o servicio y después trasladarlo al
mercado. Este proceso no es, ni mucho menos sencillo, y por ello en muchas ocasiones se
desecha la posibilidad de alcanzar las ventajas competitivas que una organizacién podria
adquirir mediante la innovacién, para evitar asumir estos riesgos. Habitualmente las
organizaciones que disponen de una buena situacion en el mercado tienden a minimizar
los riesgos y definen politicas de innovacién poco agresivas.

El hecho de que una innovacién consiga tener éxito en el mercado esta estrechamente
relacionado con la capacidad que tenga de dar respuesta a alguna de las necesidades
que no estan satisfactoriamente cubiertas en una sociedad. La identificacion de estas
necesidades constituye un elemento fundamental a la hora de planificar las estrategias
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de investigacion. La definicién y actualizacién correcta de esta estrategia sera la que
determinara en gran medida la capacidad para la innovacion de una organizacion en el
medio o largo plazoy, por tanto, su capacidad de ser competitiva. Los departamentos de
[+D en las organizaciones tienen como objetivo fundamental servir de campos de
experimentacion para la generacion de innovacioén en productos y servicios.

La carencia de informacién precisa puede llevar a las organizaciones a tomar una
decision equivocada, generando resultados que la sociedad no acabe de aceptar. En el
proceso de analisis de riesgos es necesario comprender perfectamente cuales son los
factores que influyen en los procesos de difusion de las innovaciones.

Se puede inicialmente enumerar los siguientes:

1. Las ventajas relativas, con respecto al status quo tecnolégico, tal y como son percibidas
por la sociedad.

2. Compatibilidad, con los valores socio-culturales.

3. Lacomplejidad, tanto desde el punto de vista de |a facilidad para entender cuales son
las bases de la innovacién como, mas importante ain, en lo que respecta al uso de la
innovacion.

4. la visibilidad, cuanto mas facilmente observable o perceptible por los usuarios mas
rapida sera la difusion.

5. Escalabilidad, la capacidad de una innovacién de ser introducida gradualmente, con
un enfoque evolutivo en lugar de revolucionario, para reducir la incertidumbre o
riesgos de un cambio brusco.

3.5. CARTOGRAFIAS TECNOLOGICAS

Los procesos que llevan a la creacién y difusién de las innovaciones al mercado tienen
asociado un cierto nivel de incertidumbre, es posible que, atin después de hacer frente a
las inversiones necesarias, no se llegue a implantar con éxito la innovacién. El proceso de
toma de decisiones al que las organizaciones innovadoras deben hacer frente tiene que
estar provisto de la mayor cantidad de informacién posible, para reducir los riesgos de
fracasar en el empenio.

Son necesarios mecanismos para recopilar y estructurar esa informacién. La sociedad es
un elemento determinante en este sentido. Las técnicas tradicionales de analisis de
mercado constituyen un soporte instrumental para identificar cuales han sido los
aciertos de las innovaciones que han conseguido tener éxito y para no repetir los errores
de las innovaciones que han fracasado.

En el dambito concreto de las TIC |a incertidumbre es aiin mayor, se trata de un contexto
tecnolégico efervescente en el que continuamente aparecen nuevos dispositivos,
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servicios y contenidos, con una marcada predominancia de las tecnologias digitales
multimedia.

Las herramientas de cartografia tecnolégica aparecen como complemento a las técnicas
tradicionales de analisis, con el objetivo de reducir la incertidumbre en cuanto a qué
innovaciones tecnolégicas tendran en el futuro mas posibilidades de éxito.

Las técnicas de cartografia comienzan a aplicarse en entornos corporativos a mediados
de los anos ochenta, con el objetivo de ayudar a los empresarios en el proceso de toma de
decisiones. Son cartografias a corto plazo, de unos cinco anos y pretenden dar soporte a
la definicion de la estrategia de innovacion de las empresas. Durante la década de los
noventa comenzaron a aplicarse estas técnicas en una escala superior, de la empresa se
pasa al sector industrial, con un plazo algo mayor, entre cinco y diez anos. Este tipo de
cartografias intentan determinar hacia donde se encamina el sector para poder aunary
sincronizar esfuerzos en aspectos claves de 1+D.

El nombre de estas técnicas esta relacionado por el tipo de resultados que suelen
obtenerse, habitualmente representaciones graficas con nodos y enlaces. Los nodos
representan las etapas que las distintas tecnologias van atravesando y los enlaces las
relaciones causales que llevan a pasar de una a otra. Los nodos y enlaces se disponen en
torno a un eje temporal. El resultado final es un conjunto de mapas que permiten
identificar cuales son las innovaciones que se esperan y cuando es posible que lleguen al
mercado.

Existen diferentes tipos de cartografias dependiendo, entre otras cosas, de los objetivos
que persiguen, el tipo de actores que intervienen en el desarrollo del estudio o el
horizonte temporal de los resultados que se pretenden obtener [DaCosta02].

En la actualidad, estas técnicas se utilizan concurrentemente en diversos dominios:
empresas individuales, sectores industriales e incluso como elemento de informacion
para la definicion de politicas de ciencia y tecnologia. No existe una metodologia Unica
para la obtencién de estas cartografias, pero son habituales la combinacién de técnicas
de brainstorming y la elaboracion de talleres de expertos. En estos talleres se plantean
distintos escenarios para los productos y los expertos van identificando cudles son las
tecnologias que tienen que ir aplicandose para hacer evolucionar los productos hacia las
nuevas necesidades demandadas.

En la actualidad son multiples las organizaciones que utilizan estas técnicas para guiar
las estrategias de futuro, podemos destacar en el ambito europeo las cartografias de
EUREKA MEDEA+ [MEDEAO3] (en el sector industrial de los semiconductores), EUREKA
ITEA [ITEAO4] (centrada en las TIC), el WWRF [IST-WSI02] (centrada en el sector de los
servicios moviles y creada dentro el proyecto europeo IST- Wireless Strategic Initiative) o
el proyecto Atlantico [Atlantico] (atlas tecnolégico espaiol).
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La utilizacion de estas cartografias como documentos de referencia en el contexto del
proyecto PAFET-4 se justifica plenamente. En primer lugar, por el caracter del estudio, que
al igual que las cartografias persigue tener un mejor entendimiento del futuro para
poder reducir los niveles de incertidumbre y, aiin mas importante, por la sinergia en los
contenidos de algunas de las cartografias mencionadas.

Con estos dos criterios en mente se han tomado como referencias principales para el
estudio los resultados de las cartografias de ITEA y del WWRF, aunque sin perder de vista
los resultados de las otras cartografias mencionadas.

3.5.1. ITEA ROADMAP

ITEA, Information Technologies for European Advancement, es un programa europeo,
enmarcado dentro de la iniciativa EUREKA, que pretende fomentar la investigacion y
desarrollo en el ambito de las TIC. La finalidad altima del programa EUREKA ITEA consiste
en reducir la ventaja que EEUU tiene frente a Europa en este dominio.

El estudio que da lugar a la cartografia de ITEA esta organizado en torno a escenarios
planteados en dominios diferentes, pero que tienen en comun su fuerte dependencia de
las tecnologias de informacién y comunicaciones. El objetivo del estudio consiste, por un
lado, en analizar la evolucién de las aplicaciones y servicios en funcién de la madurez y la
disponibilidad de las tecnologias y, por otro, en analizar la convergencia entre los
escenarios.

Los expertos de ITEA han decidido segmentar los servicios en dos grupos de dominios,
basados en los criterios de utilizacion y en los mecanismos de soporte, tanto al ciclo de
desarrollo como al ciclo de vida de los servicios. En total, se han identificado cinco
dominios de aplicacién: el hogar, la ciberempresa, el entorno némada, las infraestructuras
y servicios basicos y, por ultimo, los entornos de desarrollo de servicios.

En cada uno de estos dominios se han planteado escenarios, para extraer de ellos una
lista de tecnologias. A continuacién se han clasificado las tecnologias en grupos
(finalmente cuatro grupos) y se han identificado, dentro de estos grupos, cuales son los
principales retos a los que se enfrentan. En funcién de este esquema se plantean qué
tecnologias van a ser las mas relevantes de cada dominio. Para completar la cartografia,
en los mapas se les asignaran predicciones temporales. El resultado final, por tanto, es en
realidad una cartografia por grupo.

Las cartografias de ITEA estan representadas en tablas donde el eje vertical esta
compuesto por la lista de tecnologias que se suponen van a ser claves para cada uno de
los dominios y después, en el eje horizontal, o eje temporal, se plantea: la situacién
actual, la situacion a corto, a medio y a largo plazo.



029-060 Per Prof TIC (3).gxd 21/6/05 09:39 Pégina$

38

LA INNOVACION TECNOLOGICA

Debido a que el proceso de generacién de la cartografia también tiene asociado un cierto
nivel de incertidumbre, los expertos de ITEA han clasificado los hitos tecnolégicos en tres
grupos, en funcién del nivel de confianza que tienen en su prediccién, para distinguir
aquellos aspectos sobre los que no hay dudas, los que son meramente factibles y los
que son poco probables. La Tabla 3.1 muestra un ejemplo extraido de las cartografias de

ITEA.
Tecnologia Intervalo temporal
Interfaces de usuario Ahora Corto plazo Medio Plazo Largo Plazo

Reconocimiento

Comandos de | Comandos de — de lenguaje
Reconocimiento

voz, soporte de | voz, soporte de . natural,

o - L de lenguaje .
Reconocimiento/| operacion en operacion en natural reconocimiento
Sintesis devoz | entornos con cualquier . .’ de emociones,

. independiente | . .2
ruido entorno interpretacion
oo . del locutor -
especificos ruidoso semantica de la

aplicacién

Tabla 3.1. Extracto de los mapas de cartografias de ITEA

A continuacién se detalla un poco mas el proceso de generacién de la cartografia que ha
seguido ITEA (ver figura 3.4).

Dominios de aplicacion

Infraestructuras Creacién de
Hogar Nomadico y Servicios .
- Servicios
Basicos

-~ -

Escenarios por dominio de aplicacion

Listas de tecnologias
w O o <

Infraestructuras o
y servicios Ingenieria
basicos

Contenidos Interfaces de

Usuario

Figura 3.4. Cartografias por grupos de tecnologias
Las preguntas sobre las que se organizan los grupos de tecnologias son:

1. ¢Qué tipo de procedimientos se utilizan para obtenery procesar los contenidos?
2. ;Qué tecnologias se utilizan para transportar y distribuir los contenidos?

—b—
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3. ¢Que tecnologias y metodologias utilizar para el desarrollo o ingenieria de estos
sistemas?
4. ;Qué tecnologias se pueden utilizar para crear interfaces de usuario efectivas?

Como respuesta a cada una de estas preguntas aparecen los grupos de tecnologias con
los que ITEA ha trabajado: los contenidos, las infraestructuras y servicios basicos, la
ingenieria, y, por altimo, las interfaces de usuario. Los tres primeros grupos aparecen
estrechamente relacionados con las TIC, en el Gltimo aparecen también aspectos
relacionados con sensores biolégicos. A continuacion se desarrolla un poco mas en
detalle cada uno de estos grupos tecnolégicos.

Siguiendo la cadena de valor, parece razonable comenzar con los contenidos. En el
contexto de la cartografia de ITEA se define el contenido como “todo aquello que se
intercambia en el contexto de un sistema o entre sistemas”. El documento propone un
esquema de contenidos ordenado crecientemente en funcién del nivel de carga
semantica que tienen asociados: senales, datos, documentos y conocimiento.

Las tecnologias identificadas en el estudio se catalogan en funcién de la fase que ocupan
dentro del ciclo de vida de los contenidos: adquisicion, procesamiento, almacenamiento,
transformacion y gestion.

Los principales retos identificados en este sentido son: la integracién de informacion
procedente de multiples fuentes heterogéneas y distribuidas, la estructuracion de los
contenidos y los aspectos de gestion de derechos.

Las principales armas para hacer frente a estos retos son: la utilizacion de metadatos que
permitan dotar de semantica y estructura a la informacion (las ontologias y la Web
Semantica van en esta linea) y el avance en las técnicas de gestion de derechos digitales
o DRM, Digital Right Management (DRM afronta nuevos aspectos de seguridad que
habilitan modelos de distribucion de contenidos mas elaborados: limitar el uso, la
distribucion, habilitar previsualizaciones, etc.). Este es un problema que es necesario
resolver dado que los contenidos y servicios digitales tienen un coste elevado de
produccién, pero muy bajo de reproduccién y distribucién.

El siguiente grupo que se identifica esta formado por el conjunto de infraestructuras y
servicios basicos, que esta compuesto por tecnologias que se clasifican como:

1. Transporte de red.

2. Servicios de red: middleware, pensado para independizar las aplicaciones y servicios
de las diferencias entre las redes subyacentes.

3. Gestion de recursos.
Seguridad.

Los retos en este ambito son: la creacién de una infraestructura segura en cuanto al
intercambio de informacién en las redes, la incorporacién de las abstracciones de los

—b—
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recursos de los nodos en los modelos de gestién y la automatizacion de las tareas de
gestion, persiguiendo el objetivo ideal de redes autogestionadas.

Si las tecnologias tienen que dar respuesta a problemas complejos, como los descritos
hasta ahora, los expertos de ITEA no dejan de identificar la necesidad de mejorar la
usabilidad y accesibilidad de las interfaces de usuario. Los mecanismos de interaccion
con los sistemas deben ser sencillos y eficaces si se quiere que la complejidad de los
sistemas actuales quede oculta. En general, la formacién y la experiencia son factores
determinantes en este sentido.

Idealmente los interfaces de usuario deberian ser: multilenguaje y multicultural (para
adaptarse en un contexto global no basta con utilizar la lengua del usuario, debe
transcenderse este nivel para adaptarse a sus valores y costumbres), multimodal (voz,
texto, video...), accesibles (incluyendo a personas con discapacidades, el conocido “disefio
para todos”), adaptativos (al contexto de uso) y personalizables.

Por ultimo esta el grupo de ingenieria, el cual se divide a su vez en las siguientes
categorias:

1. Ingenieria de software: las funcionalidades de los dispositivos actuales estan en la
mayor parte de los casos soportadas por medio de programas. La ingenieria del
software, persigue formalizar y optimizar las actividades que tienen que ver con la
dotacion de software de los dispositivos y redes de comunicaciones.

2. Ingenieria de sistemas: los sistemas son en la mayor parte de los casos una
combinacién de elementos hardware y software. La consideracién de ambos
elementos en su conjunto es la tarea de la ingenieria de sistemas.

3. Ingenieria de procesos: como parte de la ingenieria que tiene que definir las
actividades y herramientas que actian como soporte tanto a la ingenieria del
software como a la de sistemas.

En cada una de las categorias los retos consisten en ofrecer el soporte de herramientas a
los participantes en el proceso, de forma que puedan realizar sus tareas con sencillez.

Los sistemas futuros se caracterizaran por: evolucionar dinamicamente, presentar un
comportamiento proactivo y adaptativo, procesar conocimiento (no datos) y mantener al
usuario en el control en todo momento.

Los aspectos clave para el éxito en la implantacion de estos sistemas son los siguientes:
- Lainteroperabilidad de productos sistemas y aplicaciones.

- Aspectos no funcionales como la seguridad, la facilidad de uso y la estabilidad.

- La definicion de modelos de negocio viables.

En cuanto a lo que se refiere al desarrollo de estos sistemas, los modelos tradicionales, en
los que una Unica organizacién contratada por un Unico cliente controlaba el desarrollo

—b—
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completo del sistema, estan cambiando a una situacién en la que el desarrollo se ejecuta
inmerso en una red de agentes de diversa indole, en ocasiones con intereses antagénicos.
El ejemplo del desarrollo colaborativo del mundo del Open Source puede ser una fuente
de conocimiento valida por analogia para los futuros modelos de desarrollo.

3.5.2. WWRF ROADMAP

WWRF (Wireless Workd Research Forum) es un consorcio industrial mundial formado por
organizaciones con intereses en el dominio de las comunicaciones méviles,como pueden
ser los fabricantes de terminales, operadores de comunicaciones o proveedores de
servicios.

Se puede decir que esta cartografia es, por tanto, de tipo sectorial. El horizonte temporal
marcado en este estudio es de unos diez anos vista, lo que en este dominio concreto se
suele denominar largo plazo.

Entre los objetivos del consorcio extraidos de su pagina Web oficial se pueden mencionar
los siguientes: reducir los riesgos y costes de la investigacion, facilitar el acceso a
programas de financiacién, influir en los procesos de estandarizacién y construir una
visién unificada.

La visién del WWRF se ha definido gracias a las cartografias tecnolégicas creadas en el
contexto del proyecto de investigacion europeo IST-WSI, Wireless Strategic Initiative. En el
proceso de definicion de la cartografia lo que se hizo inicialmente fue establecer un
modelo de referencia sobre el cual plantear después escenarios de aplicacion.

El modelo de referencia del WWRF se basa en una visién del mundo (figura 3.5) formada
por una serie de esferas concéntricas de interaccion, habitadas por usuarios y nodos de
comunicacion.

Interaccion con dispositivos

Distancia al usuario

Figura 3.5. La vision del mundo segiin el WWRF.
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Cada una de las esferas amplia el grado de interaccion espacial del que el usuario puede
estar haciendo uso en un momento determinado.

La primera de las esferas abarca lo que se denomina red de area personal (Personal Area
Network) y hace referencia a los dispositivos y redes de comunicaciones que estan en
contacto directo con el usuario. Existen muchas iniciativas de investigacion en este
campo, con aplicaciones en diversos dominios. Entre ellos podemos mencionar la
telemedicina, los juegos o las comunicaciones. Este concepto se ha desarrollado
enormemente en los Gltimos anos en Europa, aunque en otros contextos se haga
referencia a él con el nombre de inteligencia ambiental.

Modelo de Bancos de Ratificacion Lar i L iento
referencia prueba integrados de politica comercial comercial
“Mundo de investigacion de uso flexible de lared dela
Inalambrico” distribuida del espectro en pruebas red

Sistemas moviles Nuevas Interfaces Prototipos
on aprendizaje tecnologias E/! multimodale integrados

Adaptacion Ejecucion de servicio
contextual Completamente transparente

on de Mejoras )

PP Traspaso sit adaptacion a
Especificacion Prototipos

Integracion

Plataforma
de servicio

Despliegue comercial

1> Coexistencia

[2002 [ 2003 [ 2004 [ 2005 [ 2006 [ 2007 [ 2008 [ 2009 [ 2010 [ 2011 [ 2012 |
Figura 3.6. Mapa tecnoldgico del IST-WSI

El objetivo de la inteligencia ambiental consiste en intentar explotar las capacidades de
los dispositivos electrénicos y de las tecnologias de informacién y las comunicaciones
para mejorar la vida cotidiana de los ciudadanos. La diferencia esencial con respecto a la
situacion actual esta basada en la aplicaciéon de un enfoque diferente, se pretende que
sean las tecnologias las que se adapten a los ciudadanos y no que sean ellos los tengan
que hacer un esfuerzo por aprender a utilizarlas. Llevando esta situacién al extremo,
deberia ser posible hacer uso de las tecnologias incluso sin ser realmente conscientes de
ello.

Este concepto de inteligencia ambiental se replica a medida que uno se aleja de la esfera
interior, en la proximidad del usuario, hacia esferas de capas mas externas. En todo
momento el usuario mantiene un alto nivel de interactividad en entornos cada vez de
mayor envergadura, hasta alcanzar el extremo de lo que denominan el cibermundo o en
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inglés cyberworld. La definicién que proponen en el documento para el cibermundo es la
siguiente:

“El cibermundo es un mundo virtual, paralelamente creado y mantenido por todos los
ordenadores del mundo, terminales de comunicaciones portdtiles (incluso como
vestimenta) y dispositivos sin interfaz con un ser humano”.

La visién del WWRF esta determinada por el contexto de negocio en el que los
participantes estan inmersos. Por ello todos los servicios a los que hacen referencia
tienen que ver con tecnologias de comunicaciones inalambricas.

Los servicios a los que un miembro del “cibermundo” puede acceder estan esencialmente
caracterizados por un avance con respecto a las caracteristicas no funcionales: la
personalizacion del servicio a las necesidades y preferencias del usuario, la capacidad de
adaptacion al contexto de ejecucion de los servicios, el acceso ubicuo y, por supuesto, la
seguridad de los usuarios.

La definicion de esta vision a largo plazo sirve como punto de partida para la
implementacion de la metodologia que se ha empleado en el proceso de creacion de la
cartografia, alin siendo especifica de las tecnologias del sector de las comunicaciones
inalambricas. El siguiente paso en el proceso metodolégico que se ha seguido, ha sido
hacer un analisis de requisitos para los actores mas destacados en el escenario, que
tradicionalmente en este sector han sido los usuarios, los proveedores de equipamiento
y los operadores de comunicaciones.

Los requisitos identificados para los usuarios tienen basicamente que ver con la facilidad
de uso y la capacidad de acceder a los servicios con independencia de la ubicacién o del
momento. La personalizacién es un valor anadido en el proceso de mejora de la
experiencia de utilizacion de los servicios. Las tecnologias de seguridad relacionadas con
la gestion de identidad seran un elemento clave en el futuro para la implantacién
efectiva de este tipo de aplicaciones.

Los intereses de operadores y fabricantes estan basicamente guiados por cuestiones
econémicas: optimizacion de los procesos de produccién, automatizacién de tareas,
utilizacién de estandares que les permitan no ser dependientes de otros agentes del
sector o la capacidad para actualizar o modificar con precisioén y rapidez sus productos,
para poder ganar una ventaja competitiva.

Es interesante destacar la relevancia que estas organizaciones conceden al Open Source.
Empiezan a entenderlo como una oportunidad de reducir los costes de las licencias de
software propietario, a la vez que se interpreta como un mecanismo para compartir
esfuerzos con otras empresas. Al menos en aquellos aspectos que no constituyen un
elemento diferenciador y, sin embargo, sigue siendo necesario mantener.
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Una vez definida la perspectiva e identificados los requisitos de los actores, los miembros
del WWRF basandose en sesiones de trabajo con expertos, elaboraron los documentos
de la cartografia. Entre ellos merece la pena detenerse a evaluar la Figura 3.6. El eje
vertical denota la metodologia seguida por los participantes en el proyecto IST-WSI para
clasificar las tecnologias. La estrategia seguida es similar a la utilizada en muchos
campos de ingenieria, estableciendo capas de abstraccion dispuestas en una pila.

Las categorias que han creado, siguiendo un orden de menor a mayor nivel de
abstraccion, son las siguientes:

- Red de acceso, son todas aquellas tecnologias relacionadas con la conectividad a nivel
fisico en las redes inalambricas: medios de acceso, tipos de antenas o mecanismos/
estandares de transmision.

- Interconectividad, abarca todos los aspectos de comunicaciones por encima del nivel
fisico, entre otros: los nodos de comunicaciones inteligentes, técnicas avanzadas de
gestion y reconfiguracion de red, mecanismos de seguridad (para asegurar la
privacidad y autenticidad de la informacion en transito, sobre todo cuando esté
relacionado con alguna transaccién econémica) o protocolos de comunicaciones de
soporte a la movilidad de los usuarios (incluyendo traspasos entre redes heterogéneas).

- Plataformas de servicios, este es uno de los aspectos mas interesantes de la
clasificacion ya que hace referencia al impulso que actualmente esta viviéndose en
torno a lo que se suele denominar ingenieria de servicios. Bajo este paraguas podemos
encontrar los servicios Web.

En este ambito se engloban todas las tecnologias que afectan al ciclo de vida de los
servicios: creacién, composicion dinamica e integracion, soporte y operacion, la
adaptacion contextual o la personalizacion a las preferencias y necesidades del usuario.

La personalizacion y la adaptacion tienen un valor especialmente relevante para el
mundo de las tecnologias inalambricas por el valor anadido que representa el conocimiento
de la localizacion espacial del usuario.

- Cibermundo, este es el nivel de generalizacion mas alto al que se llega en esta
cartografia. Recuérdese que el cibermundo es concebido como una abstraccién de
todos los servicios, dispositivos y redes que interactian de forma automatica sin
interaccién de un ser humano para cumplir con todo tipo de tareas.

Dentro de él han segmentado las tecnologias en los siguientes grupos: presencia,
identidad, interaccion, aplicacion y el cibernodo. El cibernodo proporciona un entorno de
ejecucion inteligente para los servicios con capacidades de los nodos de negociacion de
las calidades de servicio.

En el documento original, dentro de cada una de estas categorias, se hace una division
por areas de conocimiento y se intentan ubicar temporalmente los hitos tecnolégicos

—b—
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principales, aunque en aras de la simplicidad de la exposicién, no se incluiran aqui los
detalles de cada una de ellas. Sin embargo, si es destacable que en las tablas de
tecnologias han incluido relaciones de precedencia entre las tecnologias, lo que permite
tener una idea mas clara de cual puede ser el proceso de evolucion en el futuro.

3.6. PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
3.6.1. INTRODUCCION

La creacion de plataformas tecnolégicas, como organismos que permiten colaborar
estrechamente a industrias y organizaciones de investigacion, forma parte de la politica
para la promocion de la investigacion de la Comision Europea [EC04] [ECO5]. Esta politica
se ha visto refrendada dentro de la propuesta de la comisién para el VIl programa marco.

El objetivo de las plataformas tecnolégicas consiste en definir una agenda conjunta de
investigacion sobre aquellos aspectos que son estratégicamente relevantes para
asegurar el crecimiento de Europa y promover la competitividad de nuestro tejido
industrial en el medio/largo plazo. En los acuerdos de Lisboa, los estados miembros de la
Unién Europea se marcaron como objetivo alcanzar el 3% del PIB de financiacién al I+D
para el afo 2010.

La promocién de plataformas tecnolégicas (Technology Platforms) forma parte de las
iniciativas que conforman la ERA (European Research Area). Las plataformas tecnolégicas
se definen como asociaciones de entidades publicas y privadas, que comparten una
estrategia comun e integrada en el ambito de la investigacion.

Las razones para crear una plataforma tecnolégica pueden ser:

+ Mantener o recuperar una posicion dominante y mejorar la competitividad.
- Desarrollar y asimilar nuevos conocimientos cientificos y tecnologias.
+ Reconciliar diferentes objetivos en aras del desarrollo sostenible de un sector.

El ciclo de vida de las plataformas tecnolégicas atraviesa tres etapas fundamentales:

1. Creacion, todos los actores relevantes en este sector se aproximan para definir una
vision comdan.

2. Definicién de una agenda estratégica de investigacion (SRA Strategic Research
Agenda).

3. Implementacion, posiblemente dentro del VIl programa marco, desarrollandose lo
que se conoce como iniciativas tecnolégicas conjuntas (Joint Technology Initiatives).

Dentro del conjunto de areas que se han identificado como claves para la politica de la
Unidn, se puede destacar el papel que se le concede a sectores de alto contenido
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tecnolégico como el aeronautico, la nanotecnologia, las comunicaciones inalambricas o
los sistemas empotrados. En particular, las plataformas Artemis [Artemis] y eMobility
[eMobility], son las que tienen un mayor grado de relacion con las tecnologias de
informacion y comunicaciones.

Las dos primeras fases del ciclo de vida implican un esfuerzo por vislumbrar un futuro
proximo. Las cartografias tecnolégicas parecen ser la herramienta apropiada a utilizar
para la fase final y, de hecho, se han utilizado en algunas de las plataformas, como es el
caso de Artemis. En la siguiente seccién se analiza esta plataforma en concreto, tanto por
su proximidad al sector TIC como por su utilizacion de técnicas de cartografia
tecnolégica.

3.6.2. ARTEMIS

Artemis, Advanced Research and Technology for Embedded Intelligence and Systems, es la
plataforma tecnolégica europea que se ocupa de los sistemas empotrados distribuidos e
integrados en redes de comunicaciones. En este sentido, forma parte fundamental para
la infraestructura de aprovisionamiento y utilizacion de los servicios TIC. Las innovaciones
que se produzcan en el seno de esta plataforma tecnolégica tendran un impacto
fundamental en la explotacién futura de los servicios.

El sector TIC tiene una importancia vital en las economias actuales. Los paises de la OECD
(Organizacion Econdmica para la Cooperacion y el Desarrollo) declaran que el 50% de sus
beneficios estan relacionados con las TIC. Muchos expertos senalan la menor inversion
de la UE en TIC como una de las razones fundamentales para explicar el gap de desarrollo
econémico entre EEUU y la UE.

Los objetivos de esta plataforma son, por un lado, definir una visién conjunta y, por otro,
una planificacion estratégica que permita a Europa desarrollar su posicion dominante en
sectores en los que el papel de las TIC en sistemas empotrados sea importante: la
industria aeroespacial, la del automévil, la fabricacién de dispositivos de electrénica de
consumo y las telecomunicaciones. Debido a su proximidad en cuanto a los contenidos,
Artemis ha tomado la cartografia de ITEA como elemento de referencia para el desarrollo
de la plataforma.

Para entender el contexto de esta plataforma lo primero que se debe hacer es aclarar la
interpretacion que Artemis tiene de los sistemas empotrados: “los sistemas empotrados
incluyen dispositivos, middleware, software y herramientas para la creacion de
subsistemas inteligentes capaces de monitorizar y controlar un amplio rango de
dispositivos domésticos y sistemas industriales”.

La evolucion de estos sistemas en cada uno de los sectores mencionados anteriormente
tiene como motores esenciales: la miniaturizaciéon de los dispositivos, con cada vez
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mayores prestaciones a menor coste, y la disponibilidad de tecnologias de red baratas y
ubicuas, debido a la convergencia digital entre familias de tecnologias.

Las ventajas de estos sistemas para el usuario son: seguridad, comodidad y aumento de
la productividad. Si a esto le anadimos el factor de la conectividad de red, se incrementan
la capacidades de los sistemas empotrados al estar globalmente conectados; mejora la
capacidad de acceder a datos e informacién en tiempo real desde cualquier lugar.

Los principales retos a los que se enfrenta este sector tienen que ver con:
La interoperabilidad

Debido a la diversidad de tecnologias y actores involucrados en este sector, la existencia
de estandares abiertos (un paso mas se daria con la existencia de implementaciones
abiertas, Open Source) es clave. De esta forma es posible establecer referencias comunes
para promover la interaccion entre dispositivos y sistemas provistos por distintos
fabricantes o proveedores de servicios.

Complejidad

Cada vez mas dispositivos tienen capacidades de computacion y de comunicaciones a un
coste asequible. De una situacion de partida, en la que los usuarios exclusivamente
utilizaban como equipo avanzado el ordenador personal, se pasa a tener otros
terminales disponibles como el PDA, el terminal GPS,la TV digital interactiva, las consolas
de videojuegos...

Evidentemente, es una situacion de mayor complejidad para los operadores, proveedores
de servicios y proveedores de contenidos. A partir de ahora es necesario ofrecer los
activos a una variedad de dispositivos. Esto supone un reto para todos estos actores, ya
que en ultimo extremo el objetivo consiste en conseguir que esta complejidad sea
transparente al usuario final.

Vulnerabilidad

Este reto esta en cierto modo relacionado con el anterior, ya que se puede defender un
sistema con mayor facilidad si es sencillo.

Cierto tipo de operaciones son especialmente sensibles a los ataques en la red, sobre
todo las que tienen que ver con transacciones econémicas. Un ejemplo de estos ataques
se puede encontrar en las agresiones, tan de moda actualmente, llamadas phishing.
Estos ataques consisten en duplicar el aspecto de una pagina Web conocida, se envia un
mensaje con un enlace a esta pagina falsa por correo y el usuario confiado entrega el
codigo o clave de acceso, entendiendo que accede a su pagina habitual. El atacante
dispone ya del cédigo del usuario y puede acceder con él a la pagina real.

—b—
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Los sistemas empotrados se encuentran hoy en dia en muy diversos ambitos de
aplicacion: mejora de las condiciones de mayores y discapacitados, proteccion del medio
ambiente, seguridad de ciudadanos e infraestructuras y ahorro de consumos energéticos
en edificios, en el transporte y en la cadena de distribucion energética. Sin embargo, el
potencial de estos sistemas alin esta por desarrollarse y existen algunos contextos de
aplicacion que son particularmente proclives a su utilizacién masiva, entre ellos se
pueden mencionar:

« Sistemas industriales, sectores donde la seguridad y la fiabilidad sean claves como: la
avidnica, el automovil, la industria médica y la fabricacion en cadena.

- Entornos méviles, donde personas, objetos y aplicaciones estén en constante cambioy
movimiento.

- Infraestructuras publicas, como aeropuertos, ciudades, autopistas o incluso
infraestructuras distribuidas, como la red eléctrica.

La vision que se tiene en Artemis a largo plazo, coincide con la expuesta en el informe
sobre inteligencia ambiental del ISTAG [ISTAGO3] [DucatelO1] y, en cierta medida,
también con la vision del cibermundo del WWRF, es decir, en la proliferacién de
dispositivos inteligentes e interconectados presentes en objetos que usamos a diario:
muebles, ropas, vehiculos, carreteras y materiales.

Al igual que en el resto de plataformas tecnolégicas, Artemis define cuales son los
principales retos en investigacion y tecnologias a los que pretende dar solucién. Como
sintesis de la vision de este grupo hacen la siguiente cita:

“..Software is hard and Hardware is soft...”

Esta frase ilustra la importancia y la complejidad que tiene el software actualmente en
estos sistemas, tanto desde el punto de vista del disefio, como de pruebas y validacion.

El hecho de que estos sistemas estén “conectados” tiene como desventaja el aumento en
complejidad y vulnerabilidad. Existe una necesidad de definicion de nuevos estandares
abiertos y de interfaces de operacion.

Desde el punto de vista estrictamente tecnolégico, los siguientes hitos son claves para el
desarrollo futuro de los sistemas empotrados:

+ “Network on chip”, los sistemas empotrados estaran compuestos por sistemas
hardware y software donde todo gira en torno a las capacidades de comunicacién
distribuida. El hecho de que cualquier dispositivo integre un interfaz de
comunicaciones parece una tendencia muy clara en este sector.

+ Capacidad de calculo de alto rendimiento, en dominios como el aeroespacial, las
comunicaciones, el procesado de imagenes...
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« Plataformas reprogramables y reconfigurables, que se puedan adaptar a distintos
contextos.

- Seguridad, mecanismos para prevenir, repeler y degradarse incrementalmente en caso
de errores son necesarios.

+ Mecanismos de calidad de servicio: en la red, relativa a los componentes (asegurada
posiblemente mediante certificacion) y a los procesos de desarrollo, por ejemplo el
CMMI [SEI]).

Es necesario potenciar las capacidades actuales en diseno de sistemas. Abstraer para
reducir la complejidad, asegurar la portabilidad y reducir los ciclos de produccion son los
grandes retos en este sentido. Como ingredientes esenciales para dar respuesta a estos
retos se dispone de herramientas como las arquitecturas distribuidas, las plataformas de
computacion, los mecanismos de seguridad y las herramientas de soporte.

En el documento de presentacién de Artemis incluso se hace alguna incursién en la
definicion de perfiles profesionales, identificando las capacidades que son clave conocer
en este dominio. Su justificacion radica en que los sistemas empotrados ya no pueden
disefarse como dos partes independientes, hard y soft, que se integran al final del ciclo
de produccion. Es absolutamente necesario afrontar esta tarea como un proyecto de
ingenieria de sistemas. Esto requiere la configuracién de equipos de trabajo con
habilidades en muy diversos campos de conocimiento: informatica, ingenieria, sistemas
de tiempo real, arquitectura de sistemas, control, procesado de senales, seguridad y
privacidad, redes, matematicas, hardware, sensores y controladores.

En la actualidad los equipos de trabajo multidisciplinares tienen la carencia de una
formacion base y de un lenguaje técnico comuin que les permita intercomunicarse. Por
ello, incluso se propone la necesidad de crear planes de formacion de grado y programas
de postgrado en colaboracién con las industrias, para favorecer la transferencia de
conocimiento, en el ambito de la ingenieria de sistemas empotrados.

3.7. CONSIDERACIONES FINALES

En este capitulo se ha evaluado la innovacién como fenémeno motor en las sociedades y
economias actuales. Los procesos de difusion de la innovacién no son sencillos de
ejecutar, llevan asociados un cierto nivel de riesgo e implican un coste para todos los
actores involucrados en el ecosistema de valor. Con el objetivo de minimizar este riesgo,
las organizaciones precisan de la mayor cantidad de informacién posible, asi como de
herramientas y metodologias apropiadas para procesarla. Las cartografias tecnologicas,
son una herramienta Gtil para ayudar a predecir a medio o largo plazo cuales van a ser las
oportunidades de innovacion, aumentando la informacién disponible y reduciendo el
riesgo.
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En todos los estudios que se han analizado en el presente trabajo, como ITEA, WWRF,
MEDEA o Atlantico, la metodologia seguida ha pasado por una etapa inicial en la que se
identifican una serie de dominios de aplicacién y sobre ellos se plantean distintos
escenarios para analizar en detalle. En cada uno de los escenarios los expertos
identifican cuales son los retos a los que hay que dar respuesta y se hace un analisis de
cual ha de ser la evolucién de las tecnologias en el proceso.

La definicién de criterios que permitan segmentar en una taxonomia clara los servicios y
contenidos es una de las tareas mas complejas a la que es necesario enfrentarse a la hora
de ejecutar un estudio cartografico de estas caracteristicas. Estos criterios determinan
después los ejes en torno a los cuales agrupar los resultados, ya que el analisis
pormenorizado de cada uno de los servicios seria muy costoso e ineficiente.

¢Cuales son los objetivos que deben perseguirse a la hora de definir estos criterios?
Recurriendo a la terminologia de la teoria de conjuntos, puede deducirse que los criterios
ideales son aquellos que permiten definir una particion sobre el conjunto total. Es decir,
que permiten dividir el conjunto total en subconjuntos disjuntos, pero cuya union genera
el conjunto original. La independencia de los subconjuntos, a los que llamaremos
dominios, aportara la ventaja de que cada uno de ellos podra analizarse sin tomar en
consideracién a los demas, lo que facilitara la tarea enormemente para los expertos.

Este es evidentemente un planteamiento tedrico, pues la complejidad y, sobre todo, el
fenémeno de la convergencia en las tecnologias de informacién y comunicaciones, hacen
practicamente imposible la definicion de criterios que permitan crear una particion en el
conjunto de los servicios.

Asi, por ejemplo, en la cartografia de ITEA han generado un conjunto de cinco dominios
diferentes, en los que se pueden distinguir dos grupos diferentes. Por un lado se agrupan
los dominios del hogar, de la empresa y el dominio némada, que parecen responder a un
criterio definido por la ubicacién del usuario en cuanto a la utilizacién de los servicios. Y
por otro lado, se tienen los dominios de servicios basicos e infraestructuras y creacion de
los servicios, que parecen obedecer a un criterio relacionado con todas las actividades del
ciclo de vida y de produccién de los servicios, es decir, todo aquello que no tiene que ver
con la utilizacién de los servicios: el desarrollo, el mantenimiento, el despliegue, la
actualizacion, la optimizacion, etcétera. En el proyecto Atlantico, han preferido quedarse
con los dominios del hogar, la administracion y la empresa.

El enfoque de ITEA ha seguido un esquema que se podria decir cubre dos puntos de vista
diferentes en cuanto a la relacién entre la industria, las organizaciones de investigacion
y la sociedad en general (ver figura 3.7). El primero de los grupos de dominios (hogar,
empresa y nomada) esta relacionado con las necesidades del usuario y la industria tiene
que ser capaz de entender cuales son esas necesidades y dirigir sus desarrollos en
consecuencia, lo que habitualmente se conoce como “market pull” o Necesidades de la
sociedad, en la figura.
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de la sociedad
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Figura 3.7. Enfoque a la hora de segmentar los servicios

El camino contrario es el que se recorre desde la industria hacia la sociedad, mediante el
intento de difusion tecnolégica. A esto se suele denominar como “technology push” o
Presion tecnolégica. En cierto modo, este es el enfoque que se ha seguido para definir el
segundo grupo de dominios definidos por ITEA, aquellos relacionados con el desarrollo y
soporte de servicios.

Atlantico ha optado por quedarse con un enfoque centrado en la sociedad, lo que en
ambientes econémicos se conoce como “market pull”. En el caso de Atlantico no se ha
incluido el dominio némada, sin embargo, se ha decidido segmentar el dominio
empresarial en dos, separando la administracion publica del dominio empresarial, con el
objetivo de analizar mejor las necesidades de la administracion.

En el presente trabajo se ha decidido hacer el analisis de los dominios alcanzando una
solucion que une los enfoques de Atlantico y de ITEA en la via “market pull”. El objetivo
perseguido consiste en conseguir un enfoque independiente en la medida de lo posible
de estrategias empresariales concretas. Adicionalmente se ha considerado mas
apropiado centrarse en las necesidades de la sociedad, a la hora de analizar cuales van a
ser los perfiles profesionales del futuro, teniendo en cuenta de que la sociedad serd en la
mayor parte de los casos la que determine qué innovaciones esta interesada en adoptar.

De esta manera se ha decidido aqui adoptar una segmentacién en dominios que, aunque
seguro con inconvenientes, se supone refleja con bastante fidelidad la vida cotidiana de
la mayor parte de la sociedad. Los ciudadanos se pasan la mayor parte del tiempo, o bien
en el trabajo, o bien en casa o en su defecto, de camino entre una y otra ubicacién. De
esta forma y como reflejo de esta situacién se decidié trabajar con los siguientes
dominios:

1. Doméstico, en este dominio se agrupan todos los servicios, tecnologias y dispositivos
que puedan encontrarse en el hogar.

2. Corporativo/Publico, este dominio se define como la ubicacién de los servicios,
tecnologias y dispositivos que son necesarios en un entorno corporativo. Se ha
decidido agrupar en este dominio las caracteristicas especificas de administracion
publica, que en gran parte sera comun con el dominio corporativo genérico.

51
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3. Némada, en este dominio se agrupan todos los servicios y tecnologias de
infraestructura, asi como dispositivos, que permiten a los usuarios disfrutar de los
servicios cuando estan en transito entre ubicaciones fijas y usuales o se encuentran
fuera de estas, de viaje.

En funcién de las listas de servicios y tecnologias planteadas en las cartografias que se
han estado manejando como bibliografia, se decidié extraer aquellas tecnologias que
aparecian como denominador comun a todas ellas. El propésito consiste en obtener la
interseccion de los conjuntos contenidos en la documentacion, para conseguir un
conjunto manejable y lo suficientemente maduro como para poder plantear hipotesis
solidas sobre ellas.

El conjunto de tecnologias que se han seleccionado son las siguientes:
Gestion y proteccién de contenidos

Ha resultado evidente que uno de los elementos clave dentro del ecosistema de valor son
los contenidos y, por ende, sus proveedores. Practicamente todos los servicios multimedia
digitales, excepto los que tienen que ver con las comunicaciones entre usuarios, tienen
como cuello de botella fundamental, para tener éxito, los contenidos. La TV digital
interactiva, por ejemplo, no supondria ningln progreso real con respecto al modelo
actual de televisién si no se consiguiera enriquecer la oferta actual con nuevos contenidos,
o nuevas formas de proveer los contenidos actuales.

Las tecnologias de proteccion de contenidos son claves en este sector. En la actualidad
hay dificultad para encontrar tecnologias, o bien las que se encuentran no convencen a
los proveedores de contenidos y,en consecuencia, no se acaban de desplegar modelos de
negocio viables. El acceso ilegal a los contenidos no es un problema nuevo. La historia a
este respecto es en realidad bastante antigua, de hecho y, por poner un ejemplo, el uso
ilegal de software copiado data practicamente desde la popularizacion de los ordenadores
personales.

Las redes de intercambio de ficheros entre usuarios, P2P (Peer to Peer), han contribuido a
crear desconfianza en este sector, dado que, a menudo, se utilizan para hacer intercambio
de ficheros personales, ficheros de peliculas o ficheros de musica en la red. Los actores de
la industria de contenidos reclaman que estas redes estan perjudicando su negocio, ya
que ellos no estan percibiendo ningtin beneficio, al menos directo, de este intercambio.

Son diversas las iniciativas tecnolégicas que se han lanzado para intentar solventar la
situacion actual e intentar reconciliar los intereses de los usuarios finales con el resto de
los actores involucrados. La carencia de una solucién estandar a este problema ha
generado situaciones que, al menos, se podrian catalogar de peculiares. En Espafia, sin ir
mas lejos se han establecido mecanismos de compensacion a la industria mediante
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canones al soporte digital. Cuando un usuario compra un CD-ROM virgen, parte del
precio va destinado a sociedades de autores, aunque el uso que vaya a darse del CD-ROM
no tenga nada que ver con ellos. Por ejemplo, el usuario puede destinar el disco a
almacenar las fotografias que obtuvo durante sus vacaciones.

Esta situacion genera distorsiones en el comercio dentro de la UE, de forma que
productos iguales tienen diferente precio en funcién del pais en que se adquieran, sin
mas razén que los impuestos o canones nacionales. Incluso segln algunas organizaciones
[EICTAO4] estos impuestos incrementan las ganancias de la industria por encima de las
pérdidas ocasionadas por el intercambio fuera de los canales de distribucién habituales.

Tradicionalmente los modelos de distribucién de contenidos estaban protegidos por
copyright. De esta forma todos los derechos quedan anclados al poseedor del copyright y
para cualquier tipo de uso del contenido es necesario solicitar el permiso del autor. Esto
es extremadamente restrictivo para el usuario final, que habitualmente desiste de hacer
cualquier uso fuera de la reproduccién del contenido. Creative Commons [CCO5] es una
organizacion sin animo de lucro, que ofrece a los autores posibilidades de distribuir los
contenidos con modelos de licencia mas flexibles que el copyright, basados en la
definicion formal de la licencia del conjunto de derechos y prohibiciones asociados al
contenido. Se pueden generar todo tipo de licencias con este modelo, desde las que
permiten al usuario copiar, redistribuir, modificar y crear trabajos derivados, hasta
modelos tan rigidos como los del copyright.

Estas licencias tienen un formato textual, que puede utilizarse en dominios legales, pero
también una version interpretable automaticamente por un programa. De esta forma
sistemas reproductores o buscadores pueden interpretar los contenidos automaticamente,
impidiendo los usos no permitidos.

Creative Commons y copyright entran dentro de las tecnologias asociadas a lo que se
suele denominar como DRM (Digital Rights Management). El objetivo de estas
tecnologias consiste en dotar al proveedor de contenidos digitales de mecanismos de
control sobre como se pueden usar los contenidos, bajo qué condiciones se pueden usar,
instalar o distribuir.

En la historia reciente se ha podido asistir a distintos sistemas con los que la industria de
contenidos ha intentado ejercer el control infructuosamente sobre los contenidos, como
por ejemplo el sistema de cifrado del DVD y denominado CSS Content Scrambling System.
Este sistema esta basado en cifrado por clave que sélo se entrega a los miembros que
pagan la tarifa de adhesion al DVD forum y que impide entre otras cosas el uso de los
DVDs en sistemas operativos como Linux, o que el usuario compre un disco en un paisy
lo reproduzca en otro, ya que las claves tienen un cédigo de region.

Otro ejemplo son las marcas de agua, marcas digitales incrustadas en los contenidos que

estan destinadas a realizar un seguimiento de los mismos por la red, sirve a posteriori
para conocer cual es el uso que se ha ido haciendo del contenido.

—b—
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Es evidente que en este campo hay aiin mucho camino por recorrer. Es uno de los temas
candentes en la actualidad y aunque no se tiene hoy en dia una idea clara de cual puede
ser el resultado final, parece légico que la situacion debera ser capaz de satisfacer a los
dos actores esenciales involucrados en la disputa y llegar a un equilibrio en el que ni el
usuario esté completamente controlado por el proveedor, ni el proveedor esté indefenso
ante el usuario.

Activos FOSS (Free and Open Source Software)

La utilizacién y desarrollo de activos software gratuitos u Open Source aparece
reiteradamente en las cartografias que se han analizado, asi como en la estrategias
seguidas para la promocién de plataformas tecnolégicas en Europa.

Los sistemas actuales incorporan una cantidad ingente de software. El mantenimiento
en el medio o largo plazo de bases de codigo grandes exige a las empresas un esfuerzo
en términos de recursos humanos y de tiempo que puede llegar a minar su
competitividad e incluso a desbordarlas. El mantenimiento de aquellas piezas que no
suponen una ventaja competitiva con respecto al resto de actores, pero que sin embargo
sigue siendo necesario mantener, supone en muchos casos un desperdicio de recursos.

Actividades de externalizacion de parte de los productos son ya practicas habituales en
las empresas de hoy en dia, llegando al extremo de que algunas empresas tienen su
ventaja competitiva en la integracion de piezas, en laimagen de marca y/o en un trato de
calidad con el cliente.

En la actualidad existe un movimiento bastante activo en torno a la utilizacién de activos
FOSS. Las comunidades de software libre han probado que pueden generar productos de
calidad, como demuestra que la combinacién formada por el servidor Web Apache sobre
sistema operativo Linux sea una de las soluciones preferidas por las empresas como
infraestructura de su sitio Web.

La interaccion en el desarrollo de productos de fuente abierta se hace en el seno de una
comunidad, en la que usuarios y desarrolladores conviven, gracias al uso de laredy a
herramientas de colaboracion.

Los modelos de licencia utilizados en la comunidad de fuente abierta permiten asegurar
libertad en el modo de uso de los productos, lo que tiene unas importantes implicaciones
sociales. Cualquiera puede hacer uso de esos productos sin necesidad de tener un nivel
econémico dado, lo cual puede ayudar a reducir la brecha digital entre sectores sociales,
e incluso entre paises desarrollados y paises pobres. La Unién Europea, Brasil o la
administracién extremefia son ejemplos de administraciones publicas que han
reconocido la capacidad de los activos FOSS y apuestan por su utilizacién en los planes
estratégicos de desarrollo.
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Las implicaciones desde el punto de vista de negocio para las empresas sigue siendo hoy
en dia un tema de debate. Los detractores de la fuente abierta aducen que no hay
manera de hacer negocio sobre algo que se da gratis. Esto seria cierto si el tnico modelo
de negocio posible tuviera que basarse en los ingresos derivados de la venta de licencias
de software, pero son muchos los que reconocen la existencia modelos de negocio
alternativos: basados en la consultoria de servicios con herramientas de fuente abierta,
o en el desarrollo de personalizaciones de los activos FOSS a las necesidades concretas de
una empresa o la formacién con las herramientas especializadas.

Incluso aunque los aspectos de negocio relacionados con la utilizacién de activos FOSS
no estén completamente definidos, lo que si parece cierto es que los modelos de trabajo
y colaboracién de las comunidades de fuente abierta estan siendo estudiados por las
empresas [COSI]. Las razones que llevan a las empresas a tener los activos FOSS en
consideracion estan relacionados con ventajas como: la promocién de la colaboracién
entre equipos de trabajo, la utilizaciéon de herramientas que permiten interaccionar a
grupos heterogéneos o el incremento de calidad de los productos. El hecho que el cédigo
y los documentos puedan ser conocidos por todos habilita la critica constructiva y la
mejora, gracias a posibilidad de que una mayor cantidad de gente la evalie o modifique.

Existen algunos aspectos que constituyen barreras para la utilizacién de activos FOSS en
contextos empresariales, posiblemente uno de los mas destacados sea la carencia de
soporte de las herramientas. Los modelos de licencia con los que se liberan las
herramientas eximen de toda responsabilidad y no ofrecen ninguna garantia legal. La
calidad se consigue gracias a la colaboracion entre los miembros de la comunidad:
usuarios y desarrolladores, pero no se garantiza por contrato. Esto implica que cuando
una empresa tiene un problema con un activo FOSS no tiene un cauce preferencial para
la resolucién del mismo, es decir, tiene que acudir a las mismas listas de distribucion o
foros de discusiéon que los demas miembros de la comunidad. Las empresas pueden
decidir invertir recursos para mejorar el soporte en el seno de la comunidad, pero esto no
esta evidentemente al alcance de cualquiera. En este sentido, esta situacién es una
oportunidad para la creacion de empresas dedicadas a dar soporte comercial a este tipo
de activos.

Seran las propias organizaciones las que tendran que analizar en cada momento las
alternativas tecnolégicas y las implicaciones de negocio que tiene incorporar a sus
productos o a su metodologia de trabajo activos FOSS.

Usabilidad y accesibilidad
Estos dos aspectos son absolutamente esenciales para el éxito de los servicios. La

complejidad de los sistemas debe ser transparente al usuario, si se pretende llegar a toda
la gente posible.
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Las tecnologias relacionadas con la mejora de las interfaces de usuario, es decir, de los
mecanismos mediante los cuales los usuarios interacttian con los servicios, seran en los
proximos anos temas de candente actividad.

De esta forma se habla en los documentos analizados de la posibilidad de promocionar
los interfaces multimodales, es decir, interfaces a través de las cuales se pueda acceder
mediante mas de un mecanismo o sentido.

Hasta el momento la interaccion con los sistemas estaba practicamente restringida al
uso de dispositivos muy limitados tales como teclados, ratones o pantallas. Ninguno de
estos sistemas es natural para el ser humano, cuyos mecanismos basicos de
comunicacion son la voz y la vision.

Existen, ya desde hace tiempo, sistemas de reconocimiento de la voz, pero aun les
quedan muchos aspectos que mejorar, como la capacidad de interactuar con el sistema
usando un lenguaje natural (los sistemas actuales tienen vocabularios o conjuntos de
frases bastante restrictivos), la operacion en entornos ruidosos o la independencia del
locutor.

Existen iniciativas en la linea de integraciéon con otros medios de interaccién, como la
deteccion de emociones a partir del analisis de un video o la retransmisién de olores y
sabores.En el largo plazo estamos hablando de lainmersién completa y transparente del
usuario en una especie de realidad virtual.

Otro aspecto sobre el cual se esta trabajando actualmente tiene que ver con la
muticulturalidad de los servicios, concepto que va mas alla de la personalizacion del
lenguaje del usuario incorporando ademas aspectos sociales y culturales.

La utilizacién de este tipo de tecnologias avanzadas para mejorar las interfaces de
usuario es esencial en el camino hacia la vision que plantea el concepto de inteligencia
ambiental. La accesibilidad de las interfaces, para personas discapacitadas, el llamado
disefo para todos, es un aspecto que no debe descuidarse en el proceso de evolucién de
las interfaces.

Interoperabilidad entre servicios, middleware y los servicios Web

La capacidad de crear nuevos servicios mediante simple combinacion de los existentes es
un concepto muy potente, pero a la vez representa un reto desde el punto de vista
tecnolégico. Como elemento clave para dar respuesta a este reto cabe destacarse la
existencia y utilizacion de estandares abiertos, que permitan interoperar a las
organizaciones en los procesos de integracion de servicios, sin la necesidad de saltar
barreras tecnolégicas, todo ello en un contexto apropiado de seguridad.
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La utilizacién de tecnologias XML y Web Services supone un salto cualitativo con
respecto a la situacion previa de intercambio de mensajes prefijados que tienen lugar en
las transacciones tipo EDI Electronic Data Integration.

Es también comun a todas los documentos que se han analizado la importancia que se
le concede a la utilizacion de tecnologias middleware que permitan abstraer aspectos de
calidad, no funcionales, como la distribucién del software, la persistencia automatica de
datos, la gestion de operaciones transaccionales, el intercambio de mensajes asincronos
o la tolerancia a los fallos. El hecho de poder disponer de estas capacidades en
componentes reutilizables, permitira a los proveedores concentrarse directamente en la
l6gica de negocio propia del servicio, obteniendo mejores resultados en plazos mas
cortos.

Personalizacion y adaptacion al contexto de los servicios

Las tecnologias de personalizacién a las necesidades y preferencias del usuario son
destacadas constantemente en la literatura consultada. De hecho, una de las principales
oportunidades de innovacion reside en la personalizacién de servicios y contenidos ya
existentes.

La adaptacion al contexto de los servicios es un aspecto mas de la personalizacion de los
mismos. Habitualmente un usuario querra acceder a los servicios en cualquier lugary en
cualquier momento, lo cual es l6gico, pero existen ciertos limites debidos al contexto de
uso, como por ejemplo el tipo de dispositivo que se esté utilizando para acceder al
servicio. Esto se comprende facilmente comparando las capacidades de presentacion, los
recursos de computacién o la capacidad de almacenamiento de un teléfono moévil con las
de un ordenador personal. La ejecucion del servicio debe, por tanto, adaptarse al
contexto concreto de utilizacion que se esté haciendo.

Este hecho no es un reto exclusivamente relacionado con la fase de ejecucién de los
servicios. Las actividades de instalacion, actualizacién, configuracion y retirada de los
mismos, conocidas habitualmente como actividades de despliegue de servicios estan
también relacionadas con el contexto.

Se debe tener en cuenta que la tendencia de los servicios es hacia un contexto de
ejecucion distribuido, por tanto, las fases de despliegue deberan también ser capaces de
adaptarse a la configuracién y despliegue sobre las redes y dispositivos sobre las cuales
se vaya a hacer uso, tanto mas, si este uso puede hacerse en contexto de comunicaciones
moéviles, donde las condiciones del canal de comunicaciones son susceptibles de
variacion.

Seguridad y técnicas de gestion de identidad

Los grupos de tecnologias que se han venido comentando hasta el momento necesitan,
en paralelo, un fuerte desarrollo en el campo de la seguridad. De otro modo se tendra

—b—
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otro cuello de botella para la innovacién y el despliegue de servicios. El desarrollo y
evolucién los mecanismos de seguridad tiene que hacerse en miultiples facetas: el
control de acceso (gestion de contrasenas, certificados de autenticacion, infraestructuras
de clave publica, etc.), proteccion de la informacion en transito (tecnologias de cifrado
mas robustas y eficientes en recursos, técnicas de firma digital...), gestion de permisos o
el no repudio de las transacciones comerciales.

La tendencia de los servicios a entornos federados precisa, si cabe, de mecanismos mas
avanzados de seguridad. Esto es tanto mas relevante en cuanto se pretende mantener al
usuario al margen de la complejidad subyacente, a la vez que se blinda el ecosistema de
informacién ante posibles ataques.

Innovacion-Dominio Domeéstico | Corporativo-Publico | Nomada
Gestion y proteccion de contenidos

(DRM) * L 2 4 L4
Activos FOSS ¢ L 24

Usabilidad y accesibilidad * *
Interoperabilidad entre servicios,

middleware y los servicios Web ¢ *

Personalizacion y adaptacion al

contexto de los servicios * L *
Seguridad y técnicas de gestion

de identidad ¢ * ¢

Tabla 3.2. Innovaciones tecnolégicas por dominios

La Tabla 3.2 contrasta la incidencia de las innovaciones, en cada uno de los grupos de
tecnologias que se han estado comentando, con respecto a cada uno de los dominios,
que previamente se han seleccionado.

En esta tabla se han asignado pesos a cada uno de los grupos de tecnologias dentro del
dominio. Inicialmente se asignaron por el grupo de trabajo de PAFET-4 y, después, se
contrasté con las opiniones de otros expertos, los participantes en el panel que ha
formado parte del trabajo. La forma de interpretar la tabla es la siguiente, si en la celda
apropiada aparecen dos rombos, significa que son tecnologias impactaran notablemente
en el despliegue de nuevos servicios en ese dominio. Una celda con un Gnico rombo
significa que el impacto de esa tecnologia es importante, pero no clave. Cuando no
aparece nada implica que no es un aspecto demasiado relevante.

La informacion que contiene la tabla confirma las ideas que se han ido elaborando en el
resto del capitulo. En el dominio doméstico las tecnologias clave son las que tienen que
ver con los contenidos y servicios, tanto en el acceso a los mismos, como en las facetas de
personalizacion y adaptacion contextual. Esto tiene bastante légica si se considera el
tipo de servicios de los que habitualmente se hace uso en el hogar, en la mayor parte de
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los casos relacionados con el ocio. El avance hacia el hogar digital permitira ademas
disfrutar de otro tipo de servicios: control domético de los dispositivos, tele-trabajo, etc.

En el dominio corporativo/publico las técnicas de gestion y control de contenidos, asi
como los mecanismos avanzados de seguridad seran los aspectos claves para desarrollar
modelos de negocio viables para los nuevos servicios TIC. Los mecanismos de
interoperabilidad que les permitan interactuar entre organizaciones para crear servicios
de mayor valor afiadido es el otro punto clave en este dominio. La incorporacién del Open
Source a los modelos de negocio, que les permita repartir esfuerzos entre organizaciones
y a la vez disponer de modelos de licencia de bajo coste también sera un elemento
importante a tener en cuenta.

En el dominio némada destaca la importancia de la capacidad de personalizacién, pero
sobre todo de adaptacién contextual, ya que los recursos de los que se dispone en este
dominio suelen ser bastante diferentes a los que estan disponibles en los otros dos. En el
proceso de adaptacion sera necesario incorporar los aspectos de accesibilidad y
usabilidad de los servicios para conseguir una experiencia de uso apropiada.
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B 4. CONDICIONES DE DESPLIEGUE: INTELIGENCIA ECONOMICA
Y SERVICIOS

Una de las condiciones basicas para que una innovacién tecnolégica en servicios o
contenidos digitales origine puestos de trabajo y requiera de formacién es que dicha
innovacion llegue al publico/usuario creando valor econémico.

En este capitulo se analizaran las condiciones para la creacién de valor econémico a
partir de esas innovaciones. Por su tematica, se trata de un capitulo en el que el foco de
atencion del lector se lleva al mundo del mercado. Se ha de destacar, igualmente, que los
hallazgos que se describen en este capitulo tienen una orientacién practica industrial
(consultas con los expertos y validacion en el panel).

No se pretende dar una cobertura econémica formal a dichos aspectos; algunos de los
hallazgos se conocen en la literatura especializada en economia de las TIC. Se entiende
que el valor que aporta su inclusién aqui es el de la validacion de dichos modelos.
También se ha visto que algunos modelos bien conocidos y utilizados desde hace tiempo
no se ajustan a la dindmica de este subsector industrial, por lo que es preciso proponer
nuevos modelos (en esta tarea se encuentran los investigadores de |a gestion de las TIC).

4.1. LOS SERVICIOS Y CONTENIDOS DIGITALES
4.1.1. QUE SON LOS SERVICIOS TIC

En primer lugar es necesario definir el concepto de servicio TIC. Existen varias definiciones,
tanto técnicas, como del ambito de la economia y los negocios. Por la parte técnica, se
podria definir servicio como “funcién de un sistema”, aunque en el ambito estudiado tal
definicion es incompleta sin la presencia de la red, asi que la definicion completa podria
resultar: “funcién de un sistema a la cual se puede acceder de forma remota”; dicho de
otro modo, el lugar del uso es diferente del lugar de la implantacién. En términos adn
mas técnicos, se puede hablar de la “implementacién del servicio” como el lugar o
elemento fisico en el cual se ejecuta el servicio, “interfaz del servicio” como los medios y
mecanismos que permiten al usuario, utilizando el protocolo de uso del servicio, acceder
al servicio, “usuario” como aquel que usa el servicio a través de la interfaz anterior, y
evidentemente, “red” como elemento fisico-l6gico que permite la interconexién entre los
elementos indicados.

En cuanto a las definiciones desde el punto de vista econémico, es preciso recordar que el
término “servicio” aparece en las transacciones econdmicas como contrapuesto a “bien”
y en una primera aproximacion, necesariamente superficial, permitiria hablar de
“elemento sobre el que se tiene la capacidad de uso o usufructo, pero no se tiene la
propiedad”. Cuando se habla de servicio se habla de “contrato por prestacion de servicio”,
y no de compra.
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Tratando de conjugar todos los elementos indicados hasta el momento, el estudio se
circunscribe a los servicios, definidos como aquellas funciones accedidas a través de una
red, en las que los usuarios tienen el derecho de uso, pero la propiedad la mantiene el
prestador del servicio (o servidor). La calidad de “remoto” (accesible desde diferentes
sitios y situaciones) de un servicio, implica |a existencia de varias funciones (la mas obvia
es la de provisiéon de comunicaciéon); donde cada funcién es proporcionada por uno o
varios agentes. Un agente puede cumplir una o varias funciones.

Dado que el esquema conceptual descrito permite el acceso a los contenidos digitales
(datos en diferentes formatos) al igual que a los servicios, ambos se pueden manejar y
explotar de forma homogénea. En el estudio se ha encontrado que las funciones
generales del sistema para el acceso a los servicios son practicamente las mismas que
para el acceso a los contenidos digitales, y que las tecnologias y el entorno de mercado
para unos y otros es cada vez mas parecido (fenémeno para el que se suele utilizar el
término “convergencia”). En el resto del documento las referencias a los servicios incluyen
el acceso a los contenidos digitales.

4.1.2. QUE CAMBIOS PLANTEAN

Las definiciones dadas anteriormente afectan de manera estructural al dominio de
negocio de las TIC, y hacen referencia a uno de los grandes ejes en el mundo de las
telecomunicaciones (el equilibrio entre lo centralizado y lo distribuido). En esta area de
negocio se pueden identificar multiples cambios relacionados con los servicios y
contenidos digitales:

- seexige la presencia de redes de comunicacién como elemento imprescindible para su
explotacion, lo que concuerda con las estimaciones realizadas por los operadores de
red respecto al crecimiento del volumen de trafico de datos frente al trafico de voz, por
ejemplo,

- se separan claramente las acciones de creacion, adaptacion, gestion y uso que en los
sistemas no-servicio pueden estar unificadas. Por poner un ejemplo, en un escenario
de servicios la gestion de la seguridad se lleva a cabo por parte de los proveedores de
tal funcién, no por el usuario final,

- los beneficios econémicos se obtienen por el uso del servicio, no por su distribucién, lo
que lleva a un segundo plano —con respecto al usuario final- a todas las actividades
fuera de la esencial de uso del servicio,

+ los modelos de coste y la infraestructura técnica deben orientarse a la escalabilidad;
pocos ingresos por usuario multiplicados por muchos usuarios,

+ la propiedad de la infraestructura (servidores) permite a sus operadores realizar
modificaciones, gestion, actualizacién, adaptaciéon a nuevas tecnologias de forma
transparente al usuario final,

- aparece toda una nueva area de las TIC, especializada en dar soporte a este modelo de

” o«

negocio, como se refleja en el uso de términos como “utility computing”, “virtual

” o«

computing”, “network area storage”, etc.

o
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+ la (buena) percepcion del usuario final es la fuente de los ingresos; el foco de inversion
puede pasar de los elementos diferenciadores por calidad para buscar la diferenciacion
por precio; igualmente determina el crecimiento de las actividades que reportan un
beneficio en términos de marca e imagen,

« la fidelizacion de los usuarios (que son los que proporcionan valor econémico) resulta
mas dificil. Por decirlo asi, en la tecnologia no-servicio hay una inversion en
inmovilizado por parte del usuario final que puede disuadirle de cambiar a otro
proveedor hasta no haber agotado la amortizacién. En la ingenieria de servicios, el
pago es por uso, habitualmente con desembolsos menores en cuanto a equipamiento
inicial, y con menores tiempos de amortizacién. Aparece una transiciéon en este punto
entre los conceptos de “usuario” y “consumidor”,

+ los plazos de obsolescencia tecnolégica y de captacion de la atencion de los usuarios
parecen ser menores que en otros contextos tecnolégicos.

Un ejemplo de actualidad que refleja algunos de estos elementos, es el representado por
la irrupcién de las tiendas de musica por internet basadas en el servicio itunes y los
terminales especializados, como el producto ipod. Ambos modelos han contribuido a
revolucionar el mercado de la explotacion masiva de musica. En otro orden de actividad,
segun los expertos, la evoluciéon que esta siguiendo la prensa gratuita de papel
representa estas mismas tendencias. Tanto en el caso de los contenidos multimedia
como de la prensa, las modificaciones a la estructura del sector industrial son muy
relevantes.

4.2. LA CADENA DE VALOR

En esta seccion se describe el modelo conceptual de cadena de valor de los servicios TIC,
para posteriormente observar cémo existen varias fuerzas y fenémenos que lo
trascienden hasta convertirlo en un modelo mas rico y complejo que se podria denominar
de forma genérica “ecosistema de valor de los servicios TIC”.

De las definiciones dadas hasta el momento, se llega a la conclusién de que son
necesarias varias funciones para poder llevar a cabo un servicio. Un modelo conceptual
tradicionalmente aceptado para reflejar estas situaciones es el denominado “cadena de
valor”. La cadena de valor es un modelo originado en el mundo industrial —particularmente
de la fabricacion—-, y refleja el hecho de que diferentes agentes deben de interactuar,
aportando valor, hasta alcanzar al usuario o consumidor. Una caracteristica consustancial al
concepto de cadena es la concatenacion lineal de los agentes que van anadiendo valor
hasta que se alcanza al usuario final.

En el caso de los servicios, y por la propia definicion de éstos, resulta inevitable la
existencia de acuerdos o cadenas de agentes (empresas, por ejemplo), aportando valor o
cumpliendo las diferentes funciones necesarias hasta alcanzar al usuario o consumidor.
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4.2.1. ELNUEVO CONCEPTO DE CADENA DE VALOR

La cadena de valor, en su formulacién tradicional, no es integramente aplicable al
contexto de los servicios y contenidos digitales, al no existir un bien basico que se va
elaborando hasta alcanzar su posicion final. En este caso, el valor que aportan cada uno
de los integrantes de la cadena no es un valor agregado a los anteriores (puede serlo
circunstancialmente) sino una funcién esencialmente necesaria para la provisiéon del
servicio. Asi, el orden de los eslabones en la cadena no esta determinado, en incluso hay
funciones que afectan a la cadena en varios puntos (fabricantes de equipamiento y
terminales). También ocurre con frecuencia que las funciones estan sobrecargadas en
varios agentes (como ocurre particularmente en las cadenas en las que existe un agente
con mucho mayor peso que los demas o agente dominante).

4.2.2. ALGUNAS CADENAS DE VALOR

En un analisis del dominio, aparecen cadenas de valor existentes y estables, cadenas de
valor emergentes, y cadenas cuya viabilidad futura esta ain por conocerse. Se describen
a continuacién algunas de ellas.

Proveedores Proveedores de servicios
de
contenidos

Terminales
Usuarios

Figura 4.1. Cadena de valor de los servicios méviles [AUTELO3]

Por ejemplo, el caso de los servicios moéviles, en el que hay experiencia de algunos anos.
El rango de servicios ofrecidos es ya muy amplio, entre varias de las razones aducidas por
los expertos, porque el subsector tiene experiencia (servicios basicos de telecomunicacion),
la madurez en cuanto a la gestion y explotacion es muy alta (como lo prueba la
existencia de organizaciones de estandares técnicos como Tele Management Forum,
Open Mobile Alliance, Operations System Support-Java), existe un perfil de usuarios con
capacidad de absorcion de innovaciones muy alto y con poder adquisitivo adecuado, y la
innovacién en servicios es una caracteristica innegable de los actores principales en esta
area.

No es descabellado aqui recordar el éxito de los mensajes cortos (SMS-GSM),
particularmente entre usuarios jovenes, como ejemplo de servicio que logra
inesperadamente, un conjunto enorme de usuarios y grandes ingresos para el operador.
También puede ser buen momento para observar cémo se plantea la introduccion del
servicio de mensajeria multimedia (MMS) como una evolucion posterior del servicio
basico, para el cual es preciso alterar la cadena de valor re-creando la masa de usuarios,
modificando los equilibrios con los fabricantes de terminales, aumentando las

o
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capacidades de red, etc. De cara a los fabricantes de equipos y terminales, por ejemplo, es
significativo el impacto que los teléfonos méviles con cdmara, mas las camaras
electronicas, estan teniendo en el sector de la fotografia convencional. También es
significativo observar como en un futuro cercano la venta de cdmaras electrénicas puede
verse reducida por la implantacién de teléfonos con camaras de mayor calidad y la
posibilidad de almacenar y pasar a formato papel las fotografias, usando la red.

Anunciante

Empresa -—
publicitaria
Proveedor de
servicios Consumidor >
Canalde TV > +—
f Proveedor

de red

Figura 4.2. Cadena de valor de la television digital [PramatarisO1]

Los servicios multimedia (flujos de audio y video) forman otro gran conjunto de servicios
cercanos al escenario que se acaba de describir. La situacion actual es que la economia
asociada a la distribucion de contenidos multimedia esta pasando de ser una economia
de bienes (fabricacion, distribucion, comercializacién de soportes) a una economia de
servicios, internet de por medio. Los servicios de intercambio de contenidos digitales
—legales o no- mueven cantidades ingentes de trafico en las redes, con lo que los
operadores de red o proveedores de comunicaciéon han pasado a tener un nuevo papel en
esas cadenas de valor. Por una parte, el nimero de usuarios a los que los contenidos
pueden llegar ha aumentado, por otra, el control que los propietarios ejercen sobre los
contenidos se ha diluido...

Otra cadena de valor de incipiente aparicion es la relacionada con la television digital
terrestre (no interactiva por el momento). En este caso, se pretende que la cadena de
valor resultante sea una transformacién de la cadena de valor original —la television
analégica terrestre—. En dicha transformacion, sin embargo, aparecen varios efectos (la
necesidad de movimiento de masas de usuarios de un tipo de televisién a otra,
desembolsos por parte de los usuarios finales; la necesidad de transformacion de las
infraestructuras; el nimero y reparto de canales con sus implicaciones en cuanto a los
ingresos por publicidad; los fabricantes de terminales y su posicionamiento en el
mercado, entre otros) que convierten el movimiento en un delicado juego de equilibrios
entre agentes.

4.2.3. LAINTEROPERACION

La existencia de la cadena de valor para la provision de servicios y gestion de contenidos
digitales se sustenta en la posibilidad de interaccién entre los agentes que llevan a cabo
las funciones de la cadena. Aunque en teoria y desde el punto de vista técnico (e incluso
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desde el punto de vista de mercado y organizativo) seria posible establecer vinculos de
todos con todos, la naturaleza de las funciones que realizan en la cadena hace que sélo
algunas de las posibles interacciones sean factibles (por ejemplo, con la definicién dada
al principio de este capitulo, es imposible que los usuarios interacttien directamente con
el proveedor del servicio sin una interaccion —siquiera minima— con el operador de red).

En la idea de interoperacion esta el soporte técnico para la interacciéon. No esta de mas
indicar que son las condiciones técnicas de disponibilidad de capacidad de la red y los
precios razonables los que han supuesto el punto de partida para la ingenieria de
servicios; y en este caso, es imprescindible hablar de internet tanto en sus aspectos de
red como en su fomento de los protocolos y estandares abiertos. El papel que ha jugado
internet en estos Ultimos afos en la modificacion de los procesos comerciales e
industriales es materia de extensos analisis cuyos resultados no hace falta repetir aqui.
Si es ilustrativo indicar que lo que originalmente se denominé "comercio electrénico” se
ha desplegado hoy en dia en una gran cantidad de siglas que hacen referencia a muy
diferentes tipos de interaccion usando internet (b2b, b2c, c2b, g2b, por indicar unas
pocas).

También, en el soporte a este requisito de interoperacion, hay que resenar el gran
esfuerzo de estandarizacion de informacion de negocio, centrado en la provision de
diferentes vocabularios de ambito especificos a partir del estandar basico XML para el
intercambio de informacién entre organizaciones (accounting XML, construction XML,
government XML, legal XML, insurance XML, real estate XML, entre otros).

Sin estar asociado directamente al concepto de interoperacion técnica, pero igualmente
necesario para la consecucion de esta cadena de valor, aparece el concepto de
interoperacion de negocio. No es sélo que puedan cooperar dos empresas desde el punto
de vista técnico, sino que ademas existe el clima de cooperacién al abordar la explotacion
de un servicio. Para que ocurra, es necesario que exista un proceso de negociacioén dos a
dos en la cadena de valor, de forma que cada uno de los interlocutores pueda decidir su
participacion en el soporte al servicio. No siempre es facil esta interlocucién: en la mayor
parte de las ocasiones, es el desequilibrio entre los agentes lo que provoca que
finalmente no se logren los acuerdos; aunque también ocurre que este desequilibrio se
muestra porque en alguno de los dos interlocutores no existe competencia como para
poder elegir. Esta situaciéon podria hacer referencia a una situacion de monopolio en
alguna de las funciones; otra formulacién de la situacion es el de la ventaja competitiva
originada por la innovacién. Uno de los dos interlocutores ofrece en el proceso de
negociacion una capacidad técnica derivada del uso de tecnologia innovadora.

4.2.4. LOS AGENTES

La siguiente figura muestra un modelo abstracto de cadena de valor, compuesta por
agentes, también abstractos, que se describen en detalle a continuacion:

o
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Proveedor
de
activos

Agregador Fabricante Proveedor Distribuidor Usuario
de de de

activos equipos red

Figura 4.3. Cadena de valory sus agentes [elaboracion propia]

Generador/ Proveedor de activos

La primera fase de los activos (servicios telematicos y contenidos digitales) es su
generacion o creacion. El generador o proveedor se encarga de las fases previas a la
explotacion de los activos. Ejemplos de dichos proveedores pueden ser productores de
software de servicios, agencias de noticias, casas discograficas, etc. En general, son todos
aquellos agentes cuyo objetivo es el de crear y empaquetar activos digitales. En la
consecucion del equilibrio para su participacion en la cadena de valor aparecen como
elementos fundamentales de preocupacién la explotacién de estos activos mediante
varios canales de distribucion que permita aumentar el nimero de consumidores
(usuarios finales), porque es este nimero el que determina el beneficio econémico que
se obtiene.

Entendiendo por activos tanto los contenidos digitales que se distribuiran alo largo de la
cadena, como las implementaciones de los servicios, el generador-proveedor de activos
tiene por funcién poner éstos en la cadena de valor de la explotacion de los servicios. Con
ello se quiere indicar que el generador puede ser a su vez el final de otra cadena de valor
(en otro sector econémico préximo), y es el que introduce los activos en este escenario.

Entendido de esta forma, el papel del generador de activos refleja una situacion
caracteristica del mercado de la construccion y provision de software (el integrante
fundamental de los activos): en su forma inicial para la cadena de valor considerada, son
soportes digitales; en los aspectos de negocio, los problemas y las estrategias de
resolucién de las cadenas de desarrollo de software y las de produccién de contenidos
digitales (audio, video y datos) tienden a una unificacién cada vez mayor. Por ejemplo en
cuanto a la proteccion de los derechos y propiedad intelectual; también en cuanto a la
aparicion de corrientes de uso libre, y en cuanto a los soportes tecnolégicos (el disefio de
servidores de contenidos digitales para teléfonos méviles es muy similar al de servidores
de aplicaciones).

Ejemplos de agentes que pueden cubrir este rol son: los autores individuales, sociedades
de autores, agencias de noticias, productoras multimedia, productoras de television,
mayoristas de distribucién audiovisual, productores generalistas software, productores
de software intermediario, productores de software a medida, comunidades de
desarrollo de software. El generador o proveedor de activos es un rol que aparece en la
cadenas de valor de la fabricacion, que no aparece en las cadenas de valor tradicionales
de la telefonia y que vuelve a aparecer cuando la topologia de la cadena se traduce en la
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asimetria entre sus extremos. En otras palabras, la presencia de este rol sugiere la
existencia de una arquitectura cliente-servidor (interpretada en su vision mas abstracta).

Dentro de los generadores de activos, una posible clasificacion tiene que ver con el
tiempo de vida de los activos que se generan. Por una parte, hay activos de consumo (su
valor econémico decrece muy rapidamente con el tiempo, como podria ser el caso de una
noticia), por otra hay activos de inversiéon en los que el valor econémico se mantiene
durante periodos mas prolongados. Ejemplos de agentes generadores de activos de
consumo pueden ser las agencias de noticias. Ejemplos de activos de inversion son las
peliculas, canciones, o programas de ordenador de uso masivo.

Esta division de los tipos de activos que maneja el generador tiene una repercusion en el
modelo de la cadena de valor. Si el proveedor trabaja fundamentalmente con activos de
consumo, su interés mayor vendra por la comercializacién rapida por varios canales,
explotando la componente de inmediatez que representa el valor mas importante de
dichos activos. Si se trata de activos de inversion, se tratara de mantener el control sobre
el activo, mediante métodos que refuercen la propiedad intelectual que suelen
implementarse mediante sistemas de gestion de derechos digitales.

Que esta faceta particular del generador de activos se encuentra actualmente en
discusion es algo sobre lo que no merece la pena extenderse. Basta recordar la intensa
polémica acerca del modelo de negocio que representan los canones sobre los soportes
digitales. Por una parte, las asociaciones de autores y agentes regulatorios; por otra
asociaciones de usuarios y representacién indirecta de otros agentes de la cadena de
valor. El efecto que los resultados de dicha polémica puede tener en la difusion de los
servicios y contenidos digitales no esta claro: la ausencia de beneficio econémico para los
generadores podria evolucionar hacia la consideracién de estos activos como valor
anadido a otros; el mantenimiento de los modelos (y precios) actuales podrian frenar el
consumo. Los modelos de canones pueden evolucionar hacia un modelo de gestion
centralizada en la que los gestores de los canones podrian ejercer una funcién
monopolistica.

Por ilustrar desde el plano técnico estas tendencias en el mundo de la provision de
activos, se mencionan cuatro:

+ la aparicion y difusion de los weblogs, y el impacto de los sistemas de pares (peer to
peer o p2p). Ambos tipos de servicios responden a la misma filosofia: el usuario o
consumidor se convierte simultaneamente en proveedor. Los weblogs son sistemas
web en los que los usuarios registrados pueden anadir texto o imagenes a las paginas
visibles. En su corta vida (aparecen hace tres o cuatro afios como una variante de los
sistemas de edicién electrénica colectiva conocidos como wiki), comienzan como parte
de la cultura “underground” de internet, pasan al mundo de las comunidades de
usuarios, se convierten en servicios de publicacién a bajo coste, aglutinan corrientes
de opinion politica, y actualmente forman parte de las ediciones electrénicas de los
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periédicos de mayor difusion. En ellos, cualquier usuario puede poner informacién que
sera consumida por cualquier otro, con consecuencias todavia por determinar sobre el
modelo de periodismo tradicional. En el caso de los sistemas de intercambio p2p, la
idea es que varios usuarios ponen en comun ficheros —que pueden contener cualquier
activo digital, como peliculas, canciones, libros, programas, etc-—. Los usuarios p2p
suelen ser consumidores; basta con que uno de ellos tenga acceso a un activo digital
por los medios que sean para que el resto de usuarios obtengan su copia.

« lareduccién de los precios unitarios de los activos. La situacion descrita, provocada por
los sistemas de intercambio, ha obtenido respuesta por parte de algunos agentes en el
rol de proveedores de activos, mediante la reduccién de la granularidad de los activos.
En cuanto a las canciones, por ejemplo, el activo ha pasado de ser un disco conteniendo
10 012 canciones, para pasar a ser la cancion distribuida individualmente. Aunque esta
capacidad de distribuir una sola cancién existia, los costes de distribucién y
comercializacién lo hacian inviable; tras la innovacién tecnolégica adecuada —portales
de distribucion de contenidos—se distribuyen canciones individuales. El precio unitario
para el usuario final se ha reducido. En cuanto al software de consumo como
contenido digital, la tendencia es igualmente a la reduccién de precios unitarios
—puesto que en muchas ocasiones actia como valor anadido-y se buscan politicas de
distribucion masivas (los portales de descarga de juegos para teléfonos moviles van en
esta linea).

+ la evolucién de los activos de inversion hacia activos de consumo. La obsolescencia
tecnolégica, la evolucion de los gustos, la necesidad de crecer en el mercado estan
provocando que los activos de inversion evolucionen hasta convertirse en activos de
consumo. Los plazos de amortizacién para el usuario final se reducen. En esta
dindmica se encuadra la necesidad del proveedor de activos de establecer un flujo
continuo de estos. Al obtenerse beneficios unitarios menores, es necesario ir
proveyendo de activos al resto de la cadena cada vez a mas velocidad. Esto implica,
tanto para los proveedores de contenidos digitales como para los desarrolladores de
software, la necesidad de acelerar sus procesos de creacién y produccion. El impacto
que finalmente tiene todo ello en la calidad de los activos esta todavia por determinar.

+ los modelos abiertos. El movimiento de cédigo abierto se puede remontar al
nacimiento de internet; aunque todavia no esta claro, especialmente en el ambito
industrial europeo, si se trata de un movimiento adaptable al contexto comercial, ni si
es repetible fuera de los nichos de mercado en los que ya haya ganado presencia
(Linux, Apache, MySQL). La adopcion de esquemas abiertos por parte de algunas
empresas de desarrollo de software, y el movimiento creciente hacia el uso de licencias
abiertas para los contenidos (Creative Commons quizas la mas difundida), estan
provocando movimientos en el panorama del proveedor de activos.

Agregador de activos
En general los activos digitales no se explotan de forma individual sino que su

explotacion comercial exige componer activos digitales diferentes (canales de television
en canal de distribucion, por ejemplo). La emergente funcién de agregacion resulta

o
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imprescindible en el escenario de provisién de servicios y contenidos digitales, para
diferenciar las actividades de creacién “en bruto”, de las actividades de integracion hasta
obtener un producto de mercado (que sera comercializado por otro de los agentes de la
cadena). El agregador de activos es, por lo tanto, el agente de la cadena de valor que se
encarga de obtener activos digitales de varios proveedores, adaptar sus formatos,
realizar la integracion técnica entre estos activos, y ofrecer un paquete completo
utilizable por el usuario.

La funcion de agregacion de activos ofrece un rango amplio de posibilidades: desde la
coexistencia de los activos en servidores propiedad del agregador (hosting de contenidos
y aplicaciones bajo la gestion del agregador), hasta el empaquetamiento y adaptacion de
los contenidos para su distribucién (caso de los creadores de “distribuciones” de codigo
abierto, que son imagenes de instalaciones software completas que contienen sistema
operativo, sistema de gestion de escritorio, y un gran conjunto de aplicaciones de un
dominio especifico). También la funcién de agregacion pasa por la seleccion de los
activos que se van a integrar, siguiendo determinados criterios: los portales profesionales
son un ejemplo de ello,en los que se seleccionan contenidos y aplicaciones especificos de
una comunidad de usuarios y se les da residencia comun.

En las cadenas de valor relacionadas con los contenidos multimedia (y aqui se podria
incluir también las de la television digital y los servicios méviles), el agregador también
puede realizar actividades de integracion de los activos. Un ejemplo reciente es el de los
servicios de television en el teléfono moévil: el proveedor proporciona las imagenes,
mientras que el agregador realiza la conversién de formatos, la adaptacién a las
capacidades técnicas de la red y los terminales moviles y la integracion de las imagenes
en diferentes canales. También puede el agregador asociar servicios a estas imagenes,
como la insercién de elementos publicitarios pasivos (“banners” en terminologia
internet), e incluso la insercidn de servicios de publicidad activa.

Enla cadena de valor de |a television digital se espera que el papel que aqui se denomina
agregador tome una gran relevancia, al menos en lo relacionado con la integracién de los
contenidos clasicos con los activos publicitarios: los usuarios de la television futura
recibiran mas publicidad, y por mas vias que los actuales; seguramente esta publicidad
tendra grados mayores de interactividad y adaptacion al consumidor; en altimo término,
como han expresado los expertos consultados, esta publicidad contendra mas
contenidos Utiles para cada uno de los consumidores.

Por altimo, hay que indicar que el agregador no es un papel tnico en el sentido de que un
agregador puede, a su vez, agregar contenidos agregados... un agregador de activos
puede recibir estos de otros agregadores y asi formar una jerarquia de agregacién.En la
medida en que los agregadores puedan ofrecer un aspecto diferencial y especializacion
en la ejecucion de sus funciones, podria emerger una estructura de mercado particular
de los agregadores.
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Volviendo a la definiciéon de agregador, su objetivo fundamental consiste en poner juntos
los contenidos y servicios que obtiene de sus diferentes fuentes (habitualmente los
proveedores de activos). Los aspectos fundamentales de negocio a los que debe hacer
frente el agregador son, entre otros:

+ la necesidad de reducir sus costes de operacion e infraestructura técnica, respetando
las necesidades de gestion de derechos de los proveedores. En este sentido, el
agregador promueve la existencia de estandares técnicos que le permiten
independizarse de los fabricantes de equipamiento. También en este sentido son
resefiables las iniciativas de estandarizacién de operaciones del dominio que facilitan
la gestion comun de las redes y los servicios.

+ la necesidad de proporcionar una funcién de separacién y atribucién econémica a sus
proveedores. En la cadena de valor, el agregador recoge y representa una visién comun
de los costes de cada uno de los activos que compone. Sin embargo, a la hora de
establecer acuerdos comerciales con los proveedores de activos, resulta imprescindible
estimar o asignar un precio a cada activo —especialmente cuando son activos de
proveedores diferentes—. Todo esto viene a expresar que el agregador necesita conocer
el consumo o utilizacion de los activos que agrega, por lo que estara muy interesado en
los aspectos de gestion técnica de los activos. Un ejemplo de ello serian los canales de
television digital; de cara a poner precios a la publicidad, el agregador necesitara
conocer el “share” o reparto estimado de usuarios de los canales que ofrece.

- la necesidad de gestionar acuerdos de exclusividad con sus proveedores. La
exclusividad en los contenidos es una de las estrategias de diferenciaciéon de los
agregadores. Esta exclusividad se expresa en forma de acuerdos comerciales entre los
proveedores y los agregadores. En la actualidad se pueden encontrar acuerdos de
comercializacion exclusiva que juegan, por ejemplo, con el tiempo de exclusividad (de
temporadas futbolisticas para la difusion de partidos de futbol, a dias a partir del
lanzamiento de una cancion para su venta via teléfono movil).

Fabricantes de dispositivos y equipamiento

La provision de los elementos fisicos para la cadena de valor de los servicios es otra de las
grandes funciones —que puede llegar a afectar de manera transversal a dicha cadena-.
Piénsese, por ejemplo, en los servicios de telefonia movil en los que existen fabricantes
de dispositivos terminales con grandes nichos de mercado y visibilidad como marcas,
pero también proveen del equipamiento de red necesario para desplegar y gestionar
ésta.

La provision de elementos fisicos —el hardware— como subsector econémico parece haber
entrado en una dindmica muy particular, determinada por la ley de Moore (duplicacién
de la capacidad de la electrénica cada 18 meses), los grandes jugadores de ambito
mundial,y la innovacién controlada y visible en los procesos de estandarizacién. También
como caracteristica econdmica relevante, el hecho de que gran parte de los procesos de
fabricacion y montaje se han desplazado a areas geograficas fuera de la europea (o estan
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en trance de hacerlo), dejando para los europeos la integracion y el disefio, en el mejor de
los casos.

Se ha identificado el agente “fabricante de hardware”, aunque se podrian haber
distinguido, al menos dos tipos de agentes, con caracteristicas ligeramente diferentes,
siendo el criterio de diferenciacion el contacto con los demas agente: el fabricante de
equipamiento de red (con relativamente pocos grandes agentes en el mundo), y el
fabricante de terminales (cuyo cliente sera de forma directa el usuario final). Es
interesante comprobar tras un analisis detallado de las grandes empresas del sector,
como todas las grandes tienen simultaneamente departamentos de disefio y fabricacion
de equipamiento de red y de terminales (méviles, por ejemplo). También puede ser de
interés conocer que, ante los cambios motivados por la entrada de empresas asiaticas, las
grandes empresas evallan cada cierto tiempo la viabilidad de mantener estas divisiones
de fabricacién de terminales. Con todo ello, parece que no apuntan buenos tiempos para
los proveedores de equipamiento, al menos en la cadena de valor de los servicios.

Otro aspecto destacado es la relacién del fabricante con el operador de red. Ya sea porque
éste es uno de los agentes de mayor peso segiin qué cadena, ya sea por motivos
histéricos (y la situacion del sector en Espaiia obedece a ambos motivos), la salud del
fabricante depende fuertemente de la estrategia de crecimiento del operador. El colapso
de las operadoras europeas con las licencias UMTS al final casi di6 al traste con las
grandes empresas europeas que debian de proveer el equipamiento de red. Con la
leccién aprendida, ni las operadoras ni los fabricantes van a promover grandes
innovaciones en la red, al menos hasta digerir las de UMTS y ver si finalmente resultan
rentable en un escenario de red cada vez mas heterogéneo.

Asi, el futuro del proveedor de equipamiento esta en avanzar en dos lineas de innovacion
que finalmente pueden ser convergentes: por una parte en equipamiento especializado
(el necesario para implantar los servicios de salud electrdnica, por ejemplo), y por otra, la
innovacién en cuanto a los terminales de usuario en las cadenas de valor relacionadas
con la television digital, servicios méviles y segmento doméstico incluyendo el ocio
(como ejemplo de éxito se puede mencionar el caso de los teléfonos moviles con camara
digital integrada).

Esta linea de innovacién obliga al fabricante a crear una imagen en el mercado que sea
reconocible por el usuario final (que es el que correra con una gran parte de los costes de
despliegue), al margen de la visibilidad que el operador de red le permita de manera
marginal. Un ejemplo de esta friccion lo representan los acuerdos entre operadores
moviles y fabricantes de terminales para la comercializacion de éstos con el logo de los
primeros.

En cuanto a terminales de usuario, se espera que la television digital sea un revulsivo que

anime el futuro cercano de este agente de |la cadena de valor: en efecto, para que la fecha
del apagén analégico no lleve a tener largas colas de clientes enfadados en los centros
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comerciales, ya se ha comenzado la estrategia de venta de los decodificadores, en
comercios especializados, o usando la cadena de ventas de los periddicos. Algo que se ha
comprobado a lo largo de las entrevistas con los expertos es que la cadena de valor de la
televisién digital esta formalizada y hay grupos de trabajo integrados por todos los
agentes analizando las estrategias de despliegue mas adecuadas y tratando de llegar a
un equilibrio en el que se reparta el riesgo. En este caso especifico, los riesgos en los que
incurre el fabricante de terminales pueden ser mas elevados que los que tienen que
soportar otros agentes.

De nuevo en la definicién genérica del agente, el disefio y fabricacién de elementos
hardware requiere de grandes inversiones (junto con el operador de red). La recuperacion
de la inversion determina que la innovacion se graduie en el tiempo (lo que puede dar
lugar a un agente menos innovador que otros de la cadena, e incluso que retarde la
introduccion de innovaciones).

Frente a la innovacion, el fabricante ofrece dos aspectos: la innovacién que incluye en sus
productos, y la innovacién en sus procesos productivos para lograr tiempos de
fabricacién menores, mayor calidad o menores costes. Es precisamente en la reduccién
de costes el punto en el que se encuentra una mayor sensibilidad por parte del agente
fabricante; especialmente si se introduce en el escenario la tendencia de las TIC hacia la
virtualizacién. La virtualizacién, entre otros efectos, indica que cada vez hay mas
elementos fisicos (hardware) que pueden ser sustituidos por elementos virtuales
(software). En el dominio tecnolégico, esta circunstancia se describe indicando que el
software introduce nuevos niveles de maquina virtual, capaces de reducir el esfuerzo
necesario en la creacién de los niveles superiores (los servicios y aplicaciones).

Incluso para los elementos mas tradicionalmente orientados al hardware de la cadena
de valor, aparecen estandares de facto capaces de ofrecer una interfaz (modo de uso)
software a los niveles superiores (los constructores de los servicios de red, por ejemplo).
Conociendo esta tendencia, no resulta extraiio, por ejemplo que haya interfaces software
estandarizados para el uso de las capacidades de red UMTS, ni especificaciones software
para la configuracion y gestion de los equipos de red, o de las pasarelas domésticas ADSL,
sin ir mas lejos.

Esta situacion resulta verdaderamente revolucionaria para los proveedores tradicionales
de equipamiento de red, que se han visto obligados a renovar el conocimiento
organizativo desde las redes de conmutacion de circuitos hacia las redes de paquetes (IP
e internet). Aunque este proceso se puede considerar hoy superado con éxito, ha
supuesto uno de los cambios importantes en el tejido corporativo.

Proveedor de servicios de comunicacion

El proveedor de servicios de comunicacién es el tradicional operador de red, sea esa fija,
movil, de datos o de transporte fisico. De forma histérica encontramos que estos
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proveedores tienen un activo esencial desplegado o por desplegar, que exige una
inmovilizacién de activos econémicos y con plazos de amortizacion largos.

¢Se puede decir algo nuevo sobre el operador de red? Es el origen histérico de los servicios
TIC. El operador de red, o proveedor de transporte, es el agente de la cadena de valor
encargado de proporcionar el medio de acceso al servicio por parte del usuario con su
terminal. El proveedor de transporte es el responsable de la red; habitualmente es el
propietario, gestor y explotador de ésta. Tiene un papel tan preponderante que en varias
ocasiones se identifica la cadena de valor con el proveedor de red. Este es el caso para los
dominios ITEA correspondientes al dominio doméstico (red fija) y al dominio némada
(redes celulares e inalambricas). Existe una justificacion estructural para esta
identificacion: la red es la mayor inversion de la cadena de valor,y la que tiene un retorno
de la inversion a mas largo plazo. Este hecho, como se ha sefnalado, determina que la
infraestructura de red sufra transformaciones mas suaves que otros elementos de la
cadena de valor en presencia de la innovacién. Por otra parte, también determina que
desde el punto de vista del operador, cualquier innovacién que pueda traducirse en
aumento de trafico sobre la red desplegada, sea bienvenida.

Entre los agentes de esta funcion se pueden mencionar: los proveedores de red de
radiodifusion, red satélite, red telefénica, red de datos, red mévil (en sus diferentes
variantes), red inaldmbrica de mayor o menor alcance, incluso los “operadores de red

virtual” trabajan en esta franja del espectro... En su definicién mas basica proporcionan
conectividad sujeta a determinadas garantias de calidad. El operador de red esta

presente en todas las cadenas de valor de servicios por la propia definicién de éstos.

El principal activo del proveedor de transporte es la red; al ser el encargado de gestionar
y planificar ésta, el proveedor estara preocupado por la facilidad y reduccion de costes
operativos en su gestion. A pesar de que el despliegue de una gran red (y aqui la red de
comunicacion se pone en igualdad de condiciones con otras grandes redes como la
ferroviaria, la de carreteras, la de distribucion de energia eléctrica, entre otras) es una
labor de muchos afios, con sus diferentes partes de varios fabricantes y siguiendo la
evolucion de los estandares, hoy en dia se puede afirmar que la gestion de la red es una
disciplina madura desde el punto de vista técnico y de organizacion. Esta madurez es la
que permite considerar que los principales requisitos funcionales para la gestion ya
estan cubiertos, y que son los requisitos no funcionales (incluyendo costes, seguridad y
eficiencia de la gestion) los que van a empujar la innovacion en cuanto a la gestion de la
red.

Se pueden encontrar estandares promovidos por las grandes operadoras de
telecomunicacién para la estandarizacion de la infraestructura de gestion de la red
(OSS por ejemplo) y también para la estandarizacion de los procesos de gestion (TMF y
foros derivados). Se puede desplegar una infraestructura de gestion a costes
relativamente reducidos; es mas, se puede comprar la infraestructura de gestion a los
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proveedores de equipamiento de red y desplegarla con —relativamente—- poco esfuerzo
adicional.

En cuanto a la estandarizacion de los procesos de gestion, se puede decir que la gestion
de red no plantea grandes problemas técnicos y que las innovaciones van dirigidas, como
se menciond antes, a la reduccion de costes. Esta reduccion de costes se organiza, entre
otras estrategias, mediante la subcontratacion y externalizacion (y deslocalizacion si hay
red de gestion suficientemente potente). El ejemplo mas conocido viene a ser
representado por los centros de atencién al cliente del operador que en la actualidad se
gestionan por terceras empresas, con los centros localizados en paises con mano de obra
mas barata. También a esta tendencia hay que asociarle las quejas cada vez mas
frecuentes de los usuarios de estos procesos de gestion: procesos mal disefiados desde el
punto de vista del usuario final, sin recursos personales suficientes, con operadores que
apenas pueden resolver los problemas técnicos que plantean los clientes, etc. La
repercusion de tales procesos fallidos en la imagen de la marca, y posteriormente en la
contratacién de los servicios esta alin por conocerse, y muy posiblemente se acabe por
encontrar que la componente principal del criterio de los usuarios en la contratacion es
el precio mas la imagen comercial, asi que la calidad de los procesos de gestion viene a
ser determinada por los niveles minimos que imponga el regulador o las asociaciones de
usuarios.

El regulador junto con los grandes usuarios son los que influyen en otra de las
preocupaciones del operador de red: la calidad del servicio (de transporte, aparte del de
gestion ya comentado). En general, el mantenimiento de los acuerdos de calidad de
servicio es, para un operador, una carga técnica y de gestion que sélo se puede asumir, o
porque no queda mas remedio al venir impuesto por el regulador (y mas por las acciones
punitivas de éste), o porque el beneficio econémico que obtiene al ofrecer una
determinada calidad de servicio es muy superior al beneficio medio de ofrecer servicios
sin calidad especificada (lo que en términos técnicos se denomina “best effort” o “lo
mejor posible”). Esta es la razon Ultima para que, por ejemplo, en la regulacion de la voz
sobre IP (VolP), se pueda preferir que tal servicio no se considere telefonia (habria en su
caso que garantizar ciertos niveles de fiabilidad, acceso universal, lamadas de
emergencia, etc.). El despliegue de internet ensefia que el “best effort” es la primera via
de extension del niumero de usuarios; mientras que la oferta de niveles de calidad de
servicio sélo es eficaz para grandes clientes corporativos.

En la relacién entre el operador y el regulador, también aparece el concepto de control
legal sobre el trafico. Para impedir el intercambio de contenidos saltando los
mecanismos de proteccion de derechos digitales que viene de la mano de la profusién de
redes p2p, y también para evitar la difusiéon de contenidos ilegales o controlar
conversaciones potencialmente delictivas, ha habido varios intentos de los reguladores
nacionales y europeos para poder exigir a los operadores trazas del trafico. El control
legal del trafico de datos —la policia de la red— se ha propuesto varias veces, pero la
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complejidad técnica y sobre todo los costes de su implantacion serian tan elevados, que
no es posible llevarlo a cabo actuando Unicamente sobre el operador.

Otro punto interesante para considerar respecto al agente operador de red tiene que ver
con sus expectativas de crecimiento: el trafico de datos va a superar al trafico de voz. La
introduccion de servicios como el de telefonia por internet (VolP) mencionado
anteriormente, o |a television por internet van a ocupar gran parte de la red desplegada.
También, el crecimiento en suscriptores vendra fundamentalmente (ya ocurre asi) de los
suscriptores de ADSL en lugar de telefonia fija convencional. Para mantener el
crecimiento —y las suscripciones ya hechas— en redes de datos, es preciso introducir
nuevos servicios con cierta regularidad. Esto resulta ser un cambio importante con
respecto al escenario previo del operador de red: antes bastaba con ofrecer el servicio de
comunicaciéon convencional con garantia de calidad; ahora se podrian acabar
sacrificando los esfuerzos por mantener las garantias de calidad, pero hay que ofrecer
nuevos servicios regularmente. El énfasis pasa de la calidad de lo que ya hay a la
introduccién regular de innovaciones.

En este punto los operadores de red fija tienen el precedente de algunos operadores de
moviles, que tratan de diferenciarse de sus competidores por la via de la innovacion en
servicios. Por ahora basta con indicar que para lograr la introduccién planificada de
nuevos servicios con la intensidad que la competencia requiere, no es necesario contar
s6lamente con buenos proveedores de servicios, sino que es necesario que toda la
cadena de valor funcione de manera eficiente, y que haya cierto nivel de acuerdo en
todos los agentes para funcionar de esa forma coordinada.

Un par de elementos mas para acabar de describir al nuevo operador de red: por una
parte, la facturacion por servicio y por usuario (y por byte) se van a reducir siguiendo una
tendencia a la fragmentacion de los beneficios que sera necesario estudiar desde el
punto de vista evolutivo. Esto viene a responder la vieja pregunta de la “killer application”
(la aplicacién basica, fundamental, que domina el mercado): no existe. Si van a existir
combinaciones exitosas de servicios, ajustandolas a las necesidades de los tipos
diferentes de usuarios, incluyendo servicios que aumentan el trafico de forma masiva
—aunque esto podria ir en contra de los intereses de otros agentes—.

Por otra parte, en los Gltimos afios se ha comprobado el peso creciente de la estructura
comercial de la operadora clasica de telecomunicacién, como si hubiera sufrido una
transformacion de su equilibrio interno que tanto ha sorprendido a los profesionales del
sector. Parece que “hay innovaciones técnicas suficientes, falta mas analisis de
necesidades del usuario”. El peso creciente de esta faceta comercial de la operadora
clasica sugiere -y ha sido corroborado por los expertos— la existencia de otro tipo de
agente en la cadena de valor, que se describe a continuacion: el agente comercializador.
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Distribuidor-canal de comercializacion

Es un rol dificil de identificar separadamente para los servicios y contenidos, pero en
esencia, se trata de aquel que hace la oferta comercial y por lo tanto tiene capacidad de
cobro (cuando se habla de la factura tinica o de la cuadruple oferta de telecomunicacion
se esta identificando este rol de forma precisa). Este rol tiene precedentes conocidos en
otras cadenas de valor, como la cinematografia, la prensa escrita, etc. Asume también las
demas operaciones de comercializacién, incluyendo la caracterizacién de los usuarios, el
marketing, la comprobacién del consumo (para tarificacion), y en general la casacion
entre |a oferta de servicios de los agregadores y la demanda de servicios por parte de los
usuarios. Tiene informacién proveniente de ambos y puede ajustar la oferta comercial.

En los servicios TIC, este agente aparece como consecuencia de la liberalizacion del
sector, cuando las operadoras de red tienen que afrontar una situacién de competenciay
necesitan, por tanto, comercializar activamente su oferta de servicios. En la actualidad,
esta funcién esta bien definida y va tomando mas relevancia frente a las otras funciones
técnicas de la cadena de valor. Su activo principal es el contacto con los clientes o
usuarios y los conocimientos de marcado que obtiene: es una funcién que, en el caso de
operadoras bien establecidas, recoge todo el conocimiento comercial obtenido durante
anos en la venta de servicios de comunicacién. Como ya se ha indicado, la mayoria de los
agentes que cubren este rol cubren simultaneamente el de operador de red o agregador
de servicios.

En la cadena de valor, esta funcién recoge la informacién pormenorizada acerca del
consumo de servicios, base para la tarificacion a los usuarios. El fin tltimo de cualquier
agente comercializador de servicios seria el de ofrecer una Unica factura integrada por
todos los servicios TIC, independiente del operador de comunicacion o del agregador de
servicios. En su contra juegan la complejidad de modelos de compra de servicios
(prepagos, contratos, y la miriada de tipos de contratos adaptados a las caracteristicas de
cada usuario); y por otra parte la simplificacion Gltima de los modelos de pago: tarifa
plana para todo. Aunque la complejidad técnica y organizativa de tarificar de forma
especifica cada elemento de consumo en servicios TIC no es pequena, las infraestructuras
tecnolégicas estandarizadas han hecho posible que los procesos de tarificacion y
emisién de facturas de usuario se hayan reducido en tiempo en una cuarta parte para
una gran operadora en los Ultimos dos afos (el uso de internet para la consulta de
facturas forma parte importante de esta mejora). En el futuro a medio plazo el
comercializador va a tener la capacidad de gestionar la informacién de consumo de
forma personalizada, asi que es dificil que renuncie a utilizarla. Se prevee la aparicién de
mas modelos de facturacién como un recurso para ganar cuotas de mercado.

Acerca de la posibilidad legal (ética incluso) de obtener informacién casi exacta de cada
uno de los usuarios, basta con decir que forma parte del meollo de la discusién técnico-
sociologica de los Ultimos tiempos (véase el videoclip EPIC2014, accesible en
http://www.broom.org/epic/). Ya existen mecanismos por los cuales un vendedor a

o
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través de internet puede guardar informacién de las compras y preferencias de sus
usuarios; por ahora esta informacioén parece que se usa de forma interna al vendedor;
que el que tiene la informacién la comparta con otros —para bien o para mal del usuario—
es cuestion de tiempo.

Aunque la funcién es bien conocida en el mundo de los servicios de comunicacion
clasicos y en internet, el aspecto que tomara en las cadenas de valor de la television
digital esta todavia por ver. Hay ejemplos de television bajo pago y pago por visién, pero
no esta claro el tamano ni el reparto del mercado frente a otros tipos de consumo de
television; con el despliegue de la television digital terrestre se esta promoviendo que los
modelos de compra resulten mas sencillos, al estilo de los modelos de tarjeta prepago de
los teléfonos moviles. De resultar exitosos, la funcién de comercializacién dirigira su
esfuerzo hacia las actividades de publicidad —evidentemente resulta mas complicado
obtener informacién personalizada de usuario si no existe un contrato como referencia
de informacion-.

Una posible evoluciéon en el mundo de los servicios de esta funcién comercializadora,
capaz de almacenar, gestionar y distribuir informacién sobre los usuarios, seria el de
almacenary gestionar otros tipos de informacion sobre los usuarios (evidentemente con
el consentimiento de éstos). En principio, informacién de los contratos o consumos de
servicios; posteriormente, integrando esa informacién con la informacion técnica
requerida para la configuracién, acceso y adaptacién a/de los servicios, y actuando como
un servidor de esta informacion a terceros; por Gltimo, almacenando informacién de
todo tipo (fiscal, personal, familiar, médica), lo que en algunos ambitos se llama
“identidad virtual”. En el plano mas técnico ya existen sistemas cuyo objetivo viene a ser
el de almacenar informacion en la red. También existen los medios de interconexion para
poder transferir esta informacién en formatos estandarizados entre entidades. Faltarian
por resolver los problemas legales y de confianza del usuario ante la obtencién y
explotacion de sus datos. Este problema aparece en la literatura técnico-sociolégica bajo
el nombre de “propiedad de la informacién”.

Usuario final

(Deberia de aparecer este agente en la cadena de valor? es la primera pregunta que se
plantea al analizar el papel de los usuarios... jes posible identificar un Gnico agente con
este nombre? al fin y al cabo se trata de una agregacion de personas o entidades (se
entienden por usuarios tanto a las personas fisicas como a las entidades en los que éstas
usan los servicios y los contenidos digitales).

No hay una decisiéon concluyente a este respecto, pero en cualquier caso, tanto en el
ambito del negocio como en el tecnolégico, comienza a ser evidente el papel activo que
juegan los usuarios en la aceptacién de los servicios, por contraposicién a modos de
analisis tradicionales que consideran al usuario final Unico fuera del sistema de analisis,
como condicién de contorno. Existen iniciativas de investigacién en servicios que, mas
alla de reflejar los gustos o preferencias de los usuarios en aquellos, llevan incluso las

o
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actividades del desarrollo (agente proveedor de servicios) al ambito de los usuarios. Se
trata de iniciativas poco maduras en cuanto a los servicios, pero que responden a una
realidad en los contenidos: el usuario es a la vez proveedor tanto en los servicios de
comunicacién como en los servicios p2p.

Considerar a los usuarios como algo aparte del modelo es uno de los fallos que se
achacan al modelo de cadena de valor tradicional: los usuarios no forman parte de la
ecuacion, el valor fluye desde los proveedores hasta el consumidor y éste de manera
pasiva acepta de mejor o peor grado los activos, sin posibilidad de vuelta atras. Sin
embargo, es un punto de vista cada vez mas aceptado que, al incluir al usuario en los
modelos -y efectivamente se trata de un grupo muy variado por lo que seria pertinente
hablar de “los usuarios”—el modelo conceptual se enriquece con flujos de informacién en
ambos sentidos, lo que permite la realimentacién de informacion de los agentes ya
descritos, y asi se puede entender que los usuarios en cierta forma dirigen la implantacion
y el despliegue de los servicios. De esta forma se podrian analizar las condiciones de la
demanda de innovaciones.

Este punto lleva un posicionamiento que seria imprescindible dejar claro lo antes
posible: no se pueden introducir nuevos servicios si no hay cierto nivel de respeto a las
necesidades de los usuarios; tampoco es posible cerrar la puerta a la innovacion
invocando las necesidades sociales y de paso resucitando el espiritu del “que inventen
ellos” que tanto mal ha hecho al panorama cientifico, técnico y ciudadano actual.

Incluir a los usuarios en la cadena de valor supone, en primer lugar, reflejar las dos
fuerzas contrapuestas que dirigen su eleccion como consumidores de los servicios y
contenidos: el coste por una parte, y el beneficio obtenido —o mejor, percibido- por otra.
Esto viene a reflejar la reciente discusion acerca de la forma de aumentar el nimero de
usuarios finales de internet (y la difusién de las TIC): la reduccién de las cuotas de usuario
frente a la provision de nuevos contenidos y servicios. Considerado con cierta distancia,
parece que en la practica no es posible lograr aumentos efectivos y sostenidos del
nimero de usuarios sin actuar simultdneamente en ambos aspectos, como parecen
haber reflejado los operadores principales con la reducciéon de sus cuotas (con el permiso
del regulador) y a la vez con la introduccion de nuevos servicios.

Para aquellos que no estén aln convencidos de la necesidad de actuar en los dos
aspectos, hay que decir que la oferta que ofrece internet hoy en dia no es de necesidad,
que tiene que competir con muchas otras ofertas de ocio y que para ello los costes deben
ser competitivos no sélo entre los operadores, sino con otras ofertas similares. También
es resefiable que hay una gran cantidad de usuarios domésticos cuyo uso fundamental
es el intercambio de contenidos digitales; el resto de servicios que se puedan ofrecer
vendran como anadidos a estos y si desaparecen los servicios de intercambio,
desaparecen los usuarios. Aunque la situacion se podria parecer a la de |a telefonia mévil,
hay que recordar que sélo con el abaratamiento de terminales (la mayor barrera de
entrada) comenzd el crecimiento enorme de la telefonia mévil. Por otra parte, la
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telefonia mévil en esos momentos contaba con una “killer application” (1a voz), que se ha
ido acompanando con una oferta creciente de servicios menores (los mensajes cortos
mencionados anteriormente, por ejemplo). La introduccién de la voz sobre IP (VolIP),
como uno mas de los servicios disponibles sobre internet parece ir en la misma linea.

Otro ejemplo que puede mover a la reflexion es el del mundo del periodismo electronico
y el comportamiento de los usuarios. Hace pocos anos la mayoria de los periédicos de
tirada nacional tenian su contrapartida en internet con acceso gratuito. En un
determinado momento, cuando la estrategia corporativa lo estimé conveniente (nimero
de usuarios mantenido en el tiempo y prevision de que la pérdida de usuarios no seria
traumatica), muchos de ellos pasaron a ser de pago con una brevisima resefia en abierto.
El resultado ha sido que han mantenido mayor cuota de accesos aquellos que han dejado
mas contenido abierto (muy recientemente algunos de los grandes periddicos parecen
haber vuelto a una estrategia de mayor apertura en sus contenidos). Es de suponer que
esta cuota de accesos se traduce en ingresos por publicidad. Por otra parte, el hueco que
han dejado los medios tradicionales ha sido ocupado con celeridad por nuevos medios
en abierto —que a menudo se basan en infraestructuras de tipo “weblog”.

Aqui aparece una de las caracteristicas del usuario de los servicios que mas preocupan a
los agentes del resto de la cadena: se trata de usuarios poco fieles, cuya atencion y
consumo “instantaneo” hay que ganarse practicamente en cada acceso. En efecto, dada
la multitud de servicios y contenidos que se pueden encontrar en internet, no queda mas
remedio a los usuarios que utilizar directorios de servicios o, en el mas comun de los
casos, buscadores. En la cadena de valor, los buscadores cubren la funcién de agregacion
de servicios. La importancia que estan adquiriendo los portales de busqueda se refleja en
la “guerra de los buscadores”, cuyos ganadores aplican una estrategia de diversificacion
de servicios (buscador en internet, buscador local, buscador de secuencias de video, etc.).
Una de las caracteristicas mas controvertidas de los buscadores es su capacidad de
almacenary ofrecer a terceros las blisquedas de un usuario.

De nuevo aparecen los aspectos legales de los servicios; en este caso, la privacidad. Esta
suele ser una de las caracteristicas mas importantes para las asociaciones de usuarios o
los usuarios particulares, a juzgar por las referencias a esta cuestion. La preocupacion por
los datos personales, tanto los que reflejan a la persona en el mundo real como los que
representan las acciones, consultas, bisquedas y navegaciones en internet —la identidad
virtual-resulta evidente. No es sélamente el miedo al fraude en los servicios de comercio
electrénico (que se percibe hoy en dia como un problema en resolucién); sino el miedo a
que los datos de todo tipo sean utilizables por terceros.

También en el mundo de los usuarios y con respecto a los aspectos legales, hay una
situacion en la que el refuerzo del marco legal no parece gustar a los usuarios: |a pirateria
de contenidos digitales. No es una postura muy ortodoxa pero es preciso recordar que ha
sido la disponibilidad de software y contenidos gratuitos la que ha ayudado a aumentar
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el nimero de usuarios de la tecnologia. También es de justicia indicar que los precios de
los contenidos y software se ha ido ajustando hasta alcanzar un punto de equilibrio
adecuado para los usuarios (al menos los domésticos). No se sabe si como otro actor del
juego de equilibrios, pero también esta la opcion del codigo abierto: es posible para un
usuario disponer de sistemas funcionales completos sin pagar licencias y dentro de la
legalidad. En el subsector .

Respecto al usuario y los servicios, otra de las grandes discusiones es la relativa a la
tecnologia “tecnocéntrica”. En general, la tecnologia asusta. Este hecho, que se comprob6
en el ambito de las PYMEs en el estudio PAFET 3, aparece de manera general para todos
los usuarios, que experimentan un rechazo inicial a las innovaciones tecnoloégicas. En
cuanto a esta cuestion, es de destacar las innovaciones que se estan produciendo en el
ambito de la usabilidad y accesibilidad (a las que se dedica una seccion mas adelante). La
usabilidad, desde el punto de vista tecnolégico, consiste en la capacidad de un sistema o
servicio para ser utilizado facilmente por sus usuarios. El estandar 1SO 9241-11 (1998) la
define como “la capacidad de un producto para ser utilizado por usuarios especificos
para alcanzar unos objetivos especificos de efectividad, eficiencia y satisfaccion en un
contexto de uso especifico”. Si se identifican los servicios TIC como el contexto de uso, se
puede entender facilmente que la usabilidad refleja la vision que el usuario tiene del
servicio, y esta percepcion tiene que ver con las caracteristicas de presentacion, por una
parte, y de las caracteristicas técnicas del servicio en cuestion (latencia, tiempo de
respuesta) por otra. Aunque en el ambito de los servicios, dar soporte a la usabilidad es
tarea de todos los agentes, afecta en mayor medida a los fabricantes de terminales y a los
proveedores y agregadores de servicios.

La accesibilidad, por su parte, nace de la necesidad de suprimir barreras a las personas
con discapacidades para que puedan participar en actividades usuales de la vida
cotidiana como una persona sin discapacidad. La accesibilidad representa el grado de
facilidad con el que algo puede ser usado o accedido por todas las personas y
especialmente por aquellas que poseen algun tipo de discapacidad. Pasando del mundo
fisico al virtual, la accesibilidad puede entenderse como la calidad de un servicio para ser
accedido y utilizado independientemente de las caracteristicas especificas del usuario
(para la Web viene a significar el acceso universal independientemente del tipo de
hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacién geografica y
capacidades de los usuarios). Promovida por la Iniciativa para la Accesibilidad de la Web
(WAI del consorcio W3C), sus resultados estan resultando de interés mas alla de las
posibilidades de uso de los servicios por personas con discapacidades. En la orientacién
Ultima de la accesibilidad, se reconoce que todos los usuarios son unicos y que la
tecnologia es la que debe adecuarse a estas especificidades, y no al revés.

En el analisis de los agentes de la cadena de valor se ha encontrado que estas
caracteristicas de los usuarios tienen cada vez mas peso en la toma de decisiones y la
estrategia de disefo de servicios. En realidad, no se puede decir que los usuarios queden
al margen de la cadena de valor porque los demas agentes tratan de adelantarse a sus
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necesidades, haciendo uso de técnicas bien conocidas en el marketing como la
segmentacion y caracterizacion de los tipos de usuarios.

Evidentemente, esta clasificacién se hace con mas interés cuanto mas cerca se esta del
usuario en la cadena de valor. Los fabricantes de terminales méviles, por ejemplo, utilizan
caracterizaciones de usuarios siguiendo criterios de uso potencial de las innovaciones.
Existen departamentos mixtos de disefio de producto-tecnologia que proponen
innovaciones y analizan su absorcién en cada uno de los grupos de usuarios. El nombre
de alguno de estos departamentos es muy ilustrativo: “lifestyle”. Los resultados de estos
departamentos de innovacion son visibles en las tiendas de anadidos para el teléfono
movil: carcasas de colores, cargadores solares o de manivela, fundas de todas las formas
en la parte fisica, y logos, tonos, melodias y juegos en la parte virtual.

En cuanto al uso de las innovaciones en servicios, de todas formas, es preciso indicar que
la fractura digital —el fenémeno por el cual hay segmentos de poblacién impermeables a
la tecnologia, siendo estos segmentos geograficos, por edades o por capacidades—existe.
Aunque ya se ha analizado en numerosas ocasiones en la literatura, es necesario recordar
que la existencia de esta fractura digital supone una reduccién de las libertades
ciudadanas (y aqui se estaria promoviendo el acceso universal a los servicios y una
participacion mas activa del regulador en este sentido). Las actividades de las
agrupaciones de usuarios parecen estar cubriendo esta necesidad que deberia estar
también soportada como parte de las politicas activas del regulador.

El panorama en cuanto a la actitud de los usuarios frente a la innovacién TIC no es, a
pesar de todo, tan desesperanzador como puede parecer a primera vista. Es simplemente
una cuestion de tiempo que el segmento de usuarios mas cercano y avido de
innovaciones —los jovenes de entre 15 y 25 afios— madure, conserve el gusto por la
innovacion y lo lleve al resto de ambitos de actividad aparte del ocio doméstico. Ocurre
en algunas ocasiones que son los usuarios finales los que usan de forma innovadora los
servicios, incluso por delante de lo que el mercado ofrece. De nuevo aparece en este
punto la huella de las comunidades de cédigo abierto: a partir de una infraestructura
basica de la cadena de valor (operador de red y proveedor de terminales), algunos
usuarios innovadores son capaces de construir y ofrecer servicios avanzados, cubriendo
los huecos de la cadena de valor de una forma artesanal. Tres ejemplos pueden resultar
ilustrativos en este sentido: la creacion de una red inalambrica ciudadana de cobertura
municipal a partir de antenas artesanales gestionadas por usuarios; el "llama-cuelga"
como uso del servicio de Ilamada mévil como avisador; y el uso de la cdmara integrada en
el teléfono moévil como sistema de almacenamiento de documentos graficos. En estos
casos son los propios usuarios los que descubren una nueva forma de utilizar la
tecnologia o de integrar servicios existentes; a menudo son innovaciones que tras un
periodo de uso emergente, acaban por ser ofrecidas como servicios comerciales.

En cuanto a la caracterizacion de los usuarios y cémo éstos aceptan las innovaciones en
la cadena de valor, se entiende que las actividades de algunos grupos de interés de
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usuarios han llegado a un punto de estabilizaciéon de forma que pueden -y de hecho lo
hacen- participar en el debate ciudadano acerca del uso de las tecnologias. Esta
participacién en los 6rganos de discusién y toma de decisiones debe realizarse de forma
coordinada con el érgano regulador, y en foros que permitan la “interoperacién
semantica” o el alcance de acuerdos con el resto de agentes de la cadena de valor.

4.2.5. EQUILIBRIO DE MODELOS DE NEGOCIO

¢Cuando se produce una cadena de valor? o dicho de otra forma jcuando se ponen de
acuerdo varios agentes para dar un servicio? Se ha visto anteriormente que la existencia
de agentes para cubrir todas las funciones identificadas es uno de los requisitos minimos
para ello, pero ahora interesa profundizar en el proceso por el cual empresas o entidades
capaces de cubrir estas funciones se ponen de acuerdo en establecer esta cadena de
valor.

Para explicar este proceso lo mas adecuado es utilizar un simil de la ecologia. En este
caso, el establecimiento de una cadena trofica, que permite la supervivencia de los
ejemplares de todos los enlaces de la cadena. El equilibrio en un sistema complejo como
el que se describe no se produce por una fuerza o situacion externa al sistema en si, sino
que la cadena emerge a partir de los equilibrios locales de sus integrantes: se produce
una cadena de valor cuando todas las funciones pueden ser cubiertas por agentes-
corporaciones o entidades, y ademas cada uno de ellos tiene un motivo (o modelo de
negocio para hacerlo).

Para cada uno de los integrantes de la cadena el modelo de negocio puede entenderse
como una condicién econémica suficiente que equilibra los ingresos y los gastos. En este
modelo se esta suponiendo que la empresa es una “caja negra” (tomando el modelo de
la ingenieria de sistemas, en donde una caja negra es un elemento con interfaces con el
exterior bien definidas). En la cadena de valor, cada empresa encuentra un equilibrio en
sus transacciones con sus adyacentes o vecinos, y estos equilibrios locales resultan
suficientes para su funcionamiento econémico.

Hay que indicar, sin embargo, que no son Unicamente variables econémicas las que
permiten describir la naturaleza del modelo. Por ejemplo, en el caso de los usuarios
finales de los servicios, su equilibrio con los comercializadores de los servicios viene a
tener en cuenta los costes de acceso al servicio, la utilidad esperada del servicio, la
calidad percibida del servicio, etc. Para otros agentes los beneficios en términos de
imagen de marca pueden suponer una de las variables fundamentales para su punto de
equilibrio. Los modelos numéricos tradicionales de difusion de la tecnologia (en el
ambito del usuario final) forman parte de este escenario de analisis, pero su falta de
integracion con el resto de variables del problema limitan sus posibilidades de
aplicacion.
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Por resumir algunos de los elementos que conforman el equilibrio en la cadena de valor
y que han sido resenados directamente por los expertos, se podria decir:

1. Que sélo se pueden ofrecer servicios cuando aparecen una gran parte de los agentes
mencionados,

2. Que para poder ofrecer servicios de forma coherente y eficaz, ademas de estable, es
necesario que exista una condicion minima de comunicacion o relacion entre agentes
que se denomina “interoperabilidad”,

3. Que los servicios sélo van a tener éxito cuando se produce un equilibrio entre los
diferentes agentes para la provision de esos servicios, siendo el papel del usuario final
determinante en este equilibrio, e influenciado por factores derivados del contexto
social, econémico y cultural.

4. Que el equilibrio sera estable cuando los modelos de negocio internos de cada uno de
los agentes sean estables.

4.3. LAS FUERZAS EN LA CADENA DE VALOR

La descripcion dada en las secciones previas identifica a cada uno de los agentes de la
cadena de valor genérica de los servicios y los contenidos digitales. Este modelo genérico
muestra a los agentes de forma aislada, como entidades completas con comportamiento
auténomo, tratando de llegar a acuerdos dos-a-dos para la explotacion de los servicios.

Al poner a estos agentes en el contexto real de operaciéon aparecen algunas fuerzas que
determinan su funcionamiento y que es preciso al menos identificar y describir para
poder entender los limites o las motivaciones de los diferentes agentes y explicar su
comportamiento. Una vez conocida la cadena de valor estatica, ahora se muestran los
elementos que hacen que ésta se encuentre en equilibrio o no. Posteriormente se
describe el modelo al cual se llega tras “descomponer” las cadenas de valor por el efecto
de las fuerzas que las alteran, dando lugar al ecosistema de valor de los servicios.

En esta seccion se continta describiendo la situacion del mercado de la explotacion de
los servicios de forma conceptual a partir de las indicaciones obtenidas en las entrevistas
con los expertos, posteriormente validadas en el panel. En esencia, se han identificado
tres grandes fuerzas que afectan al equilibrio de la cadena de valor: las fuerzas de la
sociedad, la motivaciéon econémica y la innovacién. Su impacto en la cadena de valor
puede dar lugar a desequilibrios.

4.3.1. LASOCIEDAD

La sociedad en su conjunto forma el contexto de operacion de los agentes de la cadena
de valor de los servicios y contenidos digitales. No es posible entender completamente el
hecho tecnoldgico sin tener en cuenta este aspecto (el social) que unas veces actiia como
empuje a la innovacion y otras veces como freno.

o
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Las condiciones sociales para que una innovacién tecnolégica tenga éxito son muy
difusas.Ya se han comentado algunas de ellas al incluir al usuario en la propia cadena de
valor, pero hay muchas otras formas en las que la sociedad limita o promueve la
innovacion, particularmente en las TIC y en los servicios. Aun sabiendo que no es facil de
identificar las componentes de esta fuerza sobre la cadena de valor, se podria
caracterizar la interaccion de la sociedad con la cadena de valor desde tres puntos de
vista: la regulacion y legislacion, los usuarios consumidores, y los recursos humanos en la
cadena de valor.

Comenzando por la regulacién, existen miultiples elementos que son objeto de
normativas y por tanto de derecho: la competencia, el acceso universal, las
infraestructuras (incluyendo la asignacién de competencias profesionales), la proteccion
de la propiedad intelectual y los modelos de licencias, etc. En un paso mas alla, se podrian
encontrar las limitaciones éticas y de privacidad en la informacion sobre los usuarios o en
los contenidos digitales. En el punto de encuentro entre la regulacién y la innovacién
tecnolégica un hecho que suele resaltarse es el retraso del mundo del derecho frente a
las innovaciones. Es como si la propia sociedad se concediera un periodo de
experimentacién con las innovaciones antes de conocerlas en profundidad, evaluar su
impacto real y poder asi comenzar la regulacion. La creacién de cuerpos de tecnélogos en
la administracién publica y 6rganos de control esta consiguiendo que estos retrasos se
reduzcan cada vez mas (ejemplos como la defensa de la competencia en la oferta de
servicios sobre ADSL o la numeracion VolP van en esta linea). En algunos casos —sobre
todo en sociedades mas abiertas a la innovacién- se indica que una regulacion
prematura puede impedir el desarrollo efectivo de una tecnologia. Aunque este parece
un debate mas orientado a las ciencias de la vida que a las TIC, no esta de mas recordar el
caso de las etiquetas de radiofrecuencia RFID sobre las que |a regulacion norteamericana
lleva un tiempo de negociacion con los consumidores preocupados por su privacidad.

Los usuarios, en su faceta de consumidores, deben de estar protegidos por la regulacion
frente a los potenciales abusos por parte de los proveedores de servicios (las recientes
quejas con respecto a las dificultades para las bajas de ADSL parecen apuntar a que estos
derechos no estan asegurados). Como consumidores, con sus gustos, modas y su eleccion
en un mercado libre, determinan la formacion de éste. Como modulador de esta
demanda de tecnologia, seguramente esta la situacion econémica general, considerada
en su conjunto, que permitiria predecir la demanda de servicios, o al menos estimar el
impacto en la demanda por tipo de servicio (mas adelante se ofrece una prevision en
este aspecto).

En cuanto a los aspectos sociales de los servicios y la innovacion TIC, algo en lo que
parecen estar preocupados los agentes de la cadena de valor —siquiera sea por
cuestiones de imagen— es en la provision y acceso de servicios y contenidos para
colectivos disminuidos o con dificultades para el uso de la tecnologia. En las
conversaciones con los expertos del sector aparece el hecho de que esta vision social de
la tecnologia tiene un impulso fundamentalmente publico, y se expresa mediante
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regulaciones “de iure” o “de facto”. La peticion de la expertos es que el regulador recoja
esta voz de los usuarios discapacitados y siga promoviendo el respeto y desarrollo de las
normas de usabilidad y accesibilidad. Ello esta, de todas formas, en el interés de los
agentes de la cadena de valor: con una poblacién cada vez mas envejecida y con
suficiente capacidad de gasto, el crecimiento de los servicios relacionados con el
bienestar y la salud, que prestan atencion a las caracteristicas particulares de estos
usuarios especiales, es inevitable.

Hay otros aspectos en los que la sociedad influye y es influida por las cadenas de valor de
los servicios y la innovaciéon TIC y que, en ultimo término, forman uno de los objetivos de
este estudio (por lo que se les dedicara mas atencion posteriormente): la disponibilidad
de profesionales con las capacidades necesarias para crear esta infraestructura de
servicios y alimentarla con innovaciones. Se ha escrito mucho (incluidos los estudios
PAFET anteriores) acerca de la capacidad de la sociedad para innovar; el fomento de los
profesionales con iniciativa empresarial forma parte de la discusion de los futuros planes
de estudio universitarios; los expertos del sector de la consultoria TIC sugieren que los
profesionales con capacidad de automotivacién y adaptacién al cambio son el elemento
humano basico de la empresaTIC... La vision que tiene |a sociedad acerca de la tecnologia
se expresa también a través de la demanda de estudios en este ambito. A juzgar por los
numeros y los estudios comparativos en cuanto a carreras universitarias o crecimiento
de formacion profesional, no se puede decir que las TIC estén pasando un mal momento.
Lo que si es cierto es que los dias de esplendor profesional ya se han alejado: un
profesional de las TIC con estudios superiores tarda cierto tiempo en encontrar un puesto
de trabajo adecuado a su formacién, y al menos en los primeros dos afios el tipo de
empleo fundamental viene de la subcontratacion de las grandes empresas a empresas
de trabajo temporal y similares.

La hipdtesis que defiende este estudio, y que se ha confirmado por los expertos, es que
s6lo con un grupo numeroso y bien formado de profesionales es posible hacer frente a la
demanda especifica derivada de la implantacion de los servicios TIC.

4.3.2. EL MERCADO

Se ha tratado de describir a los agentes necesarios para completar la cadena de valor
desde el punto de vista de sus condiciones especificas de funcionamiento. Entre las
condiciones genéricas de los agentes, se encuentra su objetivo de rendimiento
econémico. Para cada agente existen varias entidades capaces de ofrecer su funcién.
Loégicamente cada uno de ellos tratara de diferenciarse de sus competidores, que son el
resto de entidades con la misma funcién. Asi que aparecen simultaneamente las
tendencias contrapuestas de diferenciacion y de estandarizacion.

Los procesos de estandarizacion en este ambito tienen poco que ver con la estandarizacion
regulatoria, tipica de los grandes organismos de estandarizacién de la telecomunicacién
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clasica. Al liberalizarse los operadores de red y aparecer la competencia, el proceso de
estandarizacién clasica parece perder valor. En el ambito de los servicios practicamente
cada gran agente es capaz de organizar estandares de facto con sus entidades
relacionadas, o de absorver a comunidades de estandarizacién completas. Otras dos
diferencias de los procesos modernos de estandarizacién es que surgen "de abajo a
arriba", siguiendo las iniciativas de los miembros activos en cada uno de los aspectos que
se proponen para estandarizacion; y que estos procesos son mucho mas rapidos en la
actualidad como resultado de la presién en el tiempo de comercializacion. La
participacion en procesos de estandarizacién se entiende como una estrategia de
crecimiento de mercado.

En el ambito de la Web, por ejemplo, el consorcio W3C “World Wide Web Consortium”
representa una de las entidades de normalizaciéon con mas difusion y capacidad de
influencia en todo lo relacionado con internet. Este consorcio es una institucion privada,
sin animo de lucro, cuyo objetivo principal es el de racionalizar el crecimiento de la Web
mediante actividades de estandarizacién cuyos resultados son recomendaciones o
estandares, la coordinacion de la investigacion y el desarrollo de la red y la gestion del
crecimiento de internet.

Desde el punto de vista técnico, sus objetivos son: el acceso universal ubicuo, con
diferentes clases de terminales, y con contenidos y presentacién adaptados a las
caracteristicas especificas de los usuarios; la telarafia semantica, como una evolucién de
la Web actual (cuyos Unicos elementos comunes son los sintacticos) en la que la
organizacién de la informacién es el elemento mas importante; y la mejora de la
fiabilidad de la red.

La siguiente figura (tomada de la sede Web de W3C) muestra los nombres de algunos de
los estandares emitidos por el consorcio, y las actividades técnicas principales. Algunas
de estas normas son de seguimiento universal, como por ejemplo HTTP 1.1 (en
cooperacion con IETF), XML, CSS; otras comienzan a ser conocidas y utilizadas, como RDF,
OWL, SOAP, WSDL, CCPP, SVG; otras se encuentran en la fase de actividad normativa y
llegaran al gran publico en poco tiempo. De entre ellas, se podria destacar la iniciativa
para la accesibilidad (Web Accesibility Initiative), que trata de mejorar las técnicas
actualmente usadas para la produccion y gestion de contenidos digitalesenlaredyala
que se ha hecho referencia en otra seccion.
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Figura 4.4. Estandares W3C [W3(]

Resumiendo la situacién en cuanto a los procesos de estandarizacion, se puede decir que
éstos se han adaptado a la légica del mercado y compiten entre si. Han perdido valor
como mecanismos de normalizacién y lo han ganado como medio para evaluar la
madurez de una innovacién tecnolégica.

En cuanto al mercado, pero en otro orden de cosas, exite una situacion peculiar que
puede afectar de forma negativa a los agentes de la cadena de valor de los servicios,
como ya lo ha hecho en el mundo del despliegue de la red: la “comoditizacion” (del inglés
“commodity”). El término se refiere a elementos econémicos de calidad uniforme,
producidos en grandes cantidades por varios productores y considerados equivalentes y
sustituibles. En la cadena de valor, cuando alguno de los elementos proporcionado por
los agentes se convierte en “commodity”, el agente correspondiente se convierte en
indistinguible de sus competidores. Aunque este hecho pueda no tener repercusiones en
los precios y los beneficios que el agente obtiene, si que tiene repercusién en la
estabilidad con la que el agente percibe a la cadena; cuando el agente no se diferencia de
sus competidores, o no hay relaciones comerciales con estabilidad suficiente que
permitan asegurar el retorno de la inversion, |a inversion a medio plazo (el interés) en el
producto por parte del agente se puede ver comprometida. Puede ser una explicacién a
la falta de infraestructuras de comunicaciones de banda ancha en lugares donde si ha
tenido éxito la infraestructura movil —que exige menor inversion inicial-.

Evidentemente, la forma de luchar contra el efecto de la “comoditizacion” es la

diferenciacién, con lo que el agente gana visibilidad, con la esperanza de captar mas
cuota de mercado y estabilidad de ésta. La diferenciacion —como es conocido- se puede
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producir por varias vias: reduccién de los costes y precios de mercado, mejora de la
calidad del producto ofrecido (quizas la palabra producto no sea la mas indicada al
tratarse de componentes de servicios, pero es de uso comuin en este ambito),
diferenciacion por imagen, etc.

Tanto la diferenciacion por mejora de la calidad como por costes se pueden lograr
mediante la innovacion aplicada a los procesos de desarrollo y gestién internos, como es
sabido. Lo que resulta mas sorprendente es comprobar que también se puede lograr la
diferenciacion por imagen mediante la introduccién planificada de innovaciones en los
servicios,como ocurre en ciertos casos en el operador de red mévil o en los fabricantes de
terminales. La pregunta es si esta alta tasa de introduccion de innovaciones —en realidad
se trata de una carrera frente a los competidores— se puede mantener durante un
periodo prolongado y si realmente las innovaciones son aceptadas de forma
individualizada por los usuarios. En este sentido, la experiencia de mercado de los
fabricantes de terminales moviles es que de las caracteristicas de un teléfono, los
usuarios normales apenas usan un 20%, sin embargo es necesario anadir nuevas
funciones en cada modelo para no perder la carrera de la innovacién y su componente de
imagen asociado.

Sobre el tema de la imagen y su influencia en la aceptacién del mercado, hay que
recordar que la teoria clasica con los modelos econométricos asociados (como la “curva
en S”) deja completamente al margen estos factores al observar tinicamente el nimero
de usuarios a los que llega una innovacion tecnolégica y de ahi predice el crecimiento de
la masa de usuarios, en lugar de considerar agrupaciones mas finas de los usuarios. En la
actualidad se esta intentando modelar la penetracion de las innovaciones mediante
modelos derivados de la teoria del “mundo pequefio” y otras variantes inicialmente
concebidas para el mundo de la biologia, pero que estan encontrando cierto eco en su
aplicacién al modelado del mercado.

|u

4.3.3. LAINNOVACION

La innovacion, el cambio, la posibilidad de mejora de los procesos, productos o servicios
es otra fuerza independiente y existente por si misma que influye en todos los agentes
de la cadena de valor, como resultado de los agentes previos a la explotacién de los
servicios y contenidos digitales. La influencia de la innovacién en la cadena de valor se
nota en los siguientes efectos:

- la virtualizacién: las actividades de los agentes pueden ser, a su vez, realizadas
mediante cadenas de valor de servicios y algunas infraestructuras, como los recursos
hardware, se pueden subcontratar (recursos “bajo demanda”). Esta es una linea de
investigacion en el ambito de los servicios, asociada al mundo de la computacion GRID
y los servicios Web.

+ la aceleracion: por factores de mercado como la diferenciaciéon por imagen, o por
factores estructurales, la innovacién provoca a su vez otras innovaciones y esto ocurre
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a ritmos cada vez mas rapidos (el tiempo de desarrollo de un nuevo servicio se ha
acortado en los Gltimos cinco afios hasta una media de 6 meses).

- el movimiento en una cadena de valor: la introduccién de innovaciones en los
elementos de servicios de un agente provoca una reaccién de sus agentes vecinos,
tratanto de adaptar o integrar esa innovacion, lo que a su vez provoca la adopcion de
otras innovaciones.

- movimiento entre cadenas de valor: no todas las cadenas de valor son igualmente
innovadoras, sino que algunas aceptan las innovaciones surgidas y experimentadas en
otras. El caso mas claro y ya descrito es el de internet, como cadena de valor mas
abierta y con mayor facilidad para la innovacién; una vez que la innovacion tiene éxito
alli, pasa a las cadenas de valor de la telefonia mévil y por ltimo a las de las redes de
difusion.

4.3.4. DOMINIOS Y ROLES POR DOMINIO: IMPORTANCIA
RELATIVA

La tabla 4.1 presenta brevemente los resultados a los que se ha llegado acerca de la
importancia de cada uno de los roles identificados en los dominios de servicios
seleccionados (el dominio doméstico, el dominio corporativo-publico, el dominio
némada). Aunque los elementos significativos se describiran mas adelante en este
documento, resulta interesante comprobar como han identificado los expertos el peso
relativo de cada uno de los roles de forma diferente segln el dominio de servicios
considerado.

Rol-dominio Doméstico Publico No6émada
Generador proveedor * * *
Agregador * *
Fabricante equipos * *
Proveedor de comunicacion * * *
Distribuidor comercializador * *

Usuario ** ** **

Tabla 4.1. Importancia del rol en el dominio.

La informacién incluida en la tabla refleja de forma aproximada el equilibrio de fuerzas
previsto en el futuro para cada uno de los dominios. Incluso con una informacién tan
abstracta es posible realizar algunas predicciones:

« en la introduccién de innovaciones tecnolégicas de servicios en el ambito doméstico,
es preciso coordinar varios roles, en donde el proveedor de comunicacion podria tener
un peso relativo menor que otros roles, lo cual también permite indicar que existe una
fuerza para que los agentes en este rol asuman otros roles (la integracion horizontal).
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También en el ambito de los servicios domésticos, los aspectos de comercializacién y
gustos del consumidor (usuario) van a ser determinantes.

« en el dominio corporativo-publico, el generador-proveedor de servicios y contenidos,
junto con el proveedor de red, son los agentes con mayor capacidad de influencia
—-dejando aparte el usuario final-. En este dominio, el proveedor de servicios y
contenidos sera cubierto en muchas ocasiones por la administracion publica.

« en el dominio némada es en el que van a tener mayor influencia los roles de
fabricantes y operadores de red, como es de esperar, puesto que este dominio depende
fuertemente de las inversiones de red y del mantenimiento del mercado de terminales
mediante la renovacién de éstos.

De los dominios considerados, tal vez sea interesante comentar como pueden
evolucionar frente a ciclos econémicos de recesion. Sin entrar en muchos detalles, es
razonable pensar que en épocas de recesion econémica, aquellos servicios relacionados
con el ocio van a sufrir mucho mas el impacto econémico que los servicios que pueden
contribuir a la mejora de la productividad. En su aplicacién sobre los dominios
considerados, en caso de recesién econémica el segmento doméstico sufrira un impacto
mayor que el dominio mévil, y el dominio corporativo-publico puede ser el menos
afectado. Los agentes que podrian salir mas reforzados de dicha recesion son los
proveedores de activos y los proveedores de comunicacién. De entre las innovaciones
tecnolégicas estudiadas, aquellas que saldrian con mejor pie de la posible recesién
serian: los activos FOSS, la interoperabilidad, y la seguridad y gestion de la identidad.

4.4. EL ECOSISTEMA DE VALOR

En la investigacion técnica industrial sobre la ingenieria de productos y servicios TIC hay
una comunidad cuyo tema es la “ingenieria de familias” o “lineas de productos y
servicios”; esta comunidad se ha articulado alrededor de varios proyectos de
investigacién del programa ITEA-Eureka. Se trata de investigacién técnica sobre
métodos, procesos y tecnologias para la creacion de los productos y servicios TIC; en estos
proyectos se han desarrollado los conceptos de “familia” y “poblacién” de productos y
servicios.

En realidad, estos proyectos se apoyan en una vision moderna de la ciencia e ingenieria
de los sistemas complejos, que incluyen a las redes auto-organizadas, las redes sociales y
los sistemas biolégicos, y tratan de aplicar estos principios a la produccién industrial de
elementos TIC. De ahi se ha obtenido la inspiracién para entender que, en el escenario
complejo compuesto por la sociedad, el mercado y la innovacion, el modelo de la cadena
de valor aporta una vision estatica de la situacion, y que la confluencia de todos estos
elementos en un entorno dindmico se podria describir mediante el término “ecosistema
de valor”. Segun la wikipedia, un ecosistema es un todo dinamico y complejo,
caracterizado por flujos de energia y materia entre los diferentes elementos que lo
componen.



061-094 Per Prof TIC (4).gxd 21/6/05 09:52 Pégina%

92 CONDICIONES DE DESPLIEGUE: INTELIGENCIA ECONOMICA Y SERVICIOS

Igualmente se ha encontrado, en las entrevistas, paneles y analisis, que el concepto de
cadena de valor se encuentra en revisién, porque no es capaz de representar las
complejas relaciones que se dan entre los agentes. Entre las mayores limitaciones que
presenta se pueden citar: que es un modelo estatico, lineal y que no ofrece movimientos
o caminos de realimentacion, por lo que cualquier desequilibrio “local” en uno o mas
agentes tiende a propagarse por la cadena, y el equilibrio de esta, con frecuencia, no
resulta estable.

Las principales alteraciones a la cadena de valor son las siguientes:

+ Tamaiio relativo o foco en la cadena: no todos los agentes de la cadena de valor tienen
el mismo tamano, cualquiera que sea el criterio que se use para medirlo. Por la
inversion necesaria, por ejemplo, el proveedor de comunicacién suele ser el agente
ganador. Cuando hay una desproporciéon muy grande entre elementos de la cadena,
toda ella queda supeditada al agente principal. Como ya se ha comentado en el
analisis de los dominios de servicios, este es un criterio tipico de clasificaciéon de éstos.

Q agente
%O_O+@ cadena de valor

varios agentes
por rol

cadenas de
valor en
coexistencia

Movimientos
entre cadenas
de valor

Movimientos
en cadenas de
valor

Ecosistema de
valor

Figura 4.5. Del agente al ecosistema de valor [elaboracion propia]
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- La visibilidad: el retorno econémico por el uso de los servicios se origina en el agente
usuario. Este no percibe la existencia de los otros agentes, mas que la provisién del
servicio. En consecuencia, el elemento que mas pesa para asociar valor a todo el
sistema es la percepcion del servicio. Aunque todos los agentes afectan a esta
percepcion, si el usuario no los “ve”, se resistira a asociarles valor econémico. Todos los
agentes entienden que deben hacerse visibles al usuario final, posiblemente
mediante el uso de la marca comercial, si no desean ser convertidos en “commodity”.
Un ejemplo muy a mano es el ordenador portatil facil de encontrar en las tiendas, con
dos pegatinas bien visibles junto a la marca del ordenador; una corresponde al sistema
operativo y otra al modelo del procesador. Ninguna de ellas seria necesaria, pero
ambas vienen de fabrica, buscando dar visibilidad al usuario final de esos otros
agentes ocultos. De forma similar se pueden entender las etiquetas “Powered by...” al
final de muchas paginas Web.

- Movimientos horizontales: un agente en una cadena de valor puede tratar de
extenderse en la propia cadena de valor, ocupando varias funciones o roles. Se trataria
de aquellas cadenas de valor en las que alguno de los roles no tiene competencia o
cuyas funciones vayan quedando obsoletas (fendmeno de “comoditizacion”) y exige al
agente la asuncién de roles cercanos para poder mantenerse en el mercado. Un efecto
de esta integracion horizontal se da también en cadenas de valor en los que hay
agentes muy dominantes (o Unicos), como por ejemplo en las cadenas de valor de los
servicios de telefonia. Para poder realizar este movimiento, evidentemente, debe
haber costes de conversion relativamente reducidos, y las funciones deben ser
compatibles.

+ Realimentaciones en la cadena: los ajustes entre los agentes de la cadena de dos en
dos no son instantaneos, de forma que lograr el equilibrio de todos los agentes puede
llevar cierto tiempo. La informacién del cambio de un agente en la cadena llega a los
demas agentes con retardos. Por ejemplo, un proveedor de terminales méviles puede
aportar nuevas funciones de acceso a servicios, y s6lo después de un tiempo los
proveedores de servicio ofrecen servicios a los que acceder de esa forma. Un agente
con preocupacioén por conocer estos cambios observa no sélamente a los agentes
vecinos, sino a todos los demas -fuera de su horizonte visible. Igualmente, para poder
anticiparse a los cambios en la cadena de valor, es preciso observar el sistema de
generacion de innovaciones.

Una vez que se observa el caracter dindmico de la cadena de valor, surge naturalmente el
concepto de ecosistema de valor mediante la superposicion de varias cadenas, que dan
lugar a movimientos verticales. Este tipo de integracién ocurre cuando un agente que
cumple una funcién en una cadena de valor puede cumplir la misma u otra similar (se
podria hablar por tanto de un movimiento “diagonal”) en otra cadena de valor cercana.
Este es el fenémeno que ocurre con la convergencia tecnolégica, en la que, por ejemplo,
un fabricante de terminales de servicios moviles también puede fabricar terminales para
television digital; o un proveedor de servicios moéviles puede proveer servicios en
cadenas de banda ancha. Es necesario reconocer que, hoy en dia, este tipo de integracion
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vertical, facilitado por la difusion de la tecnologia y los estandares abiertos es una gran
fuerza que efectivamente puede hacer inservible el concepto de cadena de valor para
hacer emerger el de ecosistema de valor.

El modelo de “ecosistema de valor” que se propone puede modelar el mercado de los
servicios TIC, en el cual se superponen varios tipos de cadenas de valor (para dominios
diferentes de servicios), varias cadenas de valor para cada servicio, varios agentes para
cada funcién o rol, relaciones de n a m entre agentes y roles, y evoluciones en estas
relaciones. Se trata de un escenario ciertamente complejo en el cual se identifican tres
grandes fuerzas (la diferenciacion en calidad o costes como estrategia de negocio, los
aspectos sociales —incluyendo regulacion, legislacion, presiones de usuarios-, y la
innovacion tecnologica), representadas en la figura 4.6.

Figura 4.6. Fuerzas diferenciacion (mercado)-regulacion (sociedad)-innovacion.

Para que una innovacién tecnolégica llegue al mercado y necesite de nuevos
profesionales TIC es preciso que se produzca una evolucién del ecosistema de valor
(creacion de una nueva cadena de valor, modificacion de alguna existente, convergencia
entre cadenas de valor colindantes, etc.). Las condiciones minimas para la “mutacién” en
el ecosistema tienen que ver con el reajuste del sistema diferenciacién-regulacién-
innovacion tras la aparicion de una innovacion tecnolégica.

El modelo del ecosistema de valor tiene una repercusion practica, de actualidad estos
dias, con la creacion y estabilizacion de las “plataformas tecnolégicas” para agrupar a los
agentes europeos alrededor de varias cadenas de valor —incluidas las relacionadas con
las TIC-. Estas plataformas tecnolégicas se pueden entender como un mecanismo de
estabilizacién del ecosistema de valor correspondiente —dificil de organizar de otro modo
si hay muchos actores—, de forma que se logren acuerdos a medio plazo capaces de cubrir
la generacion de la innovacion y su explotaciéon en el mercado.

El papel del sector publico y la administraciéon europea es el de fomentar la creacién de
estas plataformas con el nivel de representatividad adecuado (obviamente incluyen a las
grandes empresas europeas). Se entiende, como se ha ido resefiando a lo largo de este
capitulo, que las fuerzas que modelan el ecosistema son el mercado, la sociedad y la
innovacién. Cualquier instrumento de representacion y gestion del ecosistema que no
refleje el equilibrio de las tres fuerzas corre el riesgo de lograr un ecosistema
antieconémico, insolidario o impermeable a la innovacion, insostenible a medio y largo
plazo.
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l 5. NUEVOS SERVICIOS E INNOVACIONES HABILITADORAS

Como se viene diciendo en distintos apartados del documento, la creacion de nuevos
perfiles profesionales esta estrechamente relacionada con las necesidades que genere la
creacion de los nuevos servicios de comunicacién o las modificaciones en los existentes.
Tanto una como otra necesitan venir de la mano de innovaciones tecnolégicas que les
haga viables. Son las que se denominan en el texto “innovaciones habilitadoras”, que
pueden aparecer como respuesta a actuales desafios y dificultades de diversa indole, o
como resultado de la busqueda de nuevas oportunidades.

Tomando como base estas consideraciones, en el estudio se ha seguido un camino
jalonado por la identificacion de los servicios susceptibles de innovacién o
completamente nuevos, ordenandoles en grupos coherentes para potenciar su analisis,
la delimitacién de las dificultades o conflictos implicados, junto con las innovaciones que
permitan superarlos, y las destrezas y habilidades profesionales requeridas para
desarrollar toda esta actividad.

En un capitulo anterior se han presentado los dominios de servicios como una forma de
destacar elementos comunes en estos, de forma que su andlisis sea mas sélido y
coherente frente al estudio de servicios individuales. Los dominios de servicio son una
forma de clasificar los servicios, que atiende mas a criterios sociales, conductuales y
mercantiles que tecnolégicos.

Cuando los servicios se relacionan con las innovaciones tecnolégicas que pueden
posibilitarlos, aparece el interés por clasificarlos de acuerdo con areas tecnolégicas, tal
como han sido tratados en diferentes estudios de prospeccion (cartografias tecnologicas).
Las areas tecnoldgicas, por su alcance y volumen, ofrecen un riesgo previsor moderado y
proporcionan marcos de referencia a las innovaciones tecnolégicas donde la viabilidad
es un elemento previsible. En estas areas tecnolégicas se pueden ubicar tanto los
servicios como los contenidos, sustentando un criterio de ordenacién tecnolégico.

5.1. NUEVOS SERVICIOS

Los previsibles nuevos servicios de comunicacion y las innovaciones necesarias se
pueden localizar en el espacio definido por los dominios y las areas tecnolégicas. Las
coordenadas de un servicio informan del dominio y el area tecnolégica abonados para la
viabilidad del mismo. Un mismo servicio puede tener distintas localizaciones, esto es,
puede estar en mas de un dominio y un area, pero usualmente es de implantacién
dominante en una localizacion. Por ejemplo, los servicios de television estaran presentes
en el dominio doméstico de forma dominante, aunque también se ofreceran en los
dominios némada y corporativo. Precisamente, en estos dominios, donde no son
dominantes, se abren actualmente nuevas posibilidades de negocio que las innovaciones
haran viables en el futuro.
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5.1.1. AREAS TECNOLOGICAS DE LOS SERVICIOS

Parece haber cierta coincidencia en considerar areas tecnolégicas de servicios y
contenidos con viabilidad futura las siguientes:

- servicios desarrollados en la esfera Internet

- servicios provistos por las comunicaciones moéviles

« servicios asociados a las plataformas de television digital

- servicios en el ambito publico y corporativo

- contenidos digitales, su formato y las plataformas de distribucién

En lo que sigue se describe someramente cada una de estas areas.
Internet

Esta area tecnolégica juega en el sector TIC lo que este en el resto de los sectores
usuarios. Internet es una tecnologia transversal que aparece en el resto de la actividad
relacionada con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Por eso, en los
Ultimos anos, Internet ha sido el caldo de cultivo en el que se han desarrollado la mayor
parte de los nuevos servicios, impregnando todos los ambitos de la comunicacién. Hoy
dia, la perspectiva es de muchas mas posibilidades, impulsada por la que se conoce como
“Nueva Internet” o Internet de nueva generacién [Quemada04].

En el acceso a Internet predomina el acceso fijo, posiblemente por razones tecnolégicas,
pero el desplazamiento hacia el acceso movil esta aumentando gracias a la aparicion y
expansion de los terminales tipo PC portatiles, PDA y teléfonos méviles. No obstante, hay
algunas dificultades que superar, que se abordaran en el contexto de la nueva
generacion de protocolos Internet. Actualmente, mas que de movilidad, se debe hablar
de portabilidad en sentido amplio, aunque los sistemas de comunicaciones méviles
(GPRS) proporcionan desarrollo de sesiones durante el movimiento.

La escasez o insuficiencia de servicios es una de las causas de la modesta penetracion de
Internet en los hogares. Las aplicaciones convencionales en este ambito, algunas
consolidadas, como el correo electrénico y la busqueda de informacién, otras llegando a
un techo demasiado bajo (impuesto por factores ajenos al propio servicio), como el
comercio electronico y el entretenimiento, no parece que animen a nuevos usuarios a
incorporarse a Internet, al menos tal como se utilizan actualmente. Necesitan de
importantes renovaciones, incluso de nuevos elementos que las potencien, como son la
seguridad (comercio electrdnico), la fiabilidad o calidad (video juegos, servicios en
tiempo real), la usabilidad y otros elementos que se iran describiendo a lo largo del
documento.
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Comunicaciones moviles

Aunque Internet esta llegando a todos los ambitos de las comunicaciones, existen otras
areas donde las aplicaciones y servicios tienen caracteristicas propias del area.
Posiblemente una de estas areas sea precisamente la de las comunicaciones moviles,
donde la cualidad de movilidad confiere un valor anadido dificilmente alcanzable en
otras areas.

Actualmente, el paso que se esta dando, en el camino hacia unas comunicaciones
moviles de mayor capacidad, es el despliegue de los sistemas de tercera generacion
(UMTS), donde el ancho de banda, la calidad, los servicios en modo circuito y en modo
paquete se dan integrados y la seguridad, son caracteristicas muy diferentes de las de
sistemas predecesores. Hay una serie de dificultades que el despliegue debe superar,
como son las resistencias y dificultades administrativas (que ponen algunas
administraciones locales) y sociales (protagonizadas por los ciudadanos) a la instalacion
de las numerosas antenas que necesita el sistema.

La penetracion de la telefonia mévil en el afio 2004 superaba el 85 % de la poblacion,
sobrepasando con creces a la penetracion de la telefonia fija. Este valor esta préximo a la
saturacion, por lo que la estrategia de negocio de los operadores no va tanto en la linea
de incrementar el nimero de clientes, como de fidelizarlos y aumentar los ingresos por
usuario. Por otra parte, el servicio VolP, del que recientemente se ha tratado, supone una
amenaza a medio y largo plazo al servicio de voz. Tanto una como la otra consideracion
conducen a una salida consistente en la creacién de nuevos servicios y mejora de las
prestaciones de los existentes.

Television digital

En estos dias se esta asistiendo al nacimiento social de |a television digital terrestre (TDT)
en abierto, aunque desde hace tiempo se distribuye por cable en nuestro pais y en otros
de la Unioén Europea esta hecho el despliegue.

Los modelos de negocio consolidados con el tiempo en la television analégica han estado
basados en la publicidad, en las transmisiones exclusivas y en los canales cerrados. En los
sistemas de distribucion de television por cable, ademas de la suscripcion al servicio
basico, los operadores de cable han ofrecido programas previo pago. Probablemente, la
television digital terrestre incorporara nuevos modelos de negocio, pero la condicién que
abre un panorama prometedor es la puesta en marcha de la television digital interactiva.
En esta aparecen nuevos modelos de negocio que ofrecen una serie de posibilidades
interesantes. En los siguientes apartados se desarrollara este punto con mas extension.

Ambito publico y corporativo

Desde la perspectiva del presente estudio, interesa sefialar la importancia que tienen los
proveedores de servicios de aplicaciones (ASP: Application Service Provider), agentes que
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facilitan a sus clientes la externalizacién de aplicaciones, para lo que les permiten hacer
uso de aplicaciones, propiedad del proveedor y mantenidas y explotadas por él, para el
desarrollo de sus negocios.

Hay una parcela de desarrollo incipiente: la integracion de aplicaciones por medio de
servicios web. Este es un tema muy prometedor, donde se podran dar numerosas
innovaciones. En breve, decir que un servicio web implica a un conjunto de protocolos y
estandares para el intercambio de datos entre aplicaciones, lo que supone la
conectividad, interoperaciéon e integracion de las mismas.

Contenidos

En lo que parecen estar de acuerdo numerosos expertos y consultores es que en todo
este sector soportado por las TIC, los contenidos tienen una relevancia sobresaliente, no
en vano son los que despiertan el interés del usuario, incrementado por factores como
calidad de presentacion, usabilidad y formateado.

Desde el punto de vista tecnolégico, los contenidos tienen una relacion estrecha con los
terminales y plataformas utilizados para llegar al usuario y con las modalidades de
acceso, uso y abono.

Por ejemplo, en las redes donde todos comunican con todos con conexiones punto a
punto, conocidas como redes P2P, los contenidos se pueden intercambiar libremente
acogiéndose a lo que se conoce como copyleft: “La idea central del copyleft es dar a todo
el mundo el permiso para usar el programa, copiarlo, modificarlo y distribuir las
versiones modificadas, pero no el permiso para aiadir restricciones sobre éI”. Una
variante de este tipo de licencias son las conocidas como Creative Commons, en las que,
con respecto a la anterior, hay alguna restriccion de uso, copia, reproduccién o cualquier
otro factor similar.

También en esas redes los contenidos pueden estar bajo el paraguas copyright, que
comprende todos los derechos que la ley contempla respecto de su propiedad.
Generalmente, el copyright de un contenido contempla las condiciones y los esquemas y
formas de pago por acceso, uso, copia y distribucion. Todo esto da lugar a una serie de
dificultades que se van resolviendo, unas mediante lo que se conoce como DRM (Digital
Right Management) y otras haciendo uso de diferentes formas de facturacion y pago por
servicios. Estas soluciones implican nuevos usos de las TIC, es decir, innovaciones
tecnoldgicas, de las que se tratan posteriormente en este documento.

5.1.2 LOS SERVICIOS Y SUS DOMINIOS

El cliente es el centro de gravedad en torno al que gravitan los diferentes agentes
participantes en el mercado de servicios de telecomunicacién. No es de extraiiar que el
rol de usuario incida de forma determinante en la seleccién y determinacion de los

o



095-162 Per Prof TIC (5).gxd 21/6/05 11:33 Pégina$

NUEVOS SERVICIOS E INNOVACIONES HABILITADORAS 99

dominios. El cliente y sus circunstancias han conducido a los tres dominios esenciales
descritos recientemente: doméstico-personal, corporativo-publico y némada.

En el dominio doméstico-personal, los servicios se especifican y desarrollan
considerando las necesidades de comunicacién que tiene el individuo cuando esta en el
hogar o en sus inmediaciones. Desde el punto de vista de los contenidos, estos servicios
se centran en las areas de ocio, domética, informacién y formacion.

El dominio publico-corporativo posiblemente sea el que ofrece las mayores oportunidades
de negocio en nuevos servicios. Se trata de un dominio dual, recogiendo las dos facetas
mas sociales del usuario, la laboral y la actividad publica.

El nomadismoy la movilidad confieren caracteristicas propias a los servicios, tanto desde
el punto de vista del usuario (ubicuidad del servicio) como desde la perspectiva de su
provision. La ubicuidad e instantaneidad de la provision es un activo diferencial, que
tiene sus limitaciones en la calidad y el ancho de banda alcanzables.

Asociadas a todos estos servicios aparecen problematicas especificas, cuyas soluciones
son el terreno abonado para las innovaciones habilitadoras. Estas no son ajenas a los
modelos de negocio, el mercado y, en general, el contexto que hace un servicio viable.
Uno de los elementos clave de este contexto es la existencia de las capacidades
profesionales que hagan posible la concepcién y el desarrollo de soluciones, generalmente
innovadoras, que daran ventaja en el mercado a los productos o servicios que las
incorporen.

5.1.3. SERVICIOS EN EL DOMINIO DOMESTICO-PERSONAL

En este dominio el trabajo se ha centrado en tres ambitos en los que se intuye se
produciran nuevos e innovadores servicios. Estos ambitos son los de la television digital,
Internet y el Hogar Digital.

51.3.1. Television digital interactiva

El ocio es una de las motivaciones personales que mueve mas recursos, desde los
personales a los econédmicos y sociales. Distintos consultores opinan que la TV seguira
siendo durante afios uno de los accesos a los servicios de informacién y ocio mas
extendidos. Actualmente, la TV en la Unioén Europea tiene una penetracién cercana al
100% de los hogares, s6lo superada por las comunicaciones moéviles. Con la convergencia,
sobrevivira soportando las transformaciones que sean precisas.

Este nivel de penetracién, implica la existencia de un fuerte mercado de terminales,

donde la competencia es notable, ya que estos elementos se han convertido en una
“commodity”, por lo que la diferenciacién, como estrategia competitiva, es dificil. Por eso,

o
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en la actualidad, la estrategia de los fabricantes apuntan en dos direcciones: el aumento
del tamafio de las pantallas planas y la mejora de usabilidad del terminal. También, en el
ambito del usuario, hay una corriente innovadora que se ocupa de la distribucion de la
sefnal de TV por todo el hogar, como se puede ver en el apartado posterior sobre el hogar
digital.

No obstante estos desarrollos, la verdadera transformacion en el servicio de TV se
producira con la expansion de la television digital (TVD), potenciando las actividades
descritas y dando lugar a otras nuevas conforme la interactividad vaya haciéndose
realidad.

El término TVD se refiere a la distribucién y transmisién digital de audio y video hasta su
destino. Las ventajas de la TVD, respecto de la TV analdgica, son numerosas y la hacen
muy atractiva. Brevemente estas son:

- Mayor aprovechamiento del espectro de RF. Por cada uno de los canales de
radiofrecuencia, utilizado actualmente por un canal de TV, se pueden transmitir entre
4y 5 nuevos canales de TVD.

+ Reduccion de los costes de difusion

- Reutilizacién de las infraestructuras e instalaciones

- Mayor calidad de imagen y audio

« Menos interferencias o mayor inmunidad a las interferencias

+ Recepciéon portatil y moévil

- Posibilita la interactividad, lo que abrira todo un abanico de nuevas posibilidades,
tanto para relacionarse con los usuarios o clientes, como para constituir un verdadero
camino de acceso a la Sociedad de la Informacion.

También existen inconvenientes o limitaciones. Si la interactividad es uno de los mayores
atractivos potenciales de la TVD, hay que decir que no esta implicita en la misma.
Realmente, la television digital posibilita y facilita la interactividad, no la provee.
Asimismo hay que citar la incompatibilidad con una parte significativa del actual parque
de antenas colectivas e infraestructura de comunicacién en edificios. Por tltimo, los
modelos de negocio de las nuevas plataformas se encuentran actualmente en definicion,
lo que puede resultar inconveniente, de cara a la implantacién de la nueva television.

Las tecnologias que soportan el nuevo sistema de television son basicamente tres:

+ La TVD terrestre (TDT): con un despliegue rapido, un relativamente escaso ancho de
banda y con canal de retorno, si se provee, via redes paralelas, como se describe
posteriormente.

+ LaTVD por satélite (TDS): con un despliegue rapido y cobertura completa, gran ancho
de banda disponible, tecnologia consolidada y el canal de retorno como el caso
anterior.
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+ LaTVD por cable (TDC): con un gran ancho de banda, despliegue lento, canal de retorno
por el mismo medio y altos costes de mantenimiento.

La TVD ya es una realidad en las plataformas de pago, donde, mediante el descodificador
del usuario, se pasa de la senial digital a la analégica, que alimenta directamente a los
terminales de TV tradicionales. Ya en el afio 2002, la CMT (Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones) registraba cuatro paises europeos que habian iniciado las
emisiones de television digital: el Reino Unido (1998), Suecia (1999), Espaiia (2000) y
Finlandia (2001). Los sistemas utilizados correspondian a las tecnologias del cable y del
satélite, pero sera con la implantacion de la television digital terrestre (TDT) con la que se
espera alcanzar una notable penetracion. La migracion del sistema de TV analégica en
emision abierta al digital, se producira entre el 2006 y el 20012, siendo en el 2013 la fecha
del apagdn analégico, prevista inicialmente y recientemente adelantada a enero de 2010.
Esta evolucién implicara un cambio notable en un medio muy consolidado, cambiando la
forma de ocioy comunicacién en el hogar,aunque el transito también tiene sus sombras,
el parque televisivo se tendra que renovar completamente por cuenta de los usuarios.
Hay que considerar que la TDT representa un nuevo modelo de comunicacién con todas
las implicaciones sociales, econédmicas, técnicas y legales que ello arrastra.

Posiblemente la faceta que despierta mas expectativas, por las prestaciones que puedan
obtenerse y las nuevas oportunidades de negocio que genere, con nuevos modelos de
negocio adaptados a los mismos, es la interactividad. La television digital interactiva
(TVi) combina el atractivo ludico de la TV tradicional con la interactividad de la web,
ofreciendo al usuario una experiencia activa de entretenimiento y a la industria nuevas
oportunidades de negocio a partir del mayor conocimiento de su clientela y de sus
potenciales clientes. En la figura 5.1 se ha representado esquematicamente un sistema de
TVi, donde se puede diferenciar claramente el canal de radiodifusion (flechas gruesas)
del canal de interactividad. Cada uno de ellos utilizan recursos diferenciados.

Proveedor Gestor

de del
servicios q multiplex

Red distribucion
radiodifusion

. =eccm=c=q Usuario
: Receptor : final
i radio 1
1 v 1~ Z
: Unidad ek ~
1 Set-top
1 e
1 i i
[ Terminal 1
: interactividad !

Proveedor de temeeA e Terminal

Servicios Red de de usuario

interactivos interactividad

Figura 5.1. Esquema simplificado de la TV interactiva

La interactividad implica la comunicacién bidireccional, lo que posibilita el conocimiento
personal de los clientes y la personalizacion de la programacion y servicios

o



095-162 Per Prof TIC (5).gxd 21/6/05 11:33 Pégina$)2

102

NUEVOS SERVICIOS E INNOVACIONES HABILITADORAS

correspondientes. En particular, se podra proveer servicios de publicidad personalizados
con un contenido adaptado a los intereses o perfiles personales de los clientes, lo que
transformara los modelos de negocio, modificando en profundidad las cadenas de valor
con la incorporacién de nuevos agentes y las nuevas relaciones entre todos ellos.

La estandarizacion

Uno de los objetivos de los estandares abiertos es garantizar la interoperabilidad de los
diferentes equipos que deben proveer conjuntamente el servicio al cliente. El mundo de
la TV es un caso paradigmatico en el que la interoperabilidad es necesaria, salvo que se
creen mercados cautivos, a lo que se resistiran los usuarios.

Hay dos partes diferenciadas en las que se debe incidir en la normalizacion. Una de ellas
se refiere al sistema como tal. En relacién con esta parte, en Europa se ha adoptado el
estandar DVB (Digital Video Broadcasting). En breve,y de forma completamente general,
se puede decir que DVB es un estandar abierto para TV digital, basado en MPEG2, capaz
de proporcionar en el hogar TV de alta definicién, acceso a noticias multimedia de banda
ancha y servicios interactivos. Hay tres estandares de transmisién, uno para cada una de
las tecnologias existentes: DVB-T (terrestre), DVB-S (satélite) y DVB-C (cable). A estos
estandares se deberan ajustar los terminales, tanto en sus capacidades hardware como
en el software que en ellos se utilice.

Por otra parte, es deseable que los terminales sean capaces de proporcionar acceso a la
totalidad de la oferta de programas y servicios de la television digital, lo que implica que
debera existir un estandar de acceso al que seguir.

Actualmente, en el proceso de implantacion de la TDT, la estandarizacién del acceso
afecta sobre todo a las APIs (Application Programming Interface), que, en esencia,
consisten en un software, que deben incorporar los terminales, sobre el que correran las
aplicaciones interactivas de los proveedores de servicio. Si este software se ajusta a
estandares abiertos, las aplicaciones podran correr sobre él.

En Europa el principal estandar es la plataforma multimedia doméstica o MHP
(Multimedia Home Platform), propuesto por el foro DVB. Consiste en un conjunto de
normas que describen completamente el sistema “middleware” abierto de DVB, en el
que se introduce el concepto de perfil para facilitar la introduccién y aplicacion de estos
estandares. Se han definido tres perfiles: Difusién mejorada, conocido como estandar
MHP 1.0, TV interactiva, también recogido en la norma MHP 1.0 y el Acceso a Internet, al
que corresponde la norma MHP 1.1.

Los servicios
La implantacion de la TV digital supondra, desde el punto de vista del negocio, el

establecimiento de una nueva cadena de valor. El caso de la TV clasica contaba con una
cadena de valor en la que los roles se limitaban a proveedores de contenidos, operador y

o
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usuarios. La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones prevé que la nueva cadena
de valor contara con un mayor nimero de roles [CMT02], tal como se representa en la
figura 5.2.

Productores

Audiovisuales ) i
y Programadores Gestores de Operador Fabricante Usuario

Servicios maltiplex =l receptores final
interactivos

Figura 5.2. Cadena de valor de la nueva Television Digital

Los sistemas de TV satélite y cable han adoptado un modelo de negocio de pago
mediante suscripcion. La TDT sera en abierto, con algunos contenidos y servicios de pago.

En relacién con los modelos de negocio, hay que resenar que la cadena de valor vendra
definida por el tipo de servicio de que se trate. Dada la variedad de servicios previstos en
el ambito de la TVi, en este coexistira un colectivo de cadenas de valor, con interrelaciones
entre agentes internos al mismo tipo de servicio y entre agentes generales del medio,
dando lugar a un verdadero ecosistema de valor en el que las relaciones y los equilibrios
son mas complejos de analizar.

En la futura televisién, probablemente siga predominando el servicio de entretenimiento,
aunque con una oferta mas variada que la actual. Se puede decir que este sera el servicio

basico, en contraposicion a los servicios adicionales, cuya variedad se prevé elevada.

Entre los servicios vinculados a la TVi cabe citar los siguientes:

- tele-entradas, tele-tienda, tele-venta, tele-juegos, tele-compra, tele-viajes, tele-
banca, tele-gobierno, ...

- servicio de datos, servicio de pago por vision, ...

- ladenominada WEB TV, 0 acceso a Internet a través de la TV, y la distribucion de TV
por Internet

+ servicios a personas y grupos: informacién municipal, envio discrecional de datos

+ publicidad interactiva y descarga de software para TV

- servicios de informacion general: Informacion genérica/especializada, informacion
sobre el tiempo, informacién sobre el trafico, informacioén de servicio a los
ciudadanos

- Los deportes es una actividad de entretenimiento de gran impacto social y
econémico. En relacién con ellos, hay servicios de informacion, que tienen cierto
interés: apuestas, acceso a archivos de noticias histdricas, informacion de resultados,
avisos y noticias sobre deportes de interés personal, informacién personalizada
sobre deportes
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5.1.3.2. Servicios Internet

En el Gltimo informe Telecoms Services Indicators, correspondiente al afio 2004, asi como
en [Red04], se recogen datos acerca de los usos de los servicios Internet y los tipos de uso.
En la siguiente figura se representan datos que interesan en este momento, aunque
solamente sea como punto de partida en la reflexion sobre el futuro de los servicios en
este medio. En la figura 5.3 se representa, para los afios 2003 y 2004 en el conjunto de la
Comunidad Europea y en Espania, el indice o porcentaje de hogares con acceso a Internet
que hacen uso del servicio correspondiente, referido al total de hogares con acceso a
Internet.

Utilizacion de servicios

= 2003 (CE)
= 2004 (CE)
8 2003(Espafa)
= 2004 (Espana)

%

Servicios

Figura 5.3. Porcentaje de hogares con acceso a Internet que hacen uso de cada servicio

Los servicios que despiertan mayor interés en el dominio doméstico son, en el caso de
Espanfia, el correo electrénico, acceso a la informacién, el ocio y, algo mas distanciado, el
uso relacionado con el trabajo y la educacion.

Entre las aplicaciones mas novedosas o actualmente en expansion, cabe citar las redes
P2P y GRID (General Repository for Interaction Datasets), aplicaciones multimedia como
video bajo demanda (VOD), los videojuegos, la videoconferencia, la provision de
television por Internet, como se ha visto en el apartado anterior, entre otras, ademas de
la que puede ser una aplicacion predominante en el dominio doméstico, la voz sobre IP
(VolIP),a la que se dedica el préximo apartado. Muchas de estas aplicaciones se apoyan en
la mejora del ancho de banda de acceso y en el software que facilita la operacién, como
por ejemplo en las redes P2P.
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Una mencién singular merece el comercio electrénico, donde se deben incluir los
servicios bancarios. El comercio electrénico es un servicio especialmente sensible a todos
los temas de seguridad involucrados en la red, desde la identidad digital hasta la
proteccién de la privacidad y la documentacion. Seran estos desarrollos los que daran un
impulso real a estos servicios, que seran a su vez una de las fuerzas motoras del
desarrollo de Internet en el dominio doméstico.

Las aplicaciones P2P y GRID han demostrado ser muy eficaces en el aprovechamiento de
la capacidad que tiene Internet de almacenamiento y computacion distribuidos, ya que
la primera supone disponer de un repositorio documental formado por los recursos de
los usuarios y la segunda extiende sus posibilidades al computo.

En el entorno doméstico son las primeras las de mayor incidencia, siendo una de las
mayores fuerzas de expansion de Internet en el dominio que se esta analizando. En el
estado actual de Internet, estas aplicaciones precisan de elementos intermedios o
servidores, que desapareceran con la implantacion del protocolo IPv6, ya que, con su
capacidad de direccionamiento, serd capaz de proveer verdadera conectividad “extremo
a extremo”. Mas importante que esto, este protocolo posibilitara la conexién a Internet
de todo tipo de periféricos, aparatos y dispositivos, lo que dara lugar a redes M2M
(machine to machine).

Estos servicios y aplicaciones y otros mas evolucionados, como los servicios web y las
aplicaciones soportadas por la web semantica, necesitaran de innovaciones tecnolégicas
en diferentes terrenos. Uno de ellos es el que ha comenzado a perfilar la conocida como
Internet de Nueva Generacién, con redes de mayor capacidad de comunicacién (ancho de
banda) y de direccionamiento, mejor calidad de servicio, la incorporacién del protocolo
IPv6, mayor seguridad en todos los aspectos y soporte de aplicaciones en tiempo real.

Como se ha dicho lineas mas arriba, otro de los ambitos en los que se deben producir
innovaciones habilitadoras es en el de la seguridad, con la extensién de la autenticacion
remota, la firma electrénica y las certificaciones, por un lado, y las herramientas para
combatir virus, ataques a nodos de la red, spam y cualquier otra forma de uso malicioso
de los recursos de la red.

Telefonia y voz sobre IP

El ERG (European Regulators Group) ha sefialado que los servicios basados en Voz sobre
IP tienen el potencial para cambiar radicalmente la actual estructura del mercado,
pudiendo tener un impacto en los usuarios mayor atin que el propio correo electrénico.

En efecto, el crecimiento y la fuerte implantacion de redes IP, tanto de area local como
metropolitana, el desarrollo de nuevas técnicas de digitalizacion de la voz, la utilizacion
de mecanismos de control y priorizacion de trafico, la incorporacion de protocolos de
transmisiéon en tiempo real, la aparicion de estandares para controlar la calidad de

o
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servicio en redes IP, han creado un entorno en el que es posible proveer comunicaciones
de voz sobre IP (VolP: Voice over Internet Protocol) con calidad comparable a la
convencional. Si a esto se une el potencial ahorro econémico que supone utilizar las
infraestructuras de Internet como soporte de transmision, la conclusién evidente es que
esta aplicacion representa un gran atractivo, tanto en el dominio doméstico como en el
corporativo.

La reduccién de coste en las llamadas telefénicas abre una ventana temporal de
oportunidad a favor de este nuevo servicio en Internet. Pasado este tiempo, que algunos
analistas cifran en unos cinco anos, tienen que ser otras las razones que atraigan al
usuario. Entre estas razones se vislumbra la posibilidad de telefonia multimedia, el
encaminamiento local mediante el PC del propio usuario, la unificacién de todos los
servicios de comunicacién en un Unico buzén o recipiente del usuario y la creacion de
nuevos servicios, entre otras.

5.1.3.3. El hogar digital

Existen otros servicios en el ambito doméstico cuyo interés y exposicion son mas
apropiados desde el punto de vista integral que proporcionan las iniciativas conocidas
como hogar digital y domética [Casadomo05]. Concretamente se trata de aquellos
servicios que atienden las necesidades de ocio, seguridad, eficiencia energética, control
de los electrodomésticos, asistencia sanitaria o social, cultura y otros términos que
se desarrollan en este apartado, tomando como base las Infraestructuras Comunes de
Telecomunicaciones (ICT).

Cada dia son mas numerosos los elementos domésticos que incorporan “inteligencia”,
mayor el equipamiento de ocio del hogar, se demanda mayor seguridad frente a
personasy sucesos accidentales (fuego, inundaciones, descargas eléctricas, etcétera), hay
en la poblaciéon mayores necesidades de ayudas y asistencias (personas con
discapacidades o mermas de sus facultades motoras, fisicas y mentales), todo el hogar
sigue una tendencia hacia la autonomia (las cosas que se han de hacer en una casa se
hacen, incluso cuando no estan sus habitantes, como por ejemplo encender la
calefaccion, subir y bajar persianas, encender y apagar las luces). Estas no son mas que
muestras de las razones por las que las viviendas de ahora van incorporando
equipamiento segln se detecta su necesidad. El crecimiento del equipamiento se ha
venido haciendo sin planificacién, lo que ha despertado el interés por dotar desde el
principio los hogares de una infraestructura que soporte las necesidades que
demandaran los nuevos servicios en el futuro.

Hasta hace relativamente poco tiempo, el crecimiento de esta actividad en el entorno
residencial ha sido lento y desordenado, proporcionando cada fabricante un producto o
solucién de naturaleza propietaria, de forma que dificilmente los diferentes sistemas
eran compatibles. Ademas, la oferta de servicios ha sido escasa y falta de interés. Sin
embargo, la potencialidad de los servicios que pueden ofrecerse es notable. A modo de
ejemplo, en la tabla 5.1 se dan unos cuantos.

o
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Muchos de los servicios que se prevén son dependientes de las capacidades de las redes
de acceso, es decir, de que el usuario disponga de acceso de banda ancha y acceso a
Internet. Estos dos elementos, junto con la incorporacion de la pasarela residencial, ha
supuesto la animacién del mercado en este sector.

Para entender la situacion actual y el futuro previsible del hogar digital, es conveniente
hacer un analisis de las barreras y los puentes que aparecen en el camino hacia el futuro.
En la figura 5.4 se ha hecho una representacion simbélica de lo que cominmente
comprende el hogar digital. Este esta constituido por dos partes diferenciadas, las
instalaciones internas (representadas en la figura por datos, domética, ocio y seguridad)
y las redes de acceso (redes de radiodifusion, redes de cable, redes telefénica y RDSI,
Internet y otras redes), estando ambas conectadas a través de una pasarela residencial,
cuya funcion esencial es conectar las redes internas con las externas.

Entre los puentes que se tienden hacia el futuro se debe contabilizar a Internet, cuya
incorporacion ha sido determinante abriendo las posibilidades de crecimiento del hogar
digital, como ha quedado puesto de manifiesto en los apartados previos. En particular, la
tecnologia Internet y la Web posibilitan construir una entrada al Hogar digital mediante
un servicio conocido como Portal domético o Portal del usuario. A través de este portal,
el usuario tiene acceso, virtualmente universal, al control, monitorizacién y
comunicacion remotos de su vivienda.

{_ mtemet 7
e, -}—_‘_J‘.:l

Figura 5.4. Representacion esquematica del Hogar Digital y sus componentes mas notables
Los servicios de acceso de banda ancha constituyen a la vez un puente y una barrera al

desarrollo del hogar digital. Un puente, porque la capacidad de las redes de acceso
condicionan los servicios que se pueden proveer y la banda ancha abre el abanico de

o
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estos. Una barrera por la penetracion de la banda ancha, que tiene sus limitaciones
impuestas hoy dia por la longitud del bucle de abonado, de forma que numerosas
viviendas en entornos rurales quedan fuera de la cobertura de esta tecnologia. No
obstante, nuevas tecnologias de acceso, como WiMax, posiblemente permitan superar
esta barrera.

Una barrera notable la constituyen los sistemas propietarios, esto es, los diferentes
sistemas que se han ido incorporando al hogar, cada uno de ellos con solucién
propietaria, incompatibles o casualmente compatibles entre si. Aunque existen
estandares que permiten la interaccién entre equipos, esta se limita a funciones basicas.
Para interrelacionar el equipamiento doméstico en operaciones mas complejas, los
fabricantes han recurrido a soluciones propietarias.

Otras barreras se refieren al desconocimiento y falta de confianza de los usuarios, la
necesidad de realizar instalaciones complejas, deficiencias en las infraestructuras de los
hogares, el sector de la construccion de viviendas es poco proclive a introducir cambios
en el equipamiento de infraestructuras en sus productos, ausencia de una figura o
agente que ofrezca una solucién integrada.

Uno de los puentes, de relativa reciente aparicion, es la pasarela residencial. Este es un
elemento clave que, como se ha dicho anteriormente, tiene como funcién esencial
interconectar las redes de acceso y las redes internas. Entre otras, suele incorporar las
funciones de “router”, de MODEM con acceso a Internet, de cortafuegos y servidor de
aplicaciones de entretenimiento, como Video y Audio bajo demanda, de comunicaciones,
como VolIP o de telecontrol para domética. Estas pasarelas estan llamadas a jugar un
papel de primer orden en el hogar digital del futuro, donde la convergencia de diferentes
tecnologias de comunicaciones seran capaces de soportar todas las necesidades de
comunicacién que se precisen en el hogar.

Comunicaciones  Videoconferencia
Mensajeria multimedia instantanea
Acceso de banda ancha
Telefonia

Ocio Juegos en red
Mdsica bajo demanda
Television digital (T, Sy C)
Video bajo demanda
Contenidos para PC bajo demanda
Radiodifusion

Domética Portal teledomético (control y supervisién de la vivienda)
Teleseguridad
Videovigilancia
Domotica

Otros servicios Servicios de localizacion
Teleasistencia
Formacion a distancia

Tabla 5.1. Servicios a los que se tendra acceso en el Hogar Digital

o
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Conviene separar entre las tecnologias de comunicacién externas o tecnologias de
accesoy las tecnologias internas. Estas deben adaptarse y dar soporte a las instalaciones
de que se disponga en el hogar que, como se ha dicho, han consistido en soluciones
propietarias, por lo que se han producido “islas”,como las que se representan en la figura
5.4, incomunicadas entre si o, si comunican, es a través de la pasarela residencial. En la
tabla 5.2 se han recogido las tecnologias y estandares mas extendidos de las redes
internas y externas.

Existen otras barreras de origen administrativo o normativo. En efecto, la aparicion de
nuevos servicios de seguridad, posibles cuando el hogar se encuentra “siempre
conectado”, de forma que los sensores y dispositivos de vigilancia puedan estar
continuamente monitorizados por una central del servicio o central de alarmas. En estos
casos los equipos y dispositivos deben ser homologados; los sistemas deben ser
instalados por una empresa homologada por el Ministerio del Interior para tal fin, de
forma que la instalacion tendra una documentacion que asi lo acredite y sera presentada
en las instancias administrativas que se determinen; la empresa que preste el servicio de
central de alarmas debe estar reconocida por el Ministerio del Interior para hacerlo. Todo
este ambiente administrativo constituye un freno a la hora del despliegue de estas
tecnologias.

Redes internas Red cableada para conexion de dispositivos: IEEE 1394, USB
Redes dométicas: Konnex, LonWorks, X-10
Redes de datos cableadas: Ethernet, PLC, HomePNA,
Redes de datos sin hilos: Bluetooth, IEEE 802.11, [rDA

Redes de acceso Acceso ADSL por el par de cobre, VDSL
Red hibrida de fibra 6ptica y cable coaxial (HFC)
Comunicaciones por red eléctrica (PLC)
Accesos sin hilos: LMDS, MMDS, WiMax
Acceso celular: GSM, GPRS, UMTS
Acceso satélite
Radiodifusion

Tabla 5.2. Estandares de redes de acceso y redes internas en el Hogar Digital

No obstante, en cualquier caso se puede instalar un sistema de seguridad, esté o no
homologado, para que avise directamente al propietario o usuario de la vivienda. En este
supuesto, sera el usuario del sistema el que se encargue de su gestion. En la literatura
especializada se distingue a estos sistemas denominandoles “Sistemas profesionales”y
“Sistemas personales”.

Una barrera nada desdenable es la del sector de la construccion, poco sensible a estos
temas y reacio a introducir cambios en los productos que sacan al mercado. Su actuacion
tiene una importancia notable por condicionar desde la raiz del hogar, su construccion,
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las infraestructuras de comunicacién, esenciales para las comunicaciones internas al
hogar y el acceso a las comunicaciones externas.

Es previsible que la evolucion de este mercado siga unas direcciones basicas delineadas
por las barreras y puentes descritos, que cuando se analizan a la luz de un modelo de
negocio basado en las redes y servicios residenciales son las siguientes:

La convergencia de redes. Se vislumbra una convergencia coincidente con la que se ve
desde otras perspectivas. Todos los servicios domésticos podran ser atendidos via
Internet e intranet domeéstica.

Punto de acceso Unico al hogar. La pasarela residencial asumira este rol, simplificando la
gestion del acceso y disminuyendo el coste de multiples dispositivos de acceso.

La interoperabilidad. Como en otros ambitos de las comunicaciones, aqui la adopcién de
estandares abiertos aseguraran la interoperabilidad entre sistemas, servicios y
aplicaciones.

Utilizacion de dispositivos “plug&play”. El uso de dispositivos de estas caracteristicas
facilitan la configuracién de los mismos sin requerir personal técnico especializado.

Disponibilidad de acceso de banda ancha. Esto permitira la utilizacion de un amplio
abanico de servicios y acelerara la convergencia.

Provision de nuevos servicios. Ademas de los servicios resenados anteriormente, tienen
especial importancia, en el contexto del hogar digital, los nuevos servicios que se puedan
proveer, como son los de seguridad y domética, a la vista de las nuevas soluciones
integradas, que probablemente apareceran en el mercado.

La convergencia de redes y servicios que se esta produciendo en diferentes dominios de
servicio y, en particular, en el entorno residencial, esta cambiando el panorama del
mercado, pasando de las tradicionales cadenas de valor, asociadas a cada servicio y
plataforma utilizada en su provision, a nuevas sistemas o estructuras de valor en vias de
gestacion.

En la provisién clasica de servicios domésticos, cada operador de red era practicamente el
Unico agente de la cadena de valor, gestionando redes concebidas y desplegadas a
medida de cada uno de los servicios (red telefonica, red de radiodifusion de audioy de TV,
redes de cable, entre otras). Actualmente, como se ve en otros apartados del texto, la
provision de los servicios va evolucionando hacia cadenas mas complejas, con la
apariciéon de nuevos agentes. Algo similar se produce en el caso del hogar digital, aunque
con pasos indecisos, provocado por el incremento de penetracion de Internet, de la banda
anchay la aparicion de nuevos servicios.
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Hasta la fecha de hoy, en el mercado del hogar digital no hay un modelo de cadena de
valor, en el que se vean reflejados los agentes que intervienen, el papel que desempefian
y las relaciones entre ellos, o al menos no lo hay generalmente aceptado. Esto puede ser
una barrera para el desarrollo de este mercado y no es mas que el reflejo de lainmadurez
del mismo. Se reconocen como agentes intervinientes en este mercado los fabricantes de
equipos electrénicos, de material eléctrico, de electrodomésticos y domética, los
proveedores de servicios, los operadores de telecomunicaciones, promotores
inmobiliarios, instaladores de telecomunicaciones, constructores, etcétera.

La integracion de sistemas domésticos y la convergencia aludida anteriormente ha
propiciado la aparicion de nuevos agentes, que de acuerdo con el Libro Blanco del Hogar
Digital [Hogar05], son los integradores residenciales, cuyo papel es el de proporcionar
soluciones integrales a las instalaciones del interior del hogar, el agregador de servicios
que se encargara de agregar los diferentes servicios de un usuario, integrarlos en una
plataforma tecnolégica y gestionarlos frente a los proveedores, para finalmente
entregarlos a los usuarios a través de la Pasarela Residencial.

También apareceran nuevos servicios que seran provistos a través de Internet, junto con
el servicio de acceso del usuario al hogar desde cualquier plataforma (fija o movil),
haciendo uso del servicio Portal del Usuario. El gestor del portal sera el encargado de
mantener este servicio, estando estrechamente relacionado con los proveedores y
agregadotes de servicio, y la plataforma que los soporta.

El integrador residencial sera el nuevo agente cuyo cometido sera la provision de la
infraestructura de comunicaciones y dispositivos que soporten la provisién de servicios
en el interior del hogar.

Por Gltimo, justificada por la multiplicidad de servicios y proveedores, aparece una nueva
figura, denominada en el texto [Hogar05] Gestor de Servicios en el Hogar Digital, cuya
misién es la de coordinar a todos los actores con el usuario final.

5.1.4. SERVICIOS EN EL DOMINIO CORPORATIVO-PUBLICO

Por razones de capacidad financiera y de rentabilidad econémica, el entorno corporativo
es el terreno mejor abonado para servicios orientados a mejorar la productividad con
inversiones en servicios e innovaciones orientados a las nuevas formas de organizacion.
Desde hace algun tiempo, en las empresas se estan introduciendo nuevos modelos de
procesos, en respuesta a las nuevas formas de organizacion. Los agentes involucrados en
estos procesos son las propias empresas, los trabajadores de las mismas y las maquinas
o terminales con autonomia funcional. Todos estos elementos interaccionan entre si,
para lo que necesitan servicios de comunicacién e informacién.

En la parcela corporativa merece especial atencién aquellas actividades, aplicaciones y
servicios orientados a proporcionar la infraestructura, tanto fisica como légica, para que

o
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terceros agentes, haciendo uso de la misma, puedan proveer nuevos servicios y
aplicaciones. Los agentes involucrados en estas actividades son los proveedores de
infraestructura de comunicacion, los proveedores de servicios de informacion y los
integradores de sistemas.

Por otra parte, el entorno publico, estrechamente relacionado con el corporativo, ademas
de estarlo con el doméstico en los servicios orientados al ciudadano, es una fuente de
creacion de servicios de interés publico y general. Por la capacidad que tienen las
administraciones (local, autonémica y central), su labor en este campo actiia como
locomotora del desarrollo de la sociedad de la informacion.

Aunque, en este dominio, existen dos entornos de servicios, la presentacion sera
unificada por la coherencia de aquellos, dejando un apartado para desarrollar los
servicios especificos relacionados con la administracion y la gobernanza electrénica.

5.1.4.1. Servicios corporativos

Como se ha dicho anteriormente, la tecnologia Internet es transversal y aparece en los
tres dominios. Es en el dominio corporativo-publico, en el que su presencia alcanza una
mayor extension y donde se espera experimente un mayor y mas rapido desarrollo.

Todos los servicios de interés futuro, resefnables en este dominio, pueden ser contemplados
en la esfera de Internet y en la de contenidos, de la que se ocupa un apartado posterior,
por lo que no se hara referencia posterior a las areas tecnolégicas, a diferencia del
apartado anterior.

Los servicios relacionados con las empresas pretenden dar respuesta a las necesidades
de comunicacién e informacién que se plantean en estas organizaciones, tanto
internamente como entre ellas. Estos servicios se pueden agrupar bajo los siguientes
epigrafes: e-negocio, soporte relaciones con clientes, formacién, soporte relacién con
suministradores, relacién con empresas de servicios y servicios de informacién en la
empresa.

Servicios relacionados con el e-negocio

La tendencia general de los servicios relacionados con el e-negocio es el crecimiento, en
coherencia con la perspectiva de desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Los agentes
involucrados en el contexto de estos servicios son las personas, tanto fisicas como
juridicas, las empresas, organizaciones e instituciones con entidad juridica y, en un
puesto predominante, la Administracién publica. Entre estos agentes se dan frecuentes
relaciones de negocio, cuyas formas soportadas electronicamente son diferentes
instanciaciones del e-negocio. Entre estas, se han venido considerando los modelos B2B
(Business-to-Business), B2C (Business-to-Consumer), B2E (Business-to-Employee) o B2A
(Business-to-Administration).
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La perspectiva futura del e-negocio ira ligada a la evolucién de los ERP (Enterprise
Resource Planning), la extension de los CRM (Customer Relationship Management)yala
mejora en la interaccién con el cliente. Concreciones del e-negocio en esta perspectiva
son el e-comercio, e-CRM, e-empleados, e-cadena de suministros, e-colaboracion, e-
abastecimiento, entre otros.

En el contexto del e-negocio, el soporte de clientes se puede proveer mediante
ventanillas de atencion al cliente localizadas en “call centres” basados en el servicio
telefénico o en la web. Una herramienta que integre ambas formas de realizaciéon debe
incluir una facilidad como la voz sobre IP (VolIP).

Tal como se ha visto en el apartado relativo al domino doméstico, la VolP abre una
oportunidad de optimizar el negocio reduciendo costes e integrando aplicaciones. Esta
forma de servicio telefonico ofrece la posibilidad de tener comunicacién a costes mas
bajos dentro de las empresas y fuera también, abriendo una puerta importante a la
introduccién de nuevos servicios, como, por ejemplo en combinacién con una pagina
web, constituir la base de un “call center”. Entre las ventajas que ofrece la inclusién de la
VolP entre los servicios de la empresa pueden citarse:

- Integracion de la voz como un servicio mas en la Intranet de la empresa

- Extender la integracion anterior a Internet

- Interoperabilidad con diversos proveedores

 Independencia de tecnologias de transporte, asegurando la rentabilidad de la
inversion

- Menores costes que con tecnologias alternativas

« Menores costes de explotacion, mantenimiento y trafico.

No obstante, hoy dia, la VoIP tiene limitaciones que dificultan su aplicacién universal o, al
menos, generalizada. Concretamente, por tratarse la voz de informacién que debe ser
recuperada en tiempo real, las redes que soporten su trafico deben introducir un retardo
bajoy sensiblemente constante. Esta consideracion limita el uso de esta solucion a redes
de area local o redes dedicadas, como sucede con la mayor parte de proveedores de voz
por Internet, que disponen de redes dedicadas para este propésito, ya que de otra
manera no se puede conseguir la calidad requerida por los usuarios, sobre todo si
pertenecen al mundo empresarial

Servicios e-learning

La formacién es una necesidad permanente en las organizaciones, bien sea por la
actualizacion de conocimientos de los empleados, su reconversién o el lanzamiento de
un nuevo producto que necesita de formacion especifica del personal de ventas. Por la
naturaleza de los contenidos y las metodologias utilizados, este es un terreno en
continuo cambio: investigacion, innovacion y desarrollo.

o
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La formacion puede ser disefiada para los propios empleados o para clientes. En
cualquier caso, se debe disefiar de forma que los contenidos formativos sean de facil
acceso, ya sean textuales o multimedia. Es un error, afortunadamente cada vez mas
escaso, creer que los contenidos para e-learning son una version digital de los contenidos
tradicionales. A la hora de producir contenidos, se debe tener en mente las posibilidades
que tienen los contenidos multimedia e incorporar las facilidades que ofrecen (como los
hiperenlaces, por ejemplo).

Una de las mayores ventajas de la formacion electronica es su capacidad para adaptarse
al perfil del estudiante o usuario y a su evolucién o progreso, que debe ser monitorizado
y registrado. Estas tareas se facilitan con el uso de plataformas de gestion de la
formacion, con las siguientes funciones:

+ Gestion de agentes involucrados (alumnos y tutores)

« Gestion administrativa de cursos

- Generacién y publicacién de contenidos

« Confeccién y asignacién de planes de formacién adaptados al perfil de los alumnos
« Acceso del alumno a los contenidos (autoestudio)

+ Acceso a herramientas de comunicacion: foros, chat, correo y tablén de anuncios

+ Seguimiento de las actividades del alumno, generacién de informes y estadisticas

Dependiendo de la interaccion del tutor y el alumno, la formacién puede clasificarse en
sincrona y asincrona. En la primera, el tutor y el alumno deben coincidir en el tiempo,
aunque estén en lugares remotos. Las herramientas que precisan para desarrollar su
tarea son servicios de comunicaciéon del tipo VolP, video IP, video conferencia, mensajeria,
transferencia de ficheros, ... y servicios de colaboracién, como la pizarra interactiva y
comparticién de aplicaciones.

En la formacion asincrona, el alumno debe tener acceso a la documentacion, comunicar
con el tutor via e-mail o cualquier otro medio que no precise del concurso simultaneo de
los agentes.

Los siguientes elementos juegan un papel creciente en estos servicios:

+ La documentaciéon multimedia, firmaday publicada

« La gestion y manejo del perfil de usuario

- El manejo de la ciberaula, que debe incorporar herramientas de audio, video, pizarra
interactiva, herramientas de simulacién para experimentos individuales o desarrollo
de trabajos en grupos, entre otras.

- Disponer de capacidad de grabacién y reproduccion de lecciones y presentaciones

-+ Potentes mecanismos de busqueda de la informacion

» Herramientas de interacciéon de formadores a efectos de coordinacion y disefio de
cursos complementarios

+ Capacidad para la atencion tutelar y formacién individual

 Acceso al material del curso adaptado al perfil del usuario y a su progreso

o
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Por altimo mencionar que las tecnologias utilizadas en la formacién proveen herramientas
Utiles en otras areas de la empresa, como el marketing, la comercializacién de productos,
las ventas, presentaciones. Por ello es de esperar que estas aplicaciones se vayan
incorporando como herramientas de escritorio.

Servicios web

Una caracteristica actual de los servicios y aplicaciones que se proveen en Internet es que
estan muy fragmentados y no se han disefiado para colaborar entre ellos, de forma que
sean capaces de intercambiar datos, resultados, ser invocados unos por otros. En pocas
palabras, superar estas limitaciones para conseguir un trabajo cooperativo entre
aplicaciones, es el objetivo de los servicios web.

Para abordar este tema en el foro W3C se han ido elaborado una serie de recomendaciones
que se conocen como Web Services. Estos servicios se basan en una estructura triangular
en la que tres elementos comunican entre si: el proveedor del servicio, el demandante del
servicio y el sitio en el que se registran los servicios. Los mecanismos de comunicacion
permiten que el demandante de servicio pueda encontrar, en el registro de servicios, el
que busca, cuya descripcion ha sido previamente publicada por el proveedor, pasando
posteriormente a ejecutarlo.

Esta misma arquitectura orienta los posibles modelos de negocio en los que deberan
aparecer los proveedores de servicios, proveedores de aplicaciones, proveedor del
registro de aplicaciones y servicios y los usuarios de los mismos.

Los principales retos que presenta esta tecnologia son la seguridad y la normalizacién
que garantice la interoperabilidad. Los servicios web implican el intercambio de datos y
procedimientos de los propios servicios de las empresas a través de la red, por lo que la
vulnerabilidad de esta se transfiere a la operatividad de las empresas involucradas,
pudiendo dejar al descubierto datos y procesos reservados. Por tanto, la seguridad es un
aspecto de capital importancia en la provision y uso de los servicios web. También, por la
misma naturaleza de estos servicios, basada en la interactuacién de aplicaciones y
servicios de diferentes organizaciones, la interoperabilidad es estrictamente necesaria, lo
que implica la necesidad de un proceso de estandarizacion que la asegure.

Muy préxima a los servicios web se encuentra la web semantica. Se trata de un proyecto
de ingenieria, en desarrollo por el consorcio W3C, cuyo objetivo es hacer evolucionar la
web actual hacia una web en la que el contenido informativo sea procesable
automaticamente (por maquinas y aplicaciones) a escala global. Dicho en otras palabras,
se trata de llegar a una web en la que tanto humanos como maquinas sean capaces de
compartir y procesar informaciéon de forma sencilla y automatizar tareas que
actualmente resultan tediosas. Algunos ejemplos que podrian resultar notoriamente
mejorados son la busqueda de informacion, el intercambio y la comparticion de
informacién y la combinacién de informaciones.
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Para hacer todo este trabajo la informacién en la web debe pasar de la representacion
actual, interpretable por humanos, a otro formato interpretable por humanos y
maquinas. En definitiva, se debe transformar la web en una gran base de datos
distribuida accesible por las aplicaciones que en ella se desarrollen.

Actualmente el proyecto se encuentra en desarrollo, es decir, la web semantica esta en
fase de definicion y ya abre unas perspectivas esperanzadoras en terrenos como
busqueda y analisis de la informacién, mineria de datos, gestion del conocimiento,
diseno de aplicaciones globales. Esta es la razén por la que se ha mencionado esta
actividad en este punto, como un vivero de nuevos servicios, aiin en potencia, donde las
innovaciones jugaran un papel indiscutible.

Servicios e infraestructuras de intermediacion

Los servicios e infraestructuras de intermediacion constituyen una actividad que
proporciona servicios incompletos o infraestructura para que terceros terminen de
desarrollar los servicios o los hagan completamente, ofreciéndoselos al usuario final.

Entre los servicios de infraestructura para el flujo de la informacion estan los servicios de
acceso a las redes de transporte y los servicios de transporte, provistos por los operadores
correspondientes, siendo un caso especial los proveedores de redes privadas virtuales.
Los servicios de informaciéon incluyen los servicios provistos por los ISP (Proveedores de
servicios Internet), ASP (proveedores de servicios de aplicaciones como CRM —gestion de
relaciones con clientes—- y ERP —herramienta de planificaciéon en la empresa-),
proveedores de servicios de contenidos (como noticias, informacién de trafico,
informacion de tiempo, ...), proveedores de servicios e-negocio, proveedores de servicios
publicitarios, agregadotes de servicios de integracion, proveedores de servicios de
housing y hosting,...

Cuando en una empresa llega el momento de plantear la posibilidad de externalizar
parte de los procesos, aplicaciones y servicios asociados a las TIC, se tiene que determinar
los procesos y funciones susceptibles de ser externalizados, con la asignacién de riesgos,
estudio de viabilidad, costes y conveniencia.

La externalizacion de las TIC puede hacer uso de diferentes servicios: housing, hosting y
renting [Burillo04], a los que cabe anadir la subcontratacion y las soluciones llave en
mano. En lo que sigue se describen algunas de estas practicas desde el punto de vista de
la provision de servicio.

Ademas de los servicios que ayudan a las empresas a externalizar aquellas funciones que
no pertenecen a su core business, existe un amplio abanico de servicios que responden a
otras necesidades de laempresa y también se trataron en el anterior trabajo de esta serie
de estudios PAFET, [Burillo04]. A continuacion se resume y reproduce parte de las
conclusiones de este trabajo relacionado con el sector de servicios a la empresa, donde
aparece un sector transformador de gran interés econémico e instrumental.

o
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Los servicios de produccion son servicios proximos y potenciadores de las empresas. Son
los servicios provistos por organizaciones como la banca, seguros, inmobiliario,
ingenieria, contabilidad, servicios legales y, en general, servicios de empresa. Son
servicios estratégicos de la nueva economia y que proporcionan informacién y apoyo
para el aumento de la productividad y |a eficiencia de las companias.

Dentro de este sector de servicios a la produccion emerge con fuerza una parcela del
mismo que hunde sus raices en el denominado sector TIC, aunque sus ramificaciones y
frutos se dirigen a los diferentes sectores de la economia en los que las TIC estan jugando
el papel de elemento dinamizador o catalizador, acelerando los procesos productivos y
optimizando sus resultados. Este nuevo sector fué identificado como el sector
transformador de las TIC.

Cuando en una empresa se externalizan o subcontratan funciones y recursos, aparece un
tipo de actividades particulares en el sector de servicios a la produccién o servicios a las
empresas, en el que ademas de las actividades que ya se vienen clasificando dentro del
mismo, como son las de consultoria, financieras, ingenieria y juridicas, entre otras,
emergen estas mismas reforzadas por las TIC, soportadas por empresas en las que
predominan dos competencias: el conocimiento tecnolégico y la capacidad de
interpretar las necesidades de los usuarios.

Como se ha querido representar en la figura 5.5, estas empresas tienen su origen en el
nucleo del sector propio de las TIC, con frecuencia generadas como spin-off de grandes
empresas TIC, bien sean operadores, proveedores de servicio e incluso fabricantes. En
ocasiones estos mismos agentes, grandes empresas, pueden llegar a formar parte de
este sector con alguna de sus lineas de negocio.

Actualmente, el ambiente de reducciéon de empleo que se respira en las empresas
tradicionales, con las secuelas de profesionales altamente cualificados desocupados,
favorece la aparicién de empresas con un elevado capital de conocimiento tecnolégicoy,
no en pocas ocasiones, con experiencia, capacidades y conocimientos en tareas
relacionadas con la gestion, atencion al cliente y direccion de proyectos. Estos
profesionales, aliados con otros cuyos conocimientos y competencias se complementan,
procedentes de diversas areas de conocimiento como economia, gestion, psicologia y
finanzas, estan moviendo un sector de transformacién de las tecnologias.

Las empresas que se crean en este sector, apoyandose en el gran conocimiento tecnolégico
de sus profesionales e interpretando las necesidades de los clientes, transforman la
tecnologia en aplicaciones y soluciones ad hoc para las organizaciones de cualquier
sector que lo demande. En otros términos, la externalizaciéon y subcontratacion es el
caldo de cultivo de estas empresas, siendo estas a su vez una de las justificaciones mas
sélidas de la practica empresarial a la que nos hemos venido refiriendo a lo largo de este
capitulo.
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Figura 5.2. Sector transformador de las TIC

Se trata de un sector mixto en el que se encuentran empresas con alto conocimiento
tecnolégico, empresas con conocimientos de los negocios a los que dara servicio y
empresas tecnolégicas con conocimientos de negocio.

Los rasgos caracteristicos del sector descrito y de las empresas que lo constituyen, en
opinién de expertos consultados, son:

- tecnificacion alta

- con capacidad de entender al cliente

- competitivo, con empresas no grandes
« muy dinamico

- con grandes necesidades de formacion

intimamente relacionado con este sector transformador de las TIC que se acaba de
describir se encuentra el sector T-KIBS. Hay muchas descripciones de KIS (knowledge-
intensive services), lo que generalmente suele darse en forma de una lista de
caracteristicas de los mismos. Estas son [Kemppila04]:

- El conocimiento es uno de los ingredientes mas importantes de estos KIS.

- Los KIS se basan significativamente en competencias y conocimientos profesionales

« Para los clientes, los KIS son, en si mismos, fuente de conocimiento o se utilizan como
entrada para el desarrollo del propio conocimiento.

 Hay una fuerte interaccion entre el proveedor del servicio y el usuario, lo que posibilita
la distribucién y creacion de nuevos servicios.
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El sector de los KIS se considera dividido en dos partes: el sector KIBS y otros KIS.
Adicionalmente a las caracteristicas previas, los KIBS (knowledge-intensive business
services), implican la provision de servicios a otras empresas, es decir se trata de servicios
B2B.

La “knowledge intensity”, de acuerdo con Hauknes, [Hauknes99], y en algtin sentido del
término, juega un papel esencial en estos servicios, reflejando o afnadiendo a los servicios
genéricos una combinacion de conocimientos que se incorporan empotrados o
embutidos en el nuevo equipamiento, el personal y, la investigacion y el desarrollo. Otra
forma de verlo, a nivel de individuos, es considerando la forma o los términos en los que
se producen las transacciones entre el proveedor y el usuario de los servicios. Como por
ejemplo, los conocimientos que deben poseer el proveedor del servicio y el usuario. Asi,
se tienen servicios de alto nivel en el proveedor y bajo en el usuario, como los servicios
médicos, o de alto nivel en ambos, como sucede en los servicios de investigacion y
desarrollo o en los servicios técnicos.

Entre los servicios KIBS estan: los servicios técnicos, los servicios relacionados con los
computadores, los servicios de investigacion y desarrollo, los servicios de consultoria,
“marketing” y publicidad, algunos servicios financieros y los servicios de formacién.
Ademas de los servicios relacionados, hay otros servicios KIS entre los que se pueden citar
servicios basicos, servicios de transporte y logistica, servicios de informacion y servicios
financieros.

Tanto un tipo como el otro de servicios tienen miembros relacionados, mas o menos
estrechamente, con la tecnologia. Son los servicios conocidos por T-KIBS (Technology-
related KIBS) y T-KIS. Segin Hauknes, es en este sector de servicios donde se dan los
mayores usuarios, generadores y agentes de las innovaciones, tanto tecnolégicas como
no tecnolégicas, jugando un papel destacado creando, uniendo y difundiendo el
conocimiento organizativo, institucional y social.

En relacion con la dimension tecnologica de estos servicios cabe decir de los mismos que:

+ son los mayores usuarios de nueva tecnologia

- son los mayores generadores de nueva tecnologia

+ son agentes de transferencia de nueva tecnologia

« muchos de ellos estan poco integrados con la infraestructura del conocimiento

- tienen una organizacién del conocimiento y de la innovacién interna de los servicios
pobremente formalizada

5.1.4.2. Servicios publicos
La presencia de las Administraciones Publicas en el proceso de introduccion y
diseminacion de la Sociedad de la Informacién, como proveedoras tanto de contenidos

como de servicios informativos, formativos, de utilidad, ... es una responsabilidad de las
propias Administraciones Publicas. Responsabilidad que deriva de la atencion que debe

o
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prestar a los ciudadanos y de la eficacia con la que debe hacerlo. Las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones son una herramienta para atender a los ciudadanos y
acercar la Administracion a los mismos.

Desde hace anos, las administraciones publicas de numerosos paises han ido cambiando
su relaciéon administrativa con ciudadanos y empresas a un formato con soporte
electrénico, siguiendo un proceso de mimetizacion de las practicas que se venian
haciendo en la realidad. La oferta de servicios electrénicos a ciudadanos y empresas,
tradicionalmente prestados a través de la ventanilla clasica, ha supuesto un incentivo
esencial para la implantacién de la Sociedad de la Informacion, lo que ha representado
un beneficio nada desdenable.

Esta actividad se conoce como administracion electrénica (e-Administration, en
terminologia anglosajona), siendo impulsada en los altimos aflos mediante proyectos y
planes coordinados de actividades, tanto en Espaiia como en la Unién Europea.

Actividades desarrolladas en Espaiia

Desde los primeros desarrollos hasta el momento actual y, sobre todo, las perspectivas
que se tienen de cara al futuro, se han ido consolidando una serie de lineas de actuacion
o tendencias que se pueden resumir en las siguientes [Accenture04]:

- Las actuaciones de la administracién electrénica se van centrando mas en los
ciudadanos y empresas, abandonando el primer punto de vista que se fijaba mas en
las estructuras internas de los servicios, negociados y organismos.

« Se ofrece una gran variedad de servicios, a los que el ciudadano accede a través de una
“ventanilla Gnica” o punto de acceso a los servicios, ademas del acceso discrecional a
cada uno de ellos por portales departamentales u otros organismos.

« Los programas de la administracion publica presentan mayor madurez en los servicios
a empresas que en los servicios para el ciudadano.

+ Los programas han comenzado a reforzar las acciones de colaboracion entre los
diferentes niveles de la administracion: estatal, autonémico y local, condicién
ineludible para alcanzar una implantacion generalizada de la administracion
electrénica. Esta colaboracién presenta un problema inherente, la interoperabilidad de
las aplicaciones y procedimientos utilizados en la administracion electrénica.

En lo que aqui interesa, el fomento de la administracion electronica se materializa en el
programa administracion.es, en el que se concretan los objetivos de ir construyendo una
administraciéon cada vez mas eficiente y con una prestacion de servicios de calidad
creciente, para lo que se le asigna la ejecucion de las medidas previamente desarrolladas
en el plan de choque presentado por los Ministerios de Administraciones Publicas y de
Ciencia y Tecnologia. Estas medidas se materializan en diecinueve actuaciones,
agrupadas en las cuatro lineas de actuacion siguientes [Espafa.es]:
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- Facilitar el acceso publico a los usuarios

« Impulsar el desarrollo de servicios para los usuarios

- Facilitar el intercambio de informacién entre las administraciones publicas
 Apoyar la reorganizacién interna de procesos en las administraciones publicas

En general, en los paises europeos, las areas de actividades en las que se han venido
produciendo innovaciones en la administracion electrénica han sido [Accenture04]:

+ Hacienda, como sector mas maduro dentro de la administracion electrénica y
animado por la rentabilidad que estas acciones alcanzan en este terreno.

- los servicios postales, espoleado por la competencia que han supuesto las empresas
privadas de mensajeria y el correo electrénico.

- los servicios asistenciales, animados por la necesidad de tratamiento personalizado.

- la Educacion, por el potencial que supone esta actividad publica en sus facetas
administrativa y de aprendizaje.

« los servicios orientados a empresas, como facilitador de crecimiento econémico.

En el caso espanol, algunas de estas actividades se han materializado en servicios
paradigmaticos. Entre ellos cabe citar el sitio web de la Agencia Tributaria, que desde
hace afios es un proyecto lider con reconocimiento internacional. Otro caso es el de la
Tesoreria General de la Seguridad Social que ha sido capaz de atender un nimero de
casos doble de los que se atienden en papel. De especial interés es el proyecto CERES,
desarrollado por la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre, lider en el area de la
certificacion electronica, mediante el que se ha creado una entidad publica de
certificacion que permite autenticar y garantizar la comunicacién electrénica entre
ciudadanos, empresas y administraciones publicas.

Actividades desarrolladas en el espacio europeo

En el afio mil novecientos noventa y nueve, el Parlamento Europeo y el Consejo toman la
decision de crear un programa y aprobar un conjunto de acciones con el fin de garantizar
la interoperabilidad de las redes telematicas transeuropeas destinadas al intercambio
electrénico de datos entre administraciones (IDA, Interchange of Data between
Administrations).Tres afos mas tarde, en el Consejo de Europa de Sevilla, aprueba el plan
de accion eEurope 2005, donde se destaca, en su capitulo sobre la administracién
electrénica, la importancia del programa IDA para estimular la creacién de servicios de
administracion electrénica de ambito paneuropeo, como un complemento fundamental
de las iniciativas sobre administracion electrénica a escalas nacional, regional y local.

En este contexto, la Comision propone un programa de seguimiento, denominado IDABC
(«Interoperable Delivery of pan-European eGovernment Services to Public
Administrations, Businesses and Citizens»), que cubrira el periodo 2005-2009. El
programa tendra dos partes, una cubierta con los programas de interés comun (PClI,
Projects of Common Interest) y otra con las medidas horizontales que se centraran en la
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interoperabilidad. Tanto unos como otras pueden ser continuacién de los que se venian
desarrollando en la segunda fase del programa IDA.

Los PCls implementaran servicios de gobierno electrénico europeo en areas de politica
especificas y las medidas horizontales desarrollaran servicios de infraestructura y
servicios de gobierno electrénico europeo desconectados de areas politicas especificas,
ademas de desarrollar actividades de soporte y estratégicas. Se han desarrollado o estan
haciéndolo treinta proyectos para administraciones y ocho para ciudadanos y empresas.

En cuanto a las actividades horizontales, a continuacion se enumeran agrupadas por
campo de actividad, tal como se hace en el programa de trabajo IDA, donde se distinguen
cuatro bloques.

- Soluciones tecnolégicas, como requisitos basicos y comunes a numerosos proyectos
sobre gobierno electrénico paneuropeo.

Actualmente hay cinco tipos de soluciones tecnolégicas: servicios de redes y hosting,
middleware, directivas de seguridad e interoperabilidad.

- Aplicaciones de procedimientos. Proporciona soluciones especificas para necesidades
concretas de distintas areas politicas. Ejemplos de estas aplicaciones son las
herramientas de grupo CIRCA, e-Procurement y Nat LEx.

- Diseminacién de buenas practicas. Actividades de diseminacién de informacion
orientada al conocimiento de buenas practicas en gobierno electrénico.

- Gestion del programa. Actividades dirigidas a mejorar la ejecucion del propio
programa IDA.

Servicios y acciones en los planes de desarrollo de la SI, en administracién
electrénica

En la siguiente tabla 5.3 se relacionan las acciones mas significativas en administracion
electrénica recogidas en los planes espafioles [Castillo03],y en los europeos [IDA04].

- Portal Gnico de las Administraciones (Administracion.es)
« DNI Electronico: la identidad digital

- Seguridad electrénica: proyecto CERES

- Declaraciéony pago de impuestos por Internet

« La Seguridad Social en la red

+ Registro Civil electrénico

 Derecho de peticion por Internet

+ Plan Director de Sistemas de Informacién de la Defensa
- Salud en la red

- ldentificacion y control del ganado

Tabla 5.3. Acciones previstas en la administracion electrénica
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En la siguiente tabla 5.4 se listan veinte de los servicios basicos de la administracion
electronica por Internet [IDAO4].

Servicios publicos para empresas

- Contribucion social para los empleados

+ Impuestos

- Declaracién y notificacién del impuesto de valor anadido
- Registro de nuevas companias

« Envio de datos a oficinas de estadisticas

- Declaraciones de derechos de aduana

« Solicitud de autorizaciones de aduana

- Solicitudes publicas

Servicios publicos para ciudadanos

 Declaracién de la renta

- Servicios de busqueda de empleo

« Seguridad Social (beneficios de desempleo, costes médicos, becas de estudios,
permisos familiares)

+ Documentos personales (pasaporte y permiso de conducir)

+ Registro de coches

 Permisos de construccion

« Declaraciones a la policia ( por ejemplo en caso de robo )

- Acceso a las bibliotecas publicas

- Solicitud y entrega de certificados de nacimiento y matrimonio

- Inscripcion de ensenanza de nivel superior y universitaria

+ Notificacion de cambio de domicilio

- Servicios relacionados con la salud

Tabla 5.4. Servicios basicos de administracion electrénica por Internet

Como ha quedado puesto de manifiesto, el esfuerzo realizado hasta ahora ha sido
importante, reconocido en el informe [Accenture04], y, en algunos casos, meritorio y
digno de consideracion internacional. No obstante, hay que continuar profundizando en
esta linea, de forma que los servicios que se presten transciendan lo meramente
informativo. Es decir, hay que conseguir que las tramitaciones administrativas puedan
hacerse a distancia, sean tramitaciones telematicas propiamente dichas, evitando
pérdidas de tiempo en los desplazamientos y las esperas.

Por otra parte, las actuaciones administrativas son procesos que pasan por diferentes
etapas, siendo deseable que el interesado pueda estar informado cuando él lo demande
y sin que ello suponga carga de trabajo adicional. El ciudadano debe poder acceder
facilmente al estado de sus demandas y peticiones, por lo que se debe disponer de
puntos de acceso al proceso en todas sus fases. Esto agilizara los tramites, mas si se tiene
en cuenta que con frecuencia los procedimientos que se siguen implican documentacion
certificada relativa a los asuntos involucrados y en muchas ocasiones esos certificados
los debe expedir alguna otra instancia de la propia Administracién, en cualquiera de sus
niveles, que solamente necesitan de la peticion del usuario para ser expedidos. Si,
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ademas, los certificados pueden expedirse en formato electronico y tratarse en esta
forma, los servicios seran verdaderamente agiles y eficaces. En este punto hay que
reparar en que todos estos procedimientos implican una serie de condicionantes para
que sean viables. Entre los condicionantes estdn los asuntos relacionados con la
seguridad, el abono de los costes o tasas por la red y los certificados de terceros
organismos.

Para alcanzar los objetivos implicitos en los servicios descritos sucintamente, hay que
desarrollar una serie de actuaciones que faciliten su consecucion. Entre estas acciones
pueden citarse las siguientes:

« Incorporar procesos de Negocio en las AA. PP.

» Metodologias y Herramientas para la Gestién de la informacion

 Middleware

- Desarrollos de interfaces Hombre Maquina

+ Modelado y simulaciéon de procesos

+ Integracion con sistemas de archivos, registros y notificacion acreditativa por
medios electrénicos

- Sistemas de autenticacion, cifrado y firma electrénica

- Medios de pagos por la red

« Desarrollo de mensajes y contenidos multimedia, multiplataforma y
multioperador.

Finalmente, en este apartado relativo a la administracion electrénica, se recogen una
serie de temas, relacionados con los servicios, pendientes de desarrollar o, al menos, de
hacerlo completamente.

La seguridad

Actualmente, |la seguridad, en la relacion del ciudadano con la administracién y con otras
entidades privadas, se basa en la firma electrénica. Esta presenta dos inconvenientes
serios, uno por parte del ciudadano y otro por parte de la administracion.

Por parte del ciudadano. Para obtener y utilizar una certificacion electrénica, necesaria
en la firma, el ciudadano presenta cierta resistencia debido a la incomodidad y dificultad
de obtencién y uso, que implica cierto conocimiento tecnolégico por su parte. Esto es asi
porque, hoy dia, la firma electrénica va mas dirigida a entidades que a individuos.

Por parte de la Administracion, poner servicios que hagan uso de tecnologia de firma
electrénica supone un gasto importante, al que contribuyen la modificacion de las
aplicaciones para adaptarlas a esta tecnologia y el coste que incorporan los prestadores
de servicios de validacion de certificados.
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Actualmente la entidad de certificacion en firma electrénica es la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre y la desarrolla mediante el proyecto CERES (CERtificacion ESpafola); el
acuerdo al que se ha llegado en la Administracién ha sido que el coste del certificado no
se cargue a los ciudadanos sino a los diferentes Ministerios, al menos en la fase inicial de
lanzamiento de estos procedimientos y habitos.

En cuanto al reconocimiento de la firma electronica, no solamente la utilizan o
reconocen las Administraciones Publicas, también lo hacen entidades privadas, como por
ejemplo empieza a hacer el COIT (Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion), con
el visado de proyectos, para lo que tiene un proyecto piloto, que desarrolla bajo un
convenio firmado con CERES, con este fin. La banca, que presumiblemente sera uno de los
sectores que mas utilice la firma electrénica, no ha entrado atin en el proceso.

Todos estos problemas que se van desgajando del tema de la seguridad, empezaran a
resolverse con el DNI electronico, que al hacerse obligatorio vencera las reticencias que
actualmente pone el ciudadano. A la implantacién de este DNI electrénico se le prevé
una duracién de unos diez afos.

El impulso politico

El otro elemento que dificulta la diseminacién y extension de la administracion
electrénica es el marco juridico-organizativo-institucional de la administraciéon. No se
trata, por tanto, de un problema tecnolégico, sino de una cuestién administrativa, en
cualquiera de las vertientes enunciadas. Las barreras que aparecen en cada una de las
dimensiones del marco administrativo dificultan el desarrollo e implantacién de la
administracién electrénica. A modo de ejemplo, en ocasiones los procesos se pueden
encontrar con que el pago de tasas debe hacerse en papel timbrado, tal como establece
la ley.

En este terreno se trata del impulso politico que se debe dar a la administracion
electronica, para lo que puede ser necesario trasladar a nivel politico la posibilidad y
necesidad de reinventar la administracion. Esto significa que los servicios tradicionales
se puedan modificar, dandoles una nueva dimension. La tecnologia es un claro aliado de
los servicios. Las recomendaciones de la UE al respecto indican que el éxito de la
Administracion electrénica esta mas en el marco juridico-organizativo-institucional que
en la tecnologia.

La Interoperabilidad

Un tema capital en la integracion de los diferentes niveles de las AAPP y servicios,
negociados y organismos en la Administracion electrénica es el de la interoperabilidad,
de gran importancia interna, que afecta a los “back office” de los departamentos
ministeriales. La interoperabilidad, junto con la firma electrénica, son elementos clave en
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el desarrollo de servicios. A nivel europeo, en el seno de la accion IDA (Interchange of Data
between Administrations) [IDAO4], se han identificado tres aspectos de la
interoperabilidad que deben ser abordados: la interoperabilidad operativa, la
interoperabilidad semantica y la interoperabilidad técnica. Este tema se desarrolla
posteriormente en el apartado de las innovaciones habilitadoras, como corresponde a un
elemento que condiciona la evolucion de los servicios y su prestacion, y esta necesitado
de soluciones.

Siendo la interoperabilidad un tema general que desborda el ambito de la administracion
electroénica, la estrategia que se sigue en la Administracion, para diseminar o extender la
interoperabilidad en su ambito, es generar normas de obligado cumplimiento a partir de
los estandares internacionales, que hacen que los servicios y aplicaciones sean
interopeativos.

Las normas, de obligado cumplimiento, que facilitan la interoperabilidad, suscitan el
tema de la dificultad o barrera que puede suponer a la hora de innovar. En opinién de los
expertos consultados, no es la normativa técnica o tecnolégica la que dificulta la
innovacion, es la interpretacion juridica de las normas administrativas que se deben
observar. Por ejemplo, el caso de la notificacion fehaciente por medios electrénicos;
juridicamente se considera efectiva la notificacion tradicional cuando el receptor la retira
en la oficina de correos, lo que se ha tenido que emular mediante web mail, no sirviendo
el correo electrénico en el que no se tiene constancia de la recogida de la informacién.

Una ultima consideracion acerca del establecimiento de normas y recomendaciones de
tipo técnico. A la hora de establecer normas y regulaciones hay que tener muy en cuenta
el estado de la tecnologia y su posible evolucion en el entorno de aplicacion de la norma,
de forma que esta sea de cumplimiento posible, sobre todo factible,y con una vigencia lo
mas dilatada posible.

Los contenidos digitales

Las Administraciones publicas son probablemente el mayor productor de contenidos,
tanto para uso y acceso a sus propios servicios, como para que los usen otros servicios
privados. Piénsese, por ejemplo, en la informacion geografica, la meteorolégica, el estado
de las carreteras y el trafico y un sinfin de contenidos creados para servicio al ciudadano.

Como se pondra de manifiesto en el préximo apartado, una cuestiéon de verdadera
actualidad, relacionada con los contenidos y cuya solucién puede facilitar mas o menos
la implantacion de las nuevas tecnologias, es la relacionada con los derechos de
propiedad intelectual y derivados. En el caso de los contenidos que se citan en este
apartado, se plantea un problema importante que hay que abordar. Consiste en que un
proveedor de servicios pueda hacer uso de contenidos publicos y el usuario no perciba
que esos contenidos se deben al trabajo de la Administracién, sufragado por todos los
ciudadanos con los impuestos. La visibilidad de la Administracién desde el punto de vista
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de los usuarios es de capital importancia a la hora de rentabilizar social y politicamente
la generacion de esos contenidos.

También son temas de desarrollo actual y futuro la accesibilidad y usabilidad de los
servicios, tal como se desarrolla mas adelante, una mayor integracion horizontal y
vertical de las Administraciones Publicas, la personalizacién de los servicios y la
incorporacion de proactividad a los mismos.

5.1.5. SERVICIOS EN EL DOMINIO NOMADA

El mundo cada vez es mas movil, las personas, mercancias, aparatos y otros bienes estan
permanentemente demandando mas movilidad, lo que se traduce en un profundo
cambio social, econémico y cultural en los paises mas desarrollados. El teléfono moévil
esta llegando a una penetracion cercana a la saturacion, utilizandose en todas las esferas
de la actividad humana, desde la esfera privada hasta la gubernamental, pasando por la
esfera profesional.

Aunque los niveles de penetracién seguiran aumentando, lo haran con un ritmo de
crecimiento menor, al estar proximos a la saturacion. En efecto, a finales del afno 2003, el
ndmero de terminales moéviles activos en Espaiia era de 38 millones, representando una
penetracién del noventa por ciento en la poblacion.

Parece razonable decir que entre los desarrollos futuros mas significativos estara el
crecimiento de los servicios, sobre todo los servicios de banda ancha, la mejora de su
calidad y seguridad, como apuntan tecnologias y estandares como 3G, en
comunicaciones moviles, y los accesos inalambricos, en las comunicaciones portatiles.

La movilidad y portabilidad confieren caracteristicas singulares a los servicios, tanto
desde el punto de vista del usuario, que considera la movilidad y ubicuidad de los
servicios como un valor anadido, como desde la perspectiva del proveedor de servicios,
que ve estos servicios de compleja provisién y, por ello mismo, con grandes
oportunidades de negocio que le animan a hacerlo. De forma completamente general,
puede decirse que la ubicuidad e instantaneidad de la provisién de estos servicios, es un
activo diferencial que tiene sus limitaciones en la calidad y ancho de banda alcanzables.
El dominio n6mada se centra en la tecnologia y servicios que abarca los terminales,
equiposy aplicaciones utilizados por los usuarios cuando viajan, por tanto a usuarios con
terminales moviles y portatiles. Los usuarios, en general, son personas, pero también
pueden ser objetos o maquinas como tarjetas inteligentes, mercancias o bienes. En este
dominio tienen cabida tecnologias capaces de soportar o ayudar a:

- Eltransporte de personas y mercancias.

« La localizacién de personas, terminales, aplicaciones y servicios, de forma que las
aplicaciones, servicios y contenidos puedan ser utilizados en cualquier lugar y
momento con la misma calidad.
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- Los terminales, vehiculos y aplicaciones interconectados permanentemente, de forma
que puedan ser utilizados mientras el usuario viaja.

En este dominio se han identificado una serie de tendencias que a continuacién se
enumeran [ITEAO4].

+ Los limites entre los dominios doméstico y corporativo (con la actividad asociada al
trabajo de los usuarios) se difuminan cuando el usuario estd en movimiento.

- El acceso inalambrico y sin solucion de continuidad a todas las redes, hace posible
disponer del mismo nivel de conectividad en un dominio némada, lo que significa que
cualquiera puede estar siempre conectado.

- Los servicios provistos en los dominios doméstico y corporativo se iran haciendo
disponibles en el dominio némada con plazos de tiempo cada vez menores.

- Lafuncionalidad y cantidad de los equipos portatiles se incrementa de forma acelerada.

- Lainteligencia ambiental se esta potenciando y aumentando mediante la utilizacion
de equipamiento y funcionalidades cada vez mas sensibles y complejas.

- Sedesarrolla rapidamente la ayuda a la conduccién de vehiculos.

+ También aumenta la seguridad de los vehiculos con la incorporacién de los nuevos
sistemas de seguridad activa.

Los agentes implicados en este dominio

Los usuarios moviles son el foco de atencién en el dominio némada, de los que se
distinguen dos facetas o tipos de usuarios, las personas en movimiento y los equipos y
maquinas, en movimiento también. Su caracterizacién incluye el conocimiento de las
necesidades que deben satisfacer los servicios, y que en forma de requisitos genéricos,
son proporcionar un movimiento eficiente, con mayor seguridad y acceso al
entretenimiento. Bajo el movimiento eficiente se incluye un uso eficiente del tiempo
(ayudando a evitar atascos de trafico, por ejemplo), del esfuerzo (asistiendo a la
conduccién) y de los recursos (optimizando el consumo de combustible). Mejora de la
seguridad con el fin de evitar danos a personas y bienes, aumentando la asistencia a la
seguridad de los vehiculos mediante el incremento de la seguridad activa. El acceso al
entretenimiento puede tomar las modalidades de proveer musica de buena calidad,
video y juegos durante el movimiento.

Los proveedores de equipos, que viene a ser cualquier organizacién que proporcione
equipamiento de comunicaciones, equipos de proceso de la informacion, informacién
sobre entretenimiento y juegos, con o sin subsistema de comunicacién, y equipos a
bordo de los medios de transporte o vehiculos.

Los proveedores de conectividad, como pueden ser los operadores de red, organizaciones
de radiodifusion y operadores de redes de acceso inalambricas.

Proveedores de servicios y aplicaciones, cuyo objetivo es proporcionar cualquier servicio
o aplicacién invocado por el usuario mientras se mueve.

o
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Los productores y proveedores de contenidos, cuya funcion es la provision de estos para

la adecuada provision del servicio.

El papel de los agentes proveedores de informacién de localizacién tiene su justificacion
en los servicios y aplicaciones dependientes de la localizacion del usuario, tanto en su

provision como en los contenidos utilizados.

Los proveedores de infraestructura de transporte, entre los que se debe incluir a los que
explotan y mantienen las vias de comunicacion (autopistas, carreteras, vias férreas, ...),
operadores de transporte (lineas aéreas, operadores de ferrocarril, ...) y los operadores de

los servicios de emergencia.

Finalmente, es de interés considerar entre los agentes a los reguladores, cuyo fin es
coordinar, regular y ordenar el dominio mediante normas, regulaciones y

recomendaciones.

En la figura 5.6 se ha representado, mas que una cadena, un ecosistema de valor, en el
que las relaciones entre los diferentes roles o agentes es una compleja red de influencias
e interacciones que persiguen el objetivo de proveer servicios de comunicacion de valor

creciente y anadido por los diferentes agentes.

| Proveedor de equipamiento y software

/

\

Plataforma Servicios

Productor /

distribuidor Proveed. Proveed.
de de Info. de

contenidos Localizac Servics

Proveedor de
Infraestructura

Usuario

Terminal final

Operador

— =

Figura 5.6. Cadena o ecosistema de valor, presente en los servicios de comunicaciones moéviles.

Regulador

Como se ha dicho en lineas anteriores, el usuario de este dominio tiene dos facetas
condicionantes de las tecnologias aplicables y los servicios que pueden ser provistos. La
movilidad crea su propio espacio de funciones y complejidades, asociadas a la
localizacién, la busqueda y el seguimiento de los terminales, con el fin de proveer un
servicio sin interrupcion ni solucion de continuidad. Las tecnologias y sistemas asociados
a esta caracteristica son los que usualmente se han venido denominando como

comunicaciones moviles celulares.

La segunda faceta se refiere a la portabilidad, esto es, al cambio de localizacién,
quedando en un segundo plano el movimiento en si. Esto quiere decir que la provision

o
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del servicio se da una vez que el terminal ha “acampado”, lo que facilita optimizar los
valores de los parametros de servicio, adaptandolos a las condiciones del lugar. En este
entorno de portabilidad, es posible acceder a los servicios a través de diferentes redes y
con el concurso de distintas tecnologias, lo que actualmente esta en la cartera de
desarrollos futuros en el contexto de las comunicaciones méviles. El caso paradigmatico
de las tecnologias asociadas a la portabilidad es el que engloba a todos los accesos
inalambricos, donde el punto de acceso a las redes es la interfaz radio.

Basandose en estos conceptos de movilidad y portabilidad, se pueden delimitar dos
areas en las que se proveeran servicios ndmadas: el drea del acceso “wireless” y el de los
sistemas celulares.

Acceso “wireless”

El acceso “wireless” hace referencia a las tecnologias de acceso a las redes de
comunicacién, generalmente de datos, tanto fijas como méviles y portatiles. Por su
expansion actual y, previsiblemente, futura, ademas de la orientacién y contenido del
presente trabajo, se limita la exposicion a las redes inalambricas conocidas como WiFi
(“Wireless Fidelity”).

Usualmente, estas redes inaldambricas de area local, suelen dar acceso a redes de area
local cableadas, que proporciona la infraestructura de pasarela al mundo Internet.
Probablemente, su enorme y rapida penetracion en la poblacién sea debido a que
trabajan en una banda de frecuencias en la que no se necesita licencia administrativa
para operar, en que utilizan una tecnologia que evita la interferencia de otras redes
trabajando en la misma banda, lo que garantiza la coexistencia de redes trabajando en el
mismo espacio geografico.

Una de las limitaciones de estas redes, en su uso publico, es la vulnerabilidad de las
comunicaciones. Los canales radio son canales intrinsecamente inseguros, se pueden
interferir e interceptar, por lo que la seguridad requerida por las comunicaciones se debe
proporcionar protegiendo la informacién a otros niveles distintos del nivel de
transmision radio.

Los ambitos de aplicacion de esta tecnologia son tanto publicos como privados. En cada
uno de ellos han aparecido aplicaciones o subsistemas que han popularizado su uso.
Desde hace tiempo, los accesos ADSL domésticos se ramifican en las dependencias del
usuario en una sencilla red de area local basada en un HUB inalambrico conectado
directamente a la linea ADSL y dando servicio a los equipos que estén en su area de
cobertura. En el ambito publico, los conocidos como “hot spots” se han comenzado a
popularizar recientemente, aunque el modelo de negocio no parece estar muy definido y
su viabilidad comercial esta por confirmar. Se pueden encontrar estos accesos
inalambricos en sitios tales como cafeterias, bibliotecas, organizaciones, universidades,
hoteles, aeropuertos y, cada vez mas, en muchos otros lugares.

o
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Los modelos de negocio asociados a la explotacién publica de estas redes dependen de la
modalidad o espacio en el que se desplieguen. Cuando un area es de alto interés
comercial para su cobertura WiFi, como pueden ser aeropuertos, hoteles, areas
comerciales y otros establecimientos de esta naturaleza, aparecen los siguientes
agentes relacionados con el negocio. El propietario o gestor del espacio geografico a
cubrir, cuyo papel e interés esta en tener la mayor cobertura posible en la zona bajo su
control. El proveedor o propietario de la infraestructura de red, que negociara con el
anterior para cubrir, si fuese posible, en exclusividad el area de interés. El proveedor de
servicio WLAN, que es el que es visible al usuario final, pudiendo utilizar su propia
infraestructura de red, la de otros o una combinacion de ambos.

Los sistemas celulares de tercera generacion (3G)

El mundo de las comunicaciones ha venido evolucionando rapidamente de forma
acelerada desde la aparicion de sistemas méviles como GSM y de fenémenos mas
globales, como Internet, bajo el impulso de los desarrollos tecnolégicos y las politicas de
fomento de la competencia. La demanda de los usuarios crece y se hace mas compleja, y
para satisfacerla es necesario mejorar la tecnologia de banda ancha terrestre, celular y
por satélite con sistemas como IMT-2000 (International Mobile Telecommunication -
2000), denominacién genérica de los sistemas méviles 3G, que garanticen el acceso, con
servicios que abarcan desde la telefonia basica hasta multimedia de alta calidad,
cualquiera que sea la ubicacion del usuario [Calvo02].

La base para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién radica en la convergencia de
las comunicaciones, los contenidos de informacién y entretenimiento, la electrénica de
consumo y los ordenadores, como resultado de los avances tecnolégicos en las areas del
Multimedia, de la TV digital interactiva y de Internet.

Los mercados de los servicios multimedia, tanto fijo y como mévil, estan en expansion.
Los usuarios querran combinar movilidad y multimedia, lo que creard una mayor
demanda de ancho de banda y un cambio a nuevos servicios de datos.

Los sistemas 3G favoreceran la convergencia y es una pieza clave para la construccion de
la Sociedad de la Informacion al proporcionar a los ciudadanos acceso mévil a servicios
mas avanzados que los ofrecidos actualmente. Los sistemas 3G proporcionan diferentes
tipos de movilidad. La movilidad de terminal significa que el usuario recibira servicio
mientras se desplace. La movilidad personal implica que un usuario no se vea restringido
a usar un terminal especifico cuando desea acceso al servicio. Los aspectos mas
importantes en este sentido son la itinerancia basada en tarjeta inteligente y la
provision del Entorno de Hogar Virtual (VHE). VHE significa que el usuario tendra el
mismo interfaz y entorno de servicio, independientemente de donde se encuentre. Otro
aspecto es la capacidad de un usuario para registrarse en diferentes servicios sobre
terminales distintos. La movilidad de servicio significa que un usuario puede acceder a
sus servicios personalizados con independencia del terminal y de la red de servicio.

o
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Desde el punto de vista del usuario, se requiere la provision transparente de servicios. Es
la posibilidad de acceder a los mismos servicios en diferentes redes, tanto fijas como
moviles y por satélite. Esta transparencia debe asegurarse también en las redes
anteriores a los sistemas 3G que se conecten a estos.

En general, la tercera generacion tiene como objetivo Gltimo la convergencia de Internet
y los méviles, a los que dltimamente se va anadiendo la TV digital. Las implicaciones que
introduce 3G en el campo de los méviles son:

+ Un cambio tecnolégico de calado, ligado a la convergencia de los méviles y la banda
ancha.

+ Un cambio en el modelo de negocio, con nuevos agentes y posicionamientos en la
cadena de valor.

« Uncambio de estrategia en el mercado, con nuevas oportunidades de negocio ligadas
a nuevos servicios y aplicaciones

Hablando de los servicios previstos que deben proveer los sistemas 3G, bueno es
comenzar por los principios generales bajo los que se deben disefiar. Como primer
principio se considerd, desde el momento de la estandarizacion, que cualquier agente
involucrado en los servicios, y no solamente el operador de red, deberia poder desarrollar
aplicaciones o servicios de valor anadido. Otro fundamento de los servicios es que el
usuario debe tener la misma percepcién de los servicios, independientemente de que se
encuentre en un lugar u otro y qué terminal emplee.

UMTS (Universal Mobile Telecomunication System) es la contribucion europea a los
sistemas 3G. Entre los servicios que debe proveer UMTS destacan los servicios de valor
anadido y los servicios multimedia, por ser los mas susceptibles de generar nuevas
oportunidades de negocio a partir de innovaciones tecnolégicas.

Los servicios de valor afnadido comprenden los siguientes: la movilidad personal,
probablemente basado en tarjeta inteligente, con la que se puede personalizar cualquier
terminal o punto de acceso a la red para el usuario de la tarjeta; el Virtual Home
Environment (VHE) y la portabilidad de servicios, lo que permite, mediante el
establecimiento de perfiles individualizados de usuario, su uso en cualquier otra red. VHE
emulara los servicios que no estén disponibles en la red visitada; la asignacién de ancho
de banda bajo demanda.

Los servicios multimedia combinan varios medios o recursos de comunicacién (audio,
texto, video, datos, imagenes, ..) en una misma llamada o conexion. Estos servicios
pueden ser interactivos o de distribucién. Los servicios multimedia interactivos
comprenden a los servicios conversacionales, que suelen ser bidireccionales y en tiempo
real, los servicios de mensajeria, basados en el almacenamiento y envio de la
informacién, pudiendo combinar texto, imagenes, voz, ... y los servicios de recuperacién,



095-162 Per Prof TIC (5).gxd 21/6/05 11:33 Pégina$§3

NUEVOS SERVICIOS E INNOVACIONES HABILITADORAS 133

que permiten obtener informacion almacenada en distintos sitios o depdsitos de
informacién, pudiendo tener esta distintos formatos como los casos anteriores.

Los servicios multimedia de distribucién pueden ser sin control del usuario, como por
ejemplo los servicios de difusién en los que el usuario se limita a conectarse con la
informacion que se difunde (ejemplos la radio y la TV tradicionales), y con control del
usuario, en los que se difunde la informacion de forma repetitiva, por diferentes canales,
pudiendo el usuario “sintonizar” uno u otro canal para situarse en el tiempo de la
presentacion.

Otros servicios multimedia previstos son el MMS (Multimedia Messaging Service), los
servicios “streaming”y el servicio conversacional textual.

En la figura 5.7 se ha representado esquematicamente una ordenacién del panorama de
servicios contemplados en el sistema UMTS

Informacién
de vozy
video

Requisitos
Tiempo real

Informacién
Y
contenidos

Acceso
celular

Acceso
inalambrico

Acceso Servicios
Intra / Extranet informacion

ISP mévil Portal
movil Servicios especificos para méviles

Acceso
a Internet

Servicios de voz
Videollamadas
v

Servicios
basados
Localizacién

Figura 5.4. Servicios méviles previstos en UMTS
5.1.5.1. Servicios moviles

El espectro de servicios que los proveedores van ofreciendo al mercado es cada vez mas
amplio, entre los que se puede hacer una clasificacion basada en el centro de interés
de cada servicio. De esta forma se pueden encontrar servicios centrados en las
comunicaciones, servicios focalizados en las transacciones y servicios cuyo mayor activo
sean los contenidos.

Entre los servicios centrados en las comunicaciones se encuentran los servicios de
comunicacion entre pares (persona a persona, maquina a maquina, persona a maquina),
entre los que destaca el servicio de telefonia vocal, los servicios de telemando,
telemedida y telecontrol y los servicios de mensajeria, textual o multimedia.
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Los servicios dominados por las transacciones cubren el campo de las transacciones
financieras y monetarias para usuarios en movimiento. Posiblemente el elemento critico
en este tipo de servicios sea el de la confianza y la seguridad, analizado en el apartado
siguiente sobre innovaciones.

Las aplicaciones focalizadas en los contenidos satisfacen los requisitos de entrega de
contenidos sobre redes moviles, tanto en calidad como en su adaptacion a las
condiciones particulares de las mismas.

El servicio de voz, perteneciente a la categoria de servicios entre pares, seguira ocupando
un puesto relevante en las comunicaciones méviles, aunque su mercado es relativamente
estable y no se esperan en él grandes cambios que propicien oportunidades de negocio
dignas de mencion. Por el contrario, cada vez es menos rentable al aumentar su
protagonismo sobre otros servicios basados en los datos. Este servicio pasara a engrosar
el capitulo de servicios basicos.

Otro servicio de reciente aparicion en el mercado, perteneciente también a la categoria
de los servicios entre pares, es el servicio de videollamada, demasiado reciente como
para hacer una valoracién del mismo, pero recogido aqui por su potencialidad futura.

Son precisamente los servicios de datos los que promoveran nuevas oportunidades,
presentando actualmente mejores perspectivas de futuro. Cada vez son mas las
personas que utilizan el moévil para hacer algo mas que hablar por teléfono. La aparicion
en el mercado de terminales multimedia, soportados por las redes méviles de 2.5G y, mas
recientemente, 3G, esta incrementando el envio de mensajes multimedia, con imagenes,
voz y texto, la descarga de musica y otros contenidos, y el acceso a Internet para hacer
transacciones o consultas.

Entre los servicios de datos actuales destaca, sin ninguna duda, el SMS —Short Message
Service— que representa la base del mercado de datos méviles. Su proyeccién hacia el
futuro es el MMS —Multimedia Message Service—, que alin no ha despegado
completamente, le cuesta remontar vuelo y, en opinion de expertos en el tema, el MMS
nunca llegara a superar la popularidad del SMS, aunque no por ello dejara de ser un
servicio relevante.

Se han senalado en la literatura [ITEAO4] algunos de los servicios y aplicaciones que
alimentaran el desarrollo de la industria de estos servicios y la de sus contenidos. Entre
ellos se cuenta con los siguientes, todos ellos provistos por la infraestructura de las redes
moviles.

- Noticias: locales, nacionales e internacionales sobre sociedad, politica, economia,
cultura, deportes (especialmente interesante combinada con el video) y del tiempo. En
este apartado se incluyen alertas, titulares y articulos, todos ellos en texto, audio y
video.
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« Informacion sobre transporte: incluyendo informacion sobre rutas, estado del traficoy
otros temas de interés, tanto para transporte privado como publico, de larga y corta
distancia.

- Servicios de informacion financiera: conteniendo servicios del tipo tasas de
intercambio y recomendaciones de analistas, basados en texto, audio o video.

« Juegos: comprendiendo juegos on-line u off-line, que necesitan ser descargados o no,
empotrados o no en el terminal.

+ Servicios educativos: entre los que se pueden encontrar juegos educativos,
publicaciones de referencia interactivos (enciclopedias, diccionarios, ...) y guias
interactivas (guia de ciudades, museos, ...)

+ Musica: incluyendo “streaming” de datos, descarga de ficheros y radiodifusion

- Descarga de tonos e iconos

« Ocio para adultos

« Servicio de directorio

a los que se pueden anadir los servicios de localizacién, emergencias, television, ...
Merecen especial mencién los servicios dependientes de la localizacién, para los que se
prevé un desarrollo futuro interesante.

El acceso a todos estos servicios de datos se puede organizar de una forma unificada
pasando por el portal de las operadoras que da acceso a Internet. De esta forma, se puede
hacer uso de facilidades como aplicaciones interactivas, descarga de ficheros de texto,
audio u video, navegar por la web, correo electrénico, servicios dependientes de la
localizacion, musica, logos y otras.

Modelos de negocio

Para cada uno de los servicios y aplicaciones hay diferencias en la estructura del mercado,
su modelo de negocio y la forma en la que se provee el contenido. Asi, por ejemplo, en
servicios del tipo de busqueda de contenidos y su descarga, se paga por el volumen de
descarga, no por la blsqueda, de la que se disfruta con tarifa plana. En el caso de musica
y video se factura por unidad adquirida, cancién o pelicula.
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Figura 5.8. En la cadena de valor prevista en los estudios para el despliegue de UMTS, aparecen nuevos agentes

En el escenario en el que se va desplegando UMTS, respecto del establecido en GSM,
aparecen nuevos agentes en la cadena de valor (ver la figura 5.8), lo que forzara a los
operadores ya establecidos a revisar sus modelos de negocio, ya que deben acomodarse
en un nuevo posicionamiento en las cadenas de valor de los servicios previstos en este
sistema. Desde este punto de vista se puede hablar de tres modelos de negocio
genéricos, propuestos hace afios por el Forum UMTS [UMTSOT1]:

+ Modelo de negocio “Orientado al acceso”.
+ Modelo de negocio “Portal Moévil”.
+ Modelo de negocio orientado a la “Provisién de Servicios Méviles Especializados”.

En el primero, el operador provee Ginicamente las redes de acceso movil e IP (ver figura
5.9), asi como la parte correspondiente de la facturacion al usuario final.

Mod. Negocio “Provision de servicios méviles especializados”

Mod. Negocio “Portal Movil”

Mod. Negocio “Orientado al ”
Agregadores . = \ n A = A .
e Plataforma Agregacion\ \ F F Facturacion!
. De Contenidos al Redes Red
Conteplos plicaciones ‘en Portales (agregadores)/ | Portal P (usuario Movil

final)

Usuario
final

Figura 5.9. Cadena de valor de los servicios UMTS y los modelos de negocio asociados a diferentes grupos de
servicios genéricos.
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En el caso del “Portal Moévil”, el operador anade a las anteriores de acceso las
funcionalidades de portal de acceso, facturacion a terceros y agregaciéon de contenidos
en portales. Finalmente, en el modelo “Provision de ervicios Mdviles Especializados” se
puede ofrecer cualquier tipo de provision de servicios y el operador puede establecerse
en cualquier segmento de la cadena, como se refleja en la figura citada anteriormente.

Desde el punto de vista del marketing, algunos operadores han optado por
exclusividades, tanto en television como en video, musica y juegos. Estas exclusividades
pueden limitarse a un cierto tiempo, con lo que se dispone de primicias en exclusiva.

Segun diferentes estudios de consultoras, los clientes de méviles tenderan a ser usuarios
habituales o intensivos de los servicios de datos. ;Qué factores impulsaran esta
tendencia? Parece que el grado de penetracion de moéviles multimedia con acceso a
Internet tiene un peso notable; también es apreciable la influencia del correo
electrénico, con facilidades de remitir o adjuntar fotos y audio; de interés creciente son
los servicio de descarga de contenidos (audio, video, juegos, ...).

(Qué barreras dificultan este progreso? Entre las mas destacables se posicionan la
seguridad, privacidad e integridad de los datos, sobre todo en los servicios o aplicaciones
transaccionales (comerciales, econémicas, financieras, ...), el coste de los servicios y la
disponibilidad de los mismos.

5.2. INNOVACIONES HABILITADORAS

Las futuras innovaciones tecnolégicas, a las que se viene refiriendo este trabajo,
previsibles a dia de hoy, pueden contextualizarse en las tendencias tecnolégicas que se
vislumbran como marco de desarrollos futuros viables, de las que forman parte tanto los
servicios como los contenidos.

Como se ha descrito en el apartado anterior, las areas de activos con viabilidad futura
son:

- servicios desarrollados en la esfera Internet

- servicios provistos por las comunicaciones méviles

- servicios asociados a las plataformas de television digital interactiva
- servicios en el ambito publico y corporativo

- contenidos digitales, su formato y las plataformas de distribucion

En estas areas se pueden identificar las innovaciones tecnoldgicas en servicios y contenidos
que les haran viables. Los nuevos servicios pueden ser ordenados y agrupados en dominios,
adoptando una perspectiva de uso de los mismos, como se ha hecho en el apartado previo.
Los dominios considerados en este trabajo han sido el doméstico-personal, el publico-
corporativo y némada-mavil, coincidiendo con otros estudios de prevision tecnolégica.

o
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En el dominio doméstico-personal, dentro del area de Internet, se prevén los servicios de voz
sobre IP, los p2p, los de acceso a la informacion (noticias, anuncios comerciales, anuncios
administrativos, ...), ocio, formacidn, e-comercio y otros mas especializados. En este
dominio, los servicios méviles se centran en los servicios basicos telefénico, SMS y servicios
de localizacion. En el ambito de la television digital interactiva, los servicios de ocio,
informacion y publicitarios destacan sobre otras posibilidades.

El dominio publico-corporativo incluye los servicios de banda ancha dirigidos a las
empresas, los servicios web, los e-servicios (x2y), los servicios de infraestructuras (provision
de “hosting”, “housing”, redes privadas virtuales, etc), consultoria y transformacion-
adaptacién de tecnologia, e-administracién y e-gobierno, formacién y e-learning,
informacién corporativa y administrativa, servicios de seguridad, acreditacién y
autentificacion, entre otros.

El nomadismo y la movilidad confieren caracteristicas propias a los servicios, tanto desde el
punto de vista del usuario (ubicuidad del servicio) como desde la perspectiva de su
provisién. La ubicuidad e instantaneidad de la provision es un activo diferencial, que tiene
sus limitaciones en la calidad y el ancho de banda alcanzables. Ejemplos de servicios
provistos en este dominio, ademas de los servicios basicos, son los de informacién (noticias,
informacion turistica y de transporte, financiera, ..), servicios de localizacién, juegos, ocio
(musica, descarga de tonos de llamada e iconos, ..) entretenimiento de adultos, directorios
moviles, mensajeria, emergencias, ...

Asociadas a estos servicios aparecen problematicas especificas, cuyas soluciones son el
terreno abonado para las innovaciones habilitadoras. Estas no son ajenas a los modelos de
negocio, el mercado y, en general, el contexto que hace un servicio viable. Uno de los
elementos clave en este contexto es la existencia de las capacidades profesionales que
hagan posible la concepcion y el desarrollo de soluciones, generalmente innovadoras, que
daran ventaja en el mercado a los productos o servicios que las incorporen.

Los dmbitos en los que se han detectado las principales areas de innovacién han sido el de
los contenidos, junto con su gestion y proteccion, la seguridad y la gestion de la identidad
digital, los estandares abiertos, las redes de acceso, la usabilidad y accesibilidad, la
interoperabilidad y la personalizacion de servicios y adaptacion al contexto. En el resto del
apartado se desarrolla cada una de estas areas.

5.2.1. CONTENIDOS DIGITALES, GESTION Y PROTECCION

La convergencia de tecnologias y servicios permitira a los usuarios el acceso a cualquier
contenido, en cualquier lugar, en cualquier momento y mediante cualquier terminal. La
disponibilidad de contenido digital de gran calidad es una condicién esencial para que
los usuarios puedan beneficiarse plenamente de la convergencia.
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Con el fin de estimular la generacién, el desarrollo y la distribuciéon de contenidos
digitales, algunos expertos coinciden en la importancia de dos factores. Uno, la adecuada
proteccion y adaptacion de los derechos de propiedad intelectual, incluyendo las
medidas tecnolégicas de proteccién y el uso de gestién de los derechos digitales. La
compatibilidad de equipos terminales y plataformas en los distintos eslabones de la
cadena de valor asociada a la provision de esos contenidos.

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion seria inconcebible si no se proveyera a los
ciudadanos, potenciales usuarios de los servicios, de contenidos digitales de gran calidad
junto con las infraestructuras necesarias, que deben comprender sistemas de facil acceso
y alta eficacia.

Por todo ello, desde la Administracion se viene impulsando la promocion del desarrollo
de sistemas de digitalizacion, creacion, gestion, distribucion, comercializacion y
promocién de contenidos digitales en todos los formatos, teniendo especial
consideracion por aquellos que mas se pueden beneficiar de la tecnologia (banda ancha,
educacion, contenidos multimedia e interactivos). También se deberian impulsar todos
aquellos sistemas y mecanismos que faciliten la bisqueda, localizacion y utilizacion de
contenidos.

Dentro del programa Espana.es, el quinto gran apartado de actuaciones es
Contenidos.es, cuyo objetivo es “Crear contenidos Digitales de calidad, ofreciendo a la
sociedad contenidos de titularidad ptblica y promover un uso mds sequro de Internet”. El
quinto grupo de actuaciones comprende Patrimonio.es, cuyo objetivo es la digitalizacién,
difusion y explotacién de elementos del Patrimonio Histérico-artistico, y Seguridad.es,
con un cometido orientado a fomentar la seguridad y la eConfianza.

Esto responde a las responsabilidades que el Estado y la Administracion tienen respecto
de los contenidos. Las actuaciones de la Gltima se orientan en dos direcciones. Una va
encaminada a la creacién de contenidos, bien sea para cubrir aquellas areas que la
iniciativa privada desatiende o bien porque son responsabilidad de la Administracién en
su quehacer ordinario, para potenciar los servicios de atencion al ciudadano. La otra
direccion apunta a garantizar que los contenidos producidos desde la iniciativa privada
cumplan con los requisitos de calidad, adecuacion al publico objetivo y veracidad.

Por otra parte, en Europa, la posiciéon de la Comunidad Europea respecto de los
contenidos puede resumirse en los siguientes tres puntos, recogidos en la resolucién del
Consejo de fecha 9 de diciembre de 2004 [Resolucion04]:

 Fomentar el desarrollo y la difusion de contenidos interesantes y creativos, por ejemplo
propiciando la reutilizacion de informacion del sector publico.

« Eliminar —si procede- los obstdculos a la disponibilidad de contenidos en diversas
plataformas, fomentando, por ejemplo, la bisqueda de soluciones prdcticas en materia
de gestion de derechos digitales.
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- Crear —en respuesta al volumen creciente de aplicaciones basadas en TIC- un entorno
favorable para que la industria y el sector ptiblico desarrollen (tanto en Europa como en
todo el mundo) soluciones eficaces e interoperables, especialmente para los pagos
electronicos, la autenticacion, la comprobacion de identidad y la sequridad.

En el camino hacia la generacién de contenidos digitales, la Comunidad Europea en el
ano 2000 establecié los objetivos del programa eContent, tal como se especifica en la
Decision del Consejo [Decision01]. Estos objetivos son:

« Crear las condiciones favorables para el desarrollo de la industria europea de contenidos
multimedia.

- Estimular la demanda y el uso de contenidos multimedia.

- Contribuir al desarrollo profesional, social y cultural de los ciudadanos

= Fomentar el intercambio de conocimientos entre usuarios y proveedores.

- El Programa eContent abarca el periodo de cuatro aiios entre enero de 2001y enero de
2005 con un presupuesto de referencia de 100 millones de euros. El programa se ejecuta
a través de tres lineas de actuacion:

— mejora del acceso a la informacion del sector ptiblico y aumento del uso de la misma;
— desarrollo de la produccién de contenidos en un entorno multilingtie y multicultural;
- aumento del dinamismo del mercado de los contenidos digitales.
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Figura 5.10. La visién de los contenidos digitales desde el programa Espaia.es

Tanto desde una instancia administrativa como de la otra, llegan las claves a tener en
cuenta a la hora de producir y distribuir contenidos. La primera cuestion que se aborda en

o
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este, necesariamente, breve resumen, responde a qué contenidos se debe atender. En la
siguiente figura 5.10, deducida del documento [Espaia.es], se pueden ver, de forma
estructurada, un amplio abanico de tipos de contenidos a los que se debe prestar
atencion.

Los resultados del estudio especial EITO 2005 sobre la distribucién y el mercado de
contenidos “on-line” en Europa occidental, indican que el principal protagonista del
crecimiento del consumo en este mercado es la expansion del acceso de banda ancha,
tanto inalambrico como con hilos. Este fenémeno abre una puerta a la industria digital a
un espacio lleno de oportunidades y también inicia un periodo de cambios,
reestructuracion y convergencia, en el que las cadenas de valor establecidas deben
evolucionar hacia una nueva red o ecosistema de valor,como se ha dicho en otras partes
de este texto.

Para llenar las grandes vias de comunicacién que se han ido creando en estos anos, los
contenidos digitales on-line estan tirando del carro, siendo las principales clases de
contenidos la musica, los juegos, el video, las publicaciones (texto e imagenes) y los
nuevos servicios de valor anadido. Dos de estos tipos de contenidos se analizan con cierto
detalle en los siguientes parrafos.

El periodismo Digital

Los contenidos informativos, sobre todo las noticias y las actividades asociadas a las
mismas, estan teniendo un auge extraordinario, fundamentalmente en Internet. Este
mundo cibernético ha creado muy pocos nuevos lectores de noticias. Segun los analistas
de este fendmeno, la prensa digital, el usuario dedica su acceso a Internet al consumo de
contenidos, en torno al 40 %, otro 40 % le dedica a la comunicacion y el resto a comercio
electrénico y navegacion. Aunque aumenta el consumo de informacién, no lo hace el
interés por las noticias en particular, con el consiguiente problema de “commoditizacion”
de este tipo de informacién, pasando a convertirse en materia prima para otros
productos y perdiendo valor.

Actualmente no son muchos los que pagan por la prensa digital. El modelo de negocio en
Internet se parece mas al de las emisiones en abierto, como por ejemplo la TV, que al de
la prensa tradicional, por lo que esta, en su adaptacién a este medio de comunicacion de
masas, probablemente deba ir a un modelo de negocio mixto, con contenidos abiertos y
de pago, diferenciandose de su versiéon en papel. Ademas, es un atractivo diferenciador la
actualizacion frecuente y la inclusion de servicios “ad hoc”, como comercio electrénico.
Por tanto, parece que se debe buscar un nuevo modelo de negocio basado en la ampliacion
de contenidos, audiencia y publicidad, no en la explotacion de los mismos recursos.

Las agencias de noticias son un caso singular en este mundo de la prensa, particularmente
la digital. En opinién de un experto en este campo, actualmente se esta en un proceso de
reparto de la tarta, en la bisqueda de un nuevo acomodo en la cadena de valor. Las
agencias estan tendiendo al negocio b2c, ademas del tradicional b2b. Esta oportunidad
se podra aprovechar si se dispone de la tecnologia adecuada.

o
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También, en opinién del mismo experto, el modelo de negocio es dependiente de la
difusién o alcance que tenga la noticia o, en general, el contenido que se comercializa. En
los medios tradicionales esta bien establecido, por ejemplo, en la prensa se tarifica por
tirada, en la radio por audiencia, ... Sin embargo, en Internet las cosas cambian,
dependera del uso que se haga de la informacién que se da. Si un cliente limita la
informacién al ambito de su organizacién tendra una tarifa, si difunde la informacién a
sus clientes, tendra otra, si elabora la informacién y la difunde, tendra otra, ... Cada cliente
tendra una tarifa ajustada al uso que haga de la informacién. El control de este uso es
clave y puede abordarse por medios técnicos. En este punto entra en juego el tema del
Copy Right (CR), asunto muy importante, fundamento de todo este mercado de
contenidos. Constituye la regla de juego basica en el mercado de la noticia.

En relacién con las innovaciones tecnolégicas producidas y por producirse en el ambito
de las agencias de noticias, los expertos han hecho las siguientes declaraciones.
Relacionadas con las innovaciones habidas en los Gltimos anos, hay que senalar tres
fases:

1. En primer lugar se tuvo que asumir el fenémeno de la digitalizacién, con lo que los
diferentes formatos (escritura, grafica, radio y television o video) pasaban a tener un
soporte comun, ficheros digitales. Esto abria la puerta hacia la manipulacién de la
informacion por medios electrénicos.

2. laincorporacion y uso de metabuscadores de informacion, lo que ha posibilitado
nuevos negocios.

3. Elempaquetado de la informacion, integrando en el paquete nuevos atributos, lo que
constituye la informacién de la informacién o metainformacién. Esta posibilita la
busqueda automatica y selectiva de informacion, facilitando un empaquetamiento
de la misma de acuerdo con los intereses de sus demandantes.

De cara a las futuras innovaciones previstas, parece factible que se produzca una
convergencia de soportes informativos (texto, voz, graficos y video) hacia una
simultaneidad de soportes en la oferta del usuario. Esta convergencia ya se ha producido
en el generador de contenidos; ahora debe producirse del lado de los clientes.

Otro elemento innovador en la parcela del generador de contenidos sera contar con
reporteros multimedia, es decir, con productores de contenidos que crearan estos con
todos los medios que le permita la tecnologia: texto, voz, fotografia, video. Este reportero
sera en suambito lo que se conoce en general como “hombre orquesta”. Como la realidad
es “multimedia”, en el sentido que los hechos se producen con sonidos (audio), imagenes
y mensajes, el reportero trabajara recogiendo la realidad o noticia en el soporte y
formato que mejor la refleje.

Para concluir estos parrafos sobre periodismo digital se debe hacer una referencia a un
fenémeno nacido y desarrollado en Internet, pero que ha empezado a despertar la
atencion del periodismo tradicional. El fenémeno es el “blog”. Segiin los mismos
protagonistas, los blogger, un blog es un diario personal. Una tribuna de orador. Un

o
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espacio de colaboracién. Un estrado politico. Una fuente de noticias impactantes. Una
coleccion de vinculos. Un medio para expresar sus opiniones personales. Comunicados
para todo el mundo.

El blog de cada cual sera como cada cual quiera que sea. Existen millones blog con
diferentes formas y tamarios. No debe seguirse ningtin patrén. Un blog puede definirse
de forma sencilla como un sitio Web donde el usuario escribe periédicamente sobre
cualquier tema.

La musica y el video

El otro caso de contenido digital al que se dedica ahora atencion es el de los contenidos
digitales musicales y el video. Debido a la existencia en Internet de las redes P2P y la
facilidad para grabar digitalmente, sin pérdida de calidad, con una variedad de formatos
creciente, cada vez mas eficientes y en soportes con mayor capacidad (CD y DVD), el
intercambio de contenidos musicales y videos esta incrementandose. La respuesta,
desde la parte de los autores y distribuidores de estos contenidos, hasta este momento,
ha sido intentar recuperar los derechos de autor grabando fiscal e indiscriminadamente
el soporte y equipos de usuario, se destinen o no a estos fines. Adicionalmente, desde
diferentes ambitos, incluido el de los autores y distribuidores, se esta impulsando la
tecnologia que haga posible y factible la gestion de los derechos de autor, tanto en la
distribucién por Internet como en sus formas de comercializacion clasica (venta de
copias en CD o DVD, exhibiciones, difusion, ...). De este tema se ocupan los siguientes
parrafos.

La gestion de los derechos de digitales (DRM: Digital Right Management)

Los contenidos digitales, al igual que otros contenidos en diferentes formatos y soportes,
estan protegidos por la ley de proteccién intelectual. Hay una diferencia esencial entre
una y otras formas de contenidos. El formato digital es el que permite con mayor
facilidad la copia del contenido sin pérdida de calidad, que teéricamente es cero. Parece
como si otros formatos estuviesen parcialmente protegidos por el propio soporte y los
medios de hacer copia.

Por otra parte, numerosos analistas se han pronunciado en el sentido de no poner trabas
al desarrollo tecnolégico en la marcha hacia la Sociedad de la Informacién, donde los
contenidos son esenciales por la atraccion que ejercen sobre el usuario. Por tanto, el
canon indiscriminado sobre soportes y equipos no parece ser una solucion satisfactoria,
pues dificulta la comercializacion de estos bienes.

Parece que todos estan de acuerdo en avanzar hacia una soluciéon que armonice
posiciones, hasta ahora, divergentes. En esta direccion se trabaja en el area de la DRM.

DRM comprende la descripcién, identificacion, comercializacién, proteccion,
monitorizacion y seguimiento de todas las formas de derechos usados en bienes
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tangibles e intangibles, en formatos analégicos y digitales, incluyendo la gestion de las
relaciones de los propietarios de los derechos.

Los requisitos exigidos a un sistema DRM deben ser tales que satisfagan, al menos, lo que
ofrecen los sistemas actuales [VannelO1]:

« acceso anénimo a los contenidos

« libre disposicion del contenido protegido (por ejemplo venta, donacién, préstamo)

- portabilidad: el uso de un contenido digital no debe unirse a un Unico equipo de
reproduccion (por ejemplo, se podra escuchar musica en un equipo hi-fi, una radio de
coche o un walkman)

y ofreceran ademas:

- interoperabilidad entre sistemas DRM:
— seran tales que el usuario no tenga que hacer verdaderos malabares con los
sistemas DRM
- proveer una “lengua franca” con los derechos digitales asociados con un recurso
— permitir la agregacién de contenidos digitales protegidos por diferentes sistemas
DRM
 Permitir la superdistribucion
+ Proteger los contenidos personales (por ejemplo, debe cubrir el caso de un usuario que
no permite la copia y uso de las fotografias de su pagina personal)

Las caracteristicas ideales de un sistema DRM son las siguientes:

« El sistema debe ser interoperable: es decir sobre una misma plataforma deben
correr diferentes sistemas de proteccion.

- El sistema debe ser actualizable: lo que significa que la descarga dinamica
segura de nuevos sistemas de proteccion en la plataforma debe ser una practica
comun.

- Debe soportar el intercambio de derechos con otras plataformas, intercambio
seguro con otras plataformas de confianza, incluyendo la superdistribucion.

 Debe proteger la privacidad, es decir, debe proteger el acceso anénimo a la
informacion.

- Debe facilitar la agregacion, reforzando los derechos de autor.

+ No debe ser un sistema para arquitecturas de red especificas, como por ejemplo
Web, P2P, ...

Con estas condiciones se esta procediendo a la estandarizacion de sistemas DRM desde
el consorcio WWW (W3C). Varias son las dificultades con las que se van encontrando,
posiblemente la mas relevante sea la interoperabilidad entre diferentes sistemas DRM,
aunque este es uno de los objetivos de la estandarizacion.
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Entre las tecnologias utilizadas en la proteccién de los derechos de la propiedad
intelectual,y por tanto formando parte de las tecnologias DRM, estan las tecnicas de las
marcas de agua o datos ocultos.

Los procesos criptograficos protegen los contenidos hasta el momento de su venta, por lo
que una vez adquiridos por los usuarios, estos pueden hacer tantas copias como deseen,
de forma que estos sistemas no resuelven el problema del que se viene tratando, la
proteccién de los derechos de autor sobre los contenidos y sus copias. Las técnicas de
marcas de agua se utilizan tanto para autenticar la informacién (se autentica quién es el
distribuidor o propietario del original, ademas de preservar la integridad del contenido
garantizando que el original no ha sido falsificado), como para el seguimiento de copias.

Una marca de agua, en formato digital, es un cédigo de identificacion. Esta marca puede
ser perceptible (visible y/o audible), pero preferentemente debe se imperceptible. El
codigo va “empotrado” en el propio contenido digital, de forma que permanece en el
mismo aunque se “lea” repetidamente. La lectura de la marca de agua, generalmente
consiste en un descifrado de la marca de agua. El cifrado no tiene otro objetivo que el de
camuflar la marca, no es una proteccién adicional.

Las técnicas de marca de agua requieren por tanto dos procesos:

« Introduccién de la firma o marca en el contenido digital que se debe proteger
« La extraccion e identificacion de la marca

La marca suele contener informacién acerca del propietario del contenido, de los
derechos de autor aplicables, de la identidad del creador, de los usuarios autorizados y
del nimero de copias autorizadas, entre otras.

Los sistemas de marcas de agua digitales suelen adaptarse a los tipos de informacién de
los contenidos digitales (audio, video, texto, fotografia, ...), ya que la imperceptibilidad de
la marca depende de la respuesta humana al tipo de informacion que se le presente al
usuario. Por ejemplo, las distorsiones auditivas probablemente sean menos perceptibles
en los tonos de baja frecuencia, y seran en estos donde se sitien las marcas.

Con el fin de que una marca de agua sea eficaz, la marca debe ser robusta, imperceptible
e inambigua. Robusta en tanto la dificultad que presente a su eliminacién o alteracién.
La imperceptibilidad involucra al usuario o receptor del estimulo sensorial de la
informacion y se refiere a la diferencia relativa con el original, no de forma absoluta. La
ambigiliedad hace referencia a la probabilidad de que se produzca un falso positivo en la
lectura de la marca, que debe ser muy baja.

A pesar de los esfuerzos realizados, hay que decir que, desde el punto de vista cientifico y

tecnolégico, existen lagunas, como la falta de fundamentos teéricos que garanticen la
eficacia de lo que se hace o que no se tenga otra metodologia diferente de la heuristicaa
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la hora de disefar los sistemas, que se deben superar. Tampoco se dispone de un sistema
contrastado de chequeo de las caracteristicas de los sistemas de marcas de agua, de
forma que no se puede certificar o garantizar la robustez, imperceptibilidad y
ambigiliedad de estos sistemas, por lo que nadie se arriesgara a adoptar uno u otro
sistema, ya que ha de hacerlo sin garantias.

Por todas estas razones, hay que ser prudentes con estos sistemas, pero también ofrecen
grandes posibilidades innovadoras que facilitaran la normalizacién y desarrollo de
tecnologias DRM.

5.2.2. SEGURIDAD Y GESTION DE LA IDENTIDAD DIGITAL

La seguridad en las comunicaciones, las redes y los contenidos digitales, ha devenido en
una verdadera necesidad en el progreso hacia la Sociedad de la Informacion (SI).
Posiblemente, los elementos mas sensibles al tema de la seguridad son el control y
gestion de los derechos digitales (DRM), como acaba de desarrollarse en el apartado
previo, y los servicios transaccionales, especialmente los servicios de comercio
electrénico, precisamente dos elementos clave para la expansion y despliegue de la SI.

Los principios o pilares aplicables a la seguridad en la red son los siguientes:

Autenticacion:  unade las necesidades en lared y las operaciones que soportaes la
de probar, de forma concluyente, en cada momento que se
necesite |la identidad de usuarios, aplicaciones y equipos.

Privacidad: es un término que se refiere a la necesidad de comunicaciones
seguras e integridad de la informacion.

Autorizacion: con este término se hace referencia a los requisitos que un
determinado usuario, aplicacién o equipo, tipicamente autenticado,
debe cumplir para acceder a un recurso determinado.

Integridad: se refiere a la habilidad para probar que un contenido digital no ha
sido alterado o procesado incorrectamente.

No-repudiacion: este es un término que hace referencia a la habilidad para probar
que un usuario, aplicacion o terminal ha completado una
transaccion.

Estos principios pueden ser alcanzados en gran medida con la utilizacién de dos
elementos de soporte de la seguridad, correspondientes a otras tantas iniciativas de la
Administracion Central contempladas en el programa Espana.es. Se trata del Documento
Nacional de Identidad (DNI) electronico y la Firma electrdnica, soportando ambos lo que
se conoce como Identidad Digital.
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La identidad digital se basa en la utilizacién de sistemas criptograficos asimétricos, que
utilizan doble clave para funcionar, con una se cifra la informacién y con otra se descifra,
una es la clave privada, conocida solamente por el usuario propietario de las dos claves,y
la otra es la clave publica, conocida por todo el que tenga interés en conocerla.

El sistema permite tanto proteger documentos, cifrandolos con la clave publica y
descifrando solamente el destinatario con su clave privada, como firmarlos, para lo que el
usuario firmante utiliza su clave privada y los demas comprueban la firma con la clave
publica.

Este sistema de seguridad se basa en la existencia de alguna entidad que permita
verificar que las claves publicas pertenecen a quien aparentemente se dice.

Esto es, cada usuario dispone de una pareja de claves inseparables, la pareja es tnica y el
sistema funciona utilizando las dos. Una de las claves la guarda en secreto el usuario y él
solo la utiliza. La otra clave se hace publica, por algliin medio, y quienquiera relacionarse
con el titular de la clave debe utilizarla. Si no existiese verificaciéon de la clave publica,
cualquiera podria publicar una clave a nombre de un titular determinado, suplantando
sus documentos y comunicaciones.

La autenticidad de la identidad digital se puede garantizar mediante la existencia de un
tercero independiente y fiable, papel que suele jugar generalmente una autoridad de
certificacion, en la que los usuarios depositan su confianza. Esta autoridad se encarga de
emitir las parejas de claves, a las que acompana de certificados de autenticidad firmados
por la propia autoridad.

Un certificado de identidad digital contiene la identidad real del usuario, su clave publica
y la firma de la autoridad certificadora. Su funcién es hacer publica la clave del usuario,
junto con su identidad real, garantizando la autenticidad del emparejamiento.

Para realizar todas estas funciones, la autoridad certificadora utiliza una PKI (Public Key
Infrastrucutre) o infraestructura de clave publica. Con esta infraestructura y los
mecanismos de cifrado y descifrado descritos, se pueden hacer una serie de operaciones
que refuerzan la seguridad en las redes. Estas operaciones son las siguientes:

+ Firma digital y su comprobacion.
« Proteccién de un documento y comprobacién de su integridad.
- Autenticacion de la misma identidad digital.

Aunque teéricamente el problema ha llegado a una soluciéon madura, desde un punto de
vista practico hay dificultades por salvar. Por ejemplo, la PKI necesita de unos recursos
organizativos y materiales notables, siendo uno de los retos mayores en la seguridad de
las comunicaciones. En el caso espanol, actualmente la entidad de certificaciéon en firma
electrénica es la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, que lo desarrolla mediante el
proyecto CERES (CERtificacion ESpanola, www.cert.fnmt.es); un serio inconveniente en

o
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los comienzos de esta actividad lo representa el elevado coste de |a certificacion, que por
ahora lo asumen los diferentes Ministerios.

Pero no es este el Unico inconveniente para la diseminacién de la identidad electrénica.
En opinién de expertos de la Administracién, el ciudadano pone cierta resistencia al uso
de estos certificados debido a la incomodidad y dificultad de su obtencién y uso. Este
implica cierto nivel de conocimiento tecnolégico en el usuario. Por eso, puede decirse que
la actual firma electrénica va mas bien dirigida a entidades y no a individuos.

A pesar de las dificultades de crecimiento del sistema, no solo utiliza o reconoce la firma
electrénica la Administracion, también lo hacen entidades privadas, como por ejemplo
ha empezado a hacer el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién con el visado
de proyectos, para lo que tiene un acuerdo piloto firmado con CERES. Sin embargo, la
banca, que podria ser un sector en el que se utilizase extensamente la firma, no ha
entrado aln en el proceso, como también se ha indicado en el apartado de servicios.

Estos problemas, que han ido apareciendo en la aplicacién y desarrollo de la identidad
digital, pueden empezar a resolverse con el DNI electrénico, que al hacerse obligatorio
vencera las reticencias que actualmente pone el ciudadano.

Esta previsto que el DNI incorpore dos claves y sus certificados: uno de identificacion
(datos de interés del ciudadano, como direcciones, datos de huella digital, ...) y otro de
firma, ambos emitidos por la PKI de la Direccién General de la Policia. Para utilizar el DNI
hara falta un sencillo lector de tarjetas, lo que facilitara su uso en el sector privado.

En la Administracion central se facilitara el uso del DNI electrénico mediante una
plataforma tnica que hara de midleware entre las distintas aplicaciones de los distintos
ministerios. Esta plataforma realizara la validacién de los certificados contenidos en el
DNI. A este respecto hay que tener en cuenta que en relacién con los certificados hay dos
funciones diferenciadas, una realizada por la autoridad de certificacion (que sera la
policia) y otra desempeinada por la entidad de validacion, funcion delegada por la
primera en algunas entidades, entre las que estara la plataforma indicada.

A nivel europeo, dentro del programa IDA (Interchange of Data between Administrations),
se ha desarrollado una PKI (IDA PKI) para grupos cerrados de usuarios. Mediante el
establecimiento de una autoridad de certificacion, se facilitan comunicaciones de datos
seguras entre usuarios finales a través de los estados miembros y entre instituciones
europeas trabajando en diferentes proyectos. En la actualidad el IDA PKI proporciona
certificados digitales a usuarios finales y servidores para su reconocimiento mutuo.

Los objetivos del servicio que funciona actualmente, es proveer seguridad a la
comunicacién de los proyectos IDA y mejorar la seguridad del intercambio de
informacién entre los Estados Miembros y la Comunidad Europea, entre otros.
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El servicio, disefiado para operar en entornos web, cubre la autenticacién de servidores y
clientes, la firma electrénica y la confidencialidad de las comunicaciones.

Finalmente cabe mencionar, como linea de trabajo actual y de futuro interesante, la
incorporacion de elementos biométricos en los temas de seguridad, como es la
incorporacion de la huella dactilar al pasaporte, que ya se va haciendo por distintas
administraciones, impulsado por las exigencias de otras administraciones y el
incremento de los intercambios y movimientos de personas. Esta es un area de plena
actividad innovadora, donde las diferentes caracteristicas biométricas tienen una
oportunidad de ser aplicadas. En la figura 5.11 se representa esquematicamente un
sistema biométrico y las caracteristicas biométricas en las que puede fundamentarse el
funcionamiento de cada uno de ellos.

Los sistemas de seguridad refuerzan sus funciones cuando combinan mas de una
caracteristica propia de cada individuo. Por una parte se puede utilizar algo que conoce o
posee el individuo y mezclarlo con alguna de sus caracteristicas biométricas, bien sean
anatémicas o de comportamiento. Por ejemplo, un sistema basado en el PIN (Personal
Identifier Number), que es un conocimiento que tiene el individuo, y en las huellas
dactilares, que posee el mismo, o en estas y en el reconocimiento de voz, incluso llegando
a una tripleta, resulta con una fortaleza notable. El inconveniente es su operatividad e
incomodidad para el usuario.

| Posesion | | Conocimiento |

U

Sistema biométrico

Anatomicas | Comportamiento |

| Cara | | Manos | | Ojos | | Huellas dactilares m Voz

Figura 5.11. Esquema de sistema biométrico y caracteristicas biométricas candidatas a ser utilizadas con fines de
seguridad.

5.2.3. ACTIVOS FOSS (FREE AND OPEN SOURCE SOFTWARE)

Los procesos de desarrollo de servicios han ido cambiando durante los ultimos afios. Hoy
en dia las empresas han pasado de controlar por completo el proceso a una situacion en
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la que el proceso se desarrolla de forma distribuida entre varias entidades que
interacttan de alguna manera.

Cada vez mas las organizaciones pasan de los modelos de desarrollo integrales a los
modelos que incluyen: el ensamblaje de componentes de terceros, el establecimiento de
alianzas con otras empresas o la colaboracion con comunidades open source.

La Unién Europea y las administraciones publicas nacionales estan promoviendo el
acercamiento de la industria al mundo del open source. La administracion extremeia en
Espafa constituye un ejemplo paradigmatico de cémo puede utilizarse el software
abierto como mecanismo de difusién de las tecnologias en la sociedad, a la vez que se
promociona el desarrollo empresarial.

A pesar de ello, parece que la industria no acaba de encontrar un modelo de gestiéon que
les convenza para incorporar activos FOSS dentro de su estrategia de negocio.

En la mayoria de los productos, los componentes software que constituyen una ventaja
diferencial con respecto a otros productos de la competencia representan una parte
comparativamente pequena con respecto al total. El resto es mas o menos comin en
todos los productos asociados a un dominio concreto, e incluso puede reutilizarse en
diferentes dominios. Es decir, podria catalogarse como una commodity.

La productividad de una organizacion sera tanto mayor cuanto mayor esfuerzo pueda
dedicar a los elementos diferenciales. Idealmente no se deberian invertir recursos en
aquellas partes que no permitan marcar la diferencia. Sin embargo, atin cuando esto es
lo ideal, en la realidad no puede llevarse a cabo, derivando en un gasto de mantenimiento
de grandes bases de cédigo, diferencial o no. Esto supone un problema cada vez mayor
debido al aumento en la complejidad de los servicios TIC, donde el software tiene cada
vez mas una presencia masiva.

Habitualmente las empresas reaccionan ante esta situacion mediante dos mecanismos:
la externalizacién de los componentes, que se compran a terceros como productos COTS
(Commercial Of The Self) o la colaboracién / utilizacién de productos de fuente abierta.

Los COTS son componentes cerrados que se adquieren a terceros. Estas companias se
encargan de asegurar que se mantiene la calidad de sus productos. Los COTS son
adquiridos mediante el otorgamiento de una licencia que liga a la empresa proveedora
con la consumidora. Habitualmente restringiendo la capacidad de la consumidora para
la modificacién y distribucion de los componentes.

Los productos de fuente abierta se desarrollan en el seno de comunidades de colaboracién
mediante herramientas en la red. Las licencias de fuente abierta permiten la libre copia,
distribucion y modificacién de los productos, los cuales ademas se liberan en forma de
cédigo fuente. Aunque, dependiendo de la licencia concreta, pueden imponerse algunas
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restricciones sobre trabajos derivados, aspectos que preocupan en cierta medida a las
empresas. Un ejemplo de esto es el modelo de licencia GPL [GPL], que obliga a que todos
los productos derivados de un proyecto GPL se redistribuyan como GPL. A esto se le
conoce como el efecto virico de la GPL. La combinacién de componentes con distinto tipo
de licencias parece crear verdaderos problemas de gestion a las empresas, en cierto
modo debido a la falta de habito legal en este campo.

En el corto o medio plazo parece inevitable encontrarse con una situacién en la que
convivan todos los modelos: desarrollo propietario de los componentes diferenciales,
compra de activos COTS y la colaboracién en comunidades de fuente abierta. También
son muy probables situaciones a medio camino de lo que se conoce como comunidades
de fuente abierta en la actualidad; son comunidades limitadas, formadas mediante
alianzas entre empresas de forma que se comparta la propiedad sobre los productos y se
reparta el esfuerzo para desarrollarlos.

5.2.4. REDES DE ACCESO

Este segmento de la provision de servicios en todos los dominios, posiblemente sea uno
de los mas activos desde el punto de vista de la innovacion tecnolégica, que parece
caminar por la senda de la banda ancha. Ademas de la TV digital y los sistemas 3G,
existen muchas otras tecnologias, terreno abonado para la innovacién. Ejemplos de ellas
son las tecnologias de acceso cableado (xDSL, cable coaxial, fibra dptica, Power Line
Communications o PLC) y de acceso sin hilos (la cuarta generacion de celulares, los
accesos fijos inalambricos, WLAN y WMAN). Por su potencial de desarrollo e incidencia en
el futuro del mercado TIC, se describen las dos opciones mas notables.

4G: Internet inalambrica de
muy alta velocidad

 Estandar futuro

Ancho de banda 2-20 Mbps

x10 capacidad sobre 3G

1/10 coste por bit

Interconexion sin solucién de continuidad
con 3G, WLAN, redes fias, ..

3G: conmutacion circuitos/paquetes, Multimedia

IMT2000, UMTS : 144 kbps — 2 Mbps

2,5 G: conmutacion paquetes, datos a alta velocidad

GPRS/EDGE : 9,6 — 384 kbps

2G: conmutacion circuitos y paquetes, datos a baja velocidad
GSM/CDMA/TDMA : 9,6 — 19,2 kbps

Figura 5.12. Evolucién de las comunicaciones celulares hacia la 4G
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Los sistemas celulares. Afortunadamente, la evolucion de los sistemas de comunicaciones
moéviles no para en la 3G, después de IMT-2000 se ha empezado a trabajar sobre los
sistemas de la cuarta generacion, 4G. Como parece demostrar la experiencia de las
comunicaciones moéviles, el paradigma de estos sistemas cambia en periodos de 10 anos,
lo que ha inducido en los ultimos anos, una vez madurados y probados los desarrollos
tecnoloégicos necesarios para la estandarizacion de los sistemas IMT-2000, que se haya
comenzado a trabajar sobre la siguiente generacion de sistemas méviles. En la figura 5.12
se ha representado la evolucion de los sistemas méviles de la 2G a la 4G, a través de |a 2,5G
y la 3G. En esta evolucién, la constante ha sido el aumento de ancho de banda, el aumento
de movilidad y la creciente oferta de servicios.

En los analisis que se van haciendo sobre la convergencia de los sistemas hacia los de la
4G, se insertan los estudios y proyectos del programa IST (Information Society
Technologies), entre los que cabe citar el proyecto “Iniciativa Estratégica Inalambrica”
(WSI: Wireless Strategic Initiative), donde se analizan los sistemas 4G desde el punto de
vista que contempla al usuario en el centro de esferas concéntricas que acogen a los
diferentes sistemas y servicios de comunicacién.

En la figura 5.13 se ha hecho una representacion de una posible evolucion de la
convergencia de los sistemas 3G y la banda ancha hacia la 4G.

2000 2010
Alta
Alta ‘\:elocldad
8
ie) 4G
3 36 K
i PCS A
Velocidad
T paseo Celular \
E Acceso sin hilos;
> ) De alta velocidad
E° Quieto WLL
Home RF
Quieto B-WLL WLAN / WMAN
Teléfono

LAN Radio BRAN

Indoor
(7}
5

) hilos
Baja
Fijo
PLC xDSL, FTTx GITx
0,01 0,1 1 10 100
Baja Tasa de transmision (Mbps) q Alta

Figura 5.13. Evolucion de los sistemas de tercera generacién y banda ancha hacia los sistemas 4G [Calvo03].

El acceso inalambrico. Otro de los campos de incesante desarrollo es el del acceso
inalambrico portatil, tanto de area local como metropolitana. Ya se ha visto el estado de
los estandares WiFi, que empiezan a estar desbordados por la apariciéon de los nuevos
estandares de mayor alcance y ancho de banda.

o



095-162 Per Prof TIC (5).gxd 21/6/05 11:33 Pégina$3

NUEVOS SERVICIOS E INNOVACIONES HABILITADORAS 153

El estandar IEEE802.16x, también conocido como WiMAX (Worldwide Interoperability for
Microwave Access), es una serie de especificaciones que van apareciendo para redes
metropolitanas inalambricas (WMAN, Wireless Metropolitan Area Network) de banda
ancha. Este estandar esta siendo promovido por un grupo industrial, similar al caso WiFi,
que garantizara la interoperabilidad y compatibilidad de los equipos que tengan esta
etiqueta.

Inicialmente el estandar apareci6 bajo la forma de especificacion de radioenlaces fijos
punto a punto, con vision directa y para cubrir la Gltima milla. Posteriormente aparecié
una nueva version (802.16a) que extendia el alcance del enlace hasta una distancia entre
40y 70 kilometros, valido para enlaces punto a multipunto y redes en malla, sin requerir
vision directa. Trabaja en bandas licenciadas y sin licenciar, por debajo de 11 GHz, con
velocidades de datos que pueden llegar a 70 Mbps, soportando trafico tanto a rafagas
(tipico de las comunicaciones de datos) como continuo (asociado a comunicaciones de
sefales en tiempo real, como voz y video).

Las mayores diferencias con la familia de estandares WiFi es el ancho de banda y el
alcance, mucho mayores en el caso WiMAX.

El estandar esta previsto para soportar diferentes protocolos de nivel fisico, compatibles
con el resto de la suite de protocolos, lo que ofrece la oportunidad a los fabricantes de
diferenciar los productos unos de otros. Aunque las primeras versiones del estandar
contemplan solamente las comunicaciones punto a punto y punto a multipunto, las
versiones futuras estan previstas para soportar conectividades con total movilidad, lo
que podra suponer una seria competencia a las comunicaciones moviles celulares.

Entre las aplicaciones previstas, con los productos que van apareciendo en el mercado
seran conexiones punto a punto, por ejemplo para conectar el punto de acceso de un hot
spot WiFi a las redes de sus operadores. También puede ser utilizado en sustitucién de
enlaces E1 o superior, en el ambito de la empresa, incluso, en el futuro, puede plantear
una seria competencia al acceso ADSL o el cable, en el ambito doméstico o residencial.
Precisamente, en el dominio doméstico, una de las limitaciones de la banda ancha es la
dificultad que presenta la cobertura rural, debido a la elevada longitud del bucle de
abonado. Estas tecnologias de acceso pueden superar esta dificultad.

Pero WiMAX también tiene otras normas o estandares competidores, entre los que estan
los estandares Hiperaccess e HiperMAN del ETSI y el estandar Mobile-Fi (802.20 del
propio IEEE).

No obstante, WiMAX no es todavia una realidad en el mercado, pues ni tan siquiera hay
chips disponibles basados en esta tecnologia. Sin embargo, ha despertado el interés de
los inversores y ya hay compaiiias preparando el fomento de su demanda.
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5.2.5. USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

La ingenieria de la usabilidad (del término anglosajon usability engineering) se encarga
de aplicar una serie de técnicas y conceptos con el objetivo de facilitar el acceso y la
utilizacién de los servicios a los usuarios.

Una de las definiciones de usabilidad que mejor se adapta a las TIC podemos extraerla de
la norma [1S09241]: “la usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfaccion con que un
producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto
especifico”. En realidad podemos entender la usabilidad como un aspecto comprendido
dentro lo que es la calidad de los sistemas, tal y como propone el estandar [1ISO9126].

Los conceptos fundamentales de la ingenieria de usabilidad no son especificos de los
servicios TIC. De hecho llevan bastante tiempo aplicandose en otros dominios, como por
ejemplo en el sector del automovil, aunque en este contexto se le suela llamar
ergonomia.

La aplicacién de estas técnicas a las TIC es uno de los grandes retos en la actualidad. El
caso de las aplicaciones Web es uno de los ejemplos paradigmaticos en los que la
usabilidad se ha descuidado en muchas ocasiones en pro de la rapidez del desarrollo u
ofrecer un mayor nimero de funcionalidades.

Los usuarios se han acostumbrado a adaptarse a los servicios, pero este paradigma no es
sostenible a largo plazo. El incremento en |la complejidad y en la variedad de los servicios
va a forzar a los proveedores de servicios a hacer un esfuerzo importante para mejorar la
usabilidad.

Si se pretende que los usuarios hagan un uso masivo de los servicios es necesario que
estos se adapten al usuario y no al revés. Los interfaces de usuario tienen, por fuerza, que
evolucionar para que la interaccion del usuario sea lo mas sencilla posible. Aun en los
casos en los que sea inevitable un cierto periodo de aprendizaje éste debe poder llevarse
a cabo de forma que el usuario disfrute, casi sin darse cuenta.

Las técnicas de usabilidad deben, por tanto, incorporarse a los procesos de desarrollo de
los servicios. La excelencia técnica de las innovaciones carece de validez real en el
mercado si la utilizacién de los servicios acaba siendo una tarea compleja.

El disefio de un servicio debe incorporar en el proceso factores relacionados con las
habilidades sociales, psiquicas y fisicas del usuario. De esta forma es posible hacer un
disefio para todos, teniendo en cuenta que una parte considerable de la poblacién
presenta algln tipo de deficiencia.

Incorporar a un especialista en usabilidad a los equipos de trabajo, es sin lugar a dudas la
mejor solucién a lo hora de mejorar la calidad de los resultados. Evidentemente, este tipo
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de soluciones no es viable en todos los casos, como por ejemplo en organizaciones tipo
PYME con recursos muy limitados. Una de las formas de incorporar los criterios de
usabilidad sin ralentizar los procesos de desarrollo de los servicios y al alcance de la mano
de practicamente todos los actores consiste en utilizar guias de estilo.

Las guias de estilo ayudan a los disefiadores en el proceso de toma de decisiones y
permiten uniformizar el aspecto y los mecanismos de las interfaces de usuario. La
homogeneidad de las interfaces facilita el proceso de aprendizaje, no debe olvidarse que
la analogia es uno de los mecanismos psicolégicos mas poderosos de adquisicion de
conocimiento. Muchas organizaciones comerciales utilizan guias de estilo, de esta forma
crean una imagen de marca a la vez que mejoran la usabilidad de sus productos.

Las guias de estilo y estandares de usabilidad son creados por expertos en la materia,
mediante experimentacion, atendiendo al comportamiento y actividad del usuario:
analisis heuristicos, medidas de rendimiento, observacion, cuestionarios y entrevistas,
dinamica de grupos, control y grabacion del desarrollo de acciones y tareas en el uso del
servicio, y la incorporacién de la informacién de realimentacion de usuarios.

Todas estas técnicas de usabilidad son fuente de innovacion potencial para los servicios
y tecnologias ya disponibles. Adicionalmente existen varias vias de innovacién en cuanto
a laincorporacién de nuevas tecnologias, entre ellas:

« Mecanismos de interaccién naturales al ser humano: reconocimiento y sintesis de voz,
transmision de olores/sabores, interaccién gestual, etc.

+ Mejora de las tecnologias de presentacién de imagenes, la TV de alta definicién puede
ser una realidad en el medio plazo.

+ Simuladores de realidad virtual.

5.2.6. INTEROPERABILIDAD

La interoperabilidad se define como la habilidad de dos o mas redes, sistemas, equipos,
aplicaciones o componentes para intercambiar informacién entre ellos y usar la
informacion intercambiada.

A modo de ejemplo, en el ambito de las comunicaciones méviles de banda ancha, la
interoperabilidad es considerada como un elemento critico en la provisién de servicios,
constituyendo en problema polifacético y de solucién necesaria a varios niveles: entre
terminal y red (tanto en la red de acceso radio como en la red central), entre terminales o
subsistemas y entre contenidos y aplicaciones.

Si no se consigue la interoperabilidad entre terminales e infraestructuras, el mercado

puede quedar fragmentado, al quedar por separado parejas de terminales y servicios, por
los que tendra que optar el usuario. La interoperabilidad de servicios, contenidos y

o
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terminales es crucial para conseguir mercados de masas. Ademas, en un entorno en
convergencia, como el que ahora emerge, aparecen nuevos desafios de interoperabilidad.

La convergencia tecnolégica significa que se estan desarrollando nuevos servicios y
sistemas con entradas procedentes de multiples industrias (telecomunicaciones,
radiodifusion, proveedores de servicios Internet, industrias de hardware y software e
industria de medios y publicaciones) donde el significado y la importancia de la
estandarizacién y la interoperabilidad difieren.

Por tanto hay una necesidad de acelerar el dialogo y mejorar la coordinacion entre todos
los agentes involucrados, porque sin interoperabilidad, que en este terreno es
responsabilidad de la industria, los mercados pueden fallar, lo que podria frustrar los
objetivos de animar la innovacién y promover la competencia y diversidad de servicios.

La interoperabilidad tiene un impacto notable y positivo sobre la innovacion, el
crecimiento, el empleo, la eficacia y la competitividad.

La interoperabilidad tiene una influencia significativa sobre todos los agentes de la
cadena de valor, adoptando en cada caso formas diferentes [EICTAO4]. Asi, en los
proveedores de servicio y contenidos (proveedores de activos), la interoperabilidad les
habilitara para que alcancen la maxima audiencia. Los desarrolladores de soluciones
ganaran confianza en que sus programas y aplicaciones correran en el maximo ndmero
de entornos, sobre maltiples plataformas, con otros programas soportando datos y
contenidos generados por otras aplicaciones o sobre otras plataformas. Los vendedores
de servidores, redes y terminales (clientes), al trabajar en un mercado global, no
fragmentado, no necesitaran desarrollar, distribuir y mantener versiones especificas y no
interoperables. Por otra parte, ese mercado se vera potenciado por la satisfaccion de los
usuarios finales y el éxito de los proveedores de servicio. Por dltimo, los usuarios
disfrutaran de un flujo de informacién mejor y mas rapido en un entorno tecnolégico y
de contenidos heterogéneo, con soluciones de diferentes vendedores que tienen en
cuenta la interoperabilidad y, en consecuencia, los servicios llegaran al usuario sin
intervencion de este o de equipos especializados.

Las Administraciones y Gobiernos deberian desarrollar politicas que animen a las
empresas a incorporar la interoperabilidad, en particular adquiriendo equipamiento que
se ajuste o cumpla estandares abiertos, que deberan estar soportados por la industria y
contribuyendo a la interoperabilidad de sus instalaciones.

Por tanto, no es de extranar que el ambito de la Administracién, la interoperabilidad sea
un tema capital, de gran importancia interna, que afecta a los back office de los
departamentos ministeriales. En este ambito se siguen las pautas que sugiere la
Comunidad Europea a través de sus programas y proyectos IDABC (Interoperable Delivery
of pan-European eGovernment Services to Public Administrations, Businesses and Citizens)
y EIF (European Interoperability Framework) [IDAO4], orientados a la provision de
servicios publicos y su interoperabilidad.

o
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El primer objetivo que se debe cubrir es facilitar la interoperabilidad entre sistemas,
datos y procesos a escala paneuropea, lo que constituye un requisito basico para las
perspectivas técnicas y econémicas. La interoperabilidad de los sistemas de informacion,
el acceso compartido a la informacion y su reutilizacion, y el ensamblaje de los procesos
administrativos son esenciales para prestar servicios de administracion electrénica de
gran calidad, compactos e interactivos, centrados en el usuario.

La interoperabilidad de sistemas, contenidos y procesos entre distintos niveles de la
administracion, de la local a la europea, también es clave para disponer de servicios
auténticamente paneuropeos y reducir el riesgo de fragmentar los avances de la
administracion electronica.

En [IDA04] se define la estructura de interoperabilidad como “un conjunto de estdndares
y recomendaciones describiendo la forma en la que las organizaciones han coincidido, o
coincidirian, para interactuar entre si. Un marco de interoperabilidad, por tanto, no es un
documento estdtico y puede ser adaptado a los cambios tecnoldgicos, normativos y
administrativos”.

El objetivo de este marco europeo es identificar las medidas necesarias e incorporarlas
en los programas nacionales para asegurar la interoperabilidad entre las administraciones
publicas mas alla de las fronteras nacionales. Las administraciones de los estados
miembro deberian seguir las recomendaciones que asegure la interoperabilidad a nivel
europeo. Finalmente las instituciones de la Unién Europea deberian seguir estas mismas
pautas en sus comunicaciones con ciudadanos, empresas y administraciones.

El EIF establece un numero de principios que deben ser considerados por cualquier
servicio de administracién y gobierno electrénicos para participar a nivel pan-Europeo:
accesibilidad a los servicios, multilinguismo, seguridad, privacidad (proteccién de los
datos personales), subsidiariedad, uso de estandares abiertos, valoracién de los
beneficios de OSS (Open Source Software) y uso de soluciones multilaterales.

Se han identificado tres niveles de interoperabilidad necesarios para el desarrollo de
servicios de gobierno electronico a nivel pan-europeo. Estos niveles son:

- Interoperabilidad organizativa, relacionada con la definicién de objetivos de negocio y
procesos de diferentes administraciones trabajando juntas para proveer un servicio.

« Interoperabilidad semantica, que se refiere a la posibilidad de que el significado
preciso de la informacién intercambiable sea entendible por cualquier aplicacién,
inicialmente no desarrollada con este propésito.

- Interoperabilidad técnica, que debe atender a los temas técnicos de sistemas de
ordenadores enlazados, incluyendo areas clave como interfaces abiertas, middleware,
accesibilidad y seguridad.
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Dentro de la interoperabilidad técnica, en el EIF se hacen unas recomendaciones que se
enumeran a continuacién, como posibles pistas de innovaciones tecnolégicas que
habiliten servicios en el campo de la administracion electrénica. Las recomendaciones
las dividen en dos grupos, uno se refiere a las que afectan al front-office de las
administraciones y dependencias de las mismas, el otro se refiere al nivel de back-office
de las mismas. En la siguiente tabla 5.5 se enumeran las recomendaciones.

Nivel front-office Nivel back-office

Presentacion e intercambio de datos Integracion de datos y middleware
Accesibilidad. Principios de disefio de Protocolos de transferencia de ficheros y
interfaces mensajes

Acceso Multicanal Estandares basados en EDI

Conjunto de caracteres Servicios Web

Tipos de ficheros y formatos de documentos | Arquitecturas de aplicaciones distribuidas
Compresion de ficheros Servicios de interconexion

Estandares basados en XML

Seguridad y transporte de mensajes

Servicio de almacenamiento de mensajes
Servicios de nombre de dominios y directorio
Servicios de red

Acceso a buzoén de correo

Tabla 5.5. Recomendaciones sobre interoperabilidad de EIF

Finalmente, en ambos niveles se debe considerar los aspectos de seguridad, orientados a
los servicios de seguridad, PKI, seguridad en los servicios Web, cortafuegos y proteccion
frente a virus, gusanos, troyanos y bombas de correo electrénico.

5.2.7. PERSONALIZACION DE SERVICIOS

La personalizacion viene siendo, desde los sistemas moviles de segunda generacién y la
red digital de servicios integrados, con el apoyo de la red inteligente, una inquietud en
aumento dentro de la industria de los servicios de comunicacién. Es una opcién de los
proveedores de servicios de comunicacién, que utilizan como diferenciacién en el
mercado.

La personalizacion de los servicios consiste en dotar a las aplicaciones y servicios de
funcionalidades adicionales para que sean capaces de adaptarse a las necesidades e
intereses personales de los clientes.

Internet, como espacio de provision de servicios, esta especialmente adaptado a la
personalizacién de los mismos, empezando por las formas de acceso: web, e-mail, WAP,
SMS, UMTS, ... También, los sitios web, como portales de entrada a la provision de
servicios, se pueden personalizar, lo que se facilita mediante el uso de cookies.

o
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La personalizacién de los servicios implica necesariamente un mayor conocimiento del
cliente, lo que se consigue mediante la obtencién de informacién acerca de datos
personales, gustos, aficiones, costumbres y, de importancia notable, su opinién acerca de
las aplicaciones y servicios.

Las actividades relacionadas con la personalizacion de servicios comprenden la recogida
y actualizacion de informacion y su analisis. Con ello se llega a confeccionar un perfil de
usuario, cuyos atributos se ordenan y clasifican en:

« Atributos demograficos: datos personales, direccion, salario, ...

« Atributos psicograficos: tendencias de compras, inclinaciones y conocimientos de la
tecnologia reciente, ...

- Estadisticas de acceso y usos de los servicios.

Entre las herramientas de que se dispone para la personalizacién de los servicios pueden
citarse las siguientes:

« CRM: Customer Relationship Management, que como es conocido se trata de una
herramienta que integra todas la areas de actividad de la empresa relacionadas con
los clientes, entre las que estan el marketing, las ventas, el servicio al cliente, call
center, ...

« CPEX: Customer Profile EXchange. Se trata de un modelo de datos estandar, basado en
XML, para describir perfiles de usuario y compartirlo en varias aplicaciones, lo que
supone una mejora en la personalizacién de los servicios.

« P3P: Platform for Privacy Preferencies Project, cuyas caracteristicas son:

— Se trata de un proyecto del W3C

— Es una evolucién de la propuesta Open Profile Standard

— Se propone una infraestructura que protege la privacidad en el intercambio de
informacién sobre los perfiles de usuario

— Dispone informacién compartida con varios sitios en los que confia el usuario

- Los sitios que se adhieren a P3P deben declarar el destino de los datos y
comprometerse a protegerlos

En el contexto de los servicios moéviles se tiene el convencimiento de que para que un
servicio tenga éxito es critico que el usuario pueda tener acceso al servicio cuando, como
y donde lo desee. Si, en general, para recibir servicios personalizados, el usuario debe
proporcionar sus datos y dar su autorizacion, cabe anadir que es condicién necesaria
proteger la privacidad del usuario, lo que hay que hacer con especial cuidado en los
servicios moviles, dada la potencial vulnerabilidad del acceso.

La gestion de la personalidad mévil, que facilitara la provision de servicios moéviles
personalizados, comprende cuatro componentes clave: la identidad del usuario, su
autenticacién en el acceso al servicio, el perfil del usuario y el mantenimiento de la
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privacidad y autorizacion. Por tanto, también en este terreno abonado a la innovacion,
aparece de nuevo el tema de la seguridad con presencia notable.

Otro tema que aflora en la personalizacién de servicios es la interoperabilidad, que
puede verse dificultada e, incluso, imposibilitada, si no se recurre a la estandarizacion,
huyendo de las soluciones propietarias. En esta direccion estan trabajando agrupaciones
de interés y foros especificos como Liberty Alliance, Open Mobile Alliance, 3GPP / GUP y
otros.

El movil presenta singularidades a la hora de proveer personalizacién de servicios. Por
ejemplo, en Internet el usuario se identifica y autentica con su loggin y password, a lo que
el usuario se va acostumbrando y no representa una especial molestia. Menos aun, si el
usuario accede normalmente desde el mismo terminal y la seguridad no es critica, ya que
se puede recurrir a estrategias como el uso de cookies.

Hacer esto mismo desde un terminal moévil es embarazoso y molesto, por las limitaciones
del teclado y la falta de los equivalentes a las cookies. Por otra parte, en los operadores
méviles se tiene mayor necesidad de ofrecer acceso con garantias y sin solucién de
continuidad, que servicios personalizados, cuestion esta que preocupa mas a los
proveedores de servicios.

Pero la solucién a esta cuestion esta precisamente en esta division de intereses. El
operador de mdviles debe dar acceso personal y autenticar al usuario con la suficiente
confianza como para que esta operacion facilite el acceso seguro a los proveedores de
servicio que operan con él. En sintesis, el operador de méviles valida el acceso del usuario
y es garante ante el proveedor de servicios de que el usuario es auténtico.

Finalmente, como posibles vias de innovacion, se citan las barreras que presentan o se
pueden presentar en la personalizacion de servicios:

+ Los costes de construccion de los perfiles

« Lainsuficiente experiencia a la hora de adaptar mensajes a audiencias especificas
- Los estandares de proteccion de la privacidad y/o la confidencialidad

- El nivel de interoperabilidad, si no es suficiente puede invalidar la personalizacion.

5.3. ROLES E INNOVACIONES. INCIDENCIA RELATIVA

Los temas de innovaciones que se han ido desarrollando en el apartado anterior tienen
diferente incidencia en el ambito de cada uno de los roles genéricos que se han
determinado en el estudio. En la tabla 5.6 se ha indicado esta incidencia relativa, que,
como se ha indicado en otros apartados del documento, no tiene otra pretensiéon que
avanzar en el analisis objeto del estudio.Para ello la incidencia se cuantifica con tres
niveles:
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- Laausencia de marca indica que la incidencia es despreciable o inexistente

- Una marca quiere decir que la incidencia es moderada, pero apreciable

- Dos marcas sefialan aquellas parejas innovacién-rol en las que se prevé actividad
sobresaliente.

Rol Proveedor . Proveedor . .
Trovation TR Agregador Fabricante - Distribuidor Usuario
Gestion y proteccion " ” "
de contenidos (DRM)
Activos " X x "
FOSS
Usabilidad y « « « o
accesibilidad
Interoperabilidad
. * *% * % * *
entre servicios
Personalizacion de
- * * * % *%
servicios
Seguridad y gestion
Tt * % *%
de la identidad

Tabla 5.6. Incidencia de las innovaciones en el ambito de cada uno de los roles.

En ese tono de aproximacién casi cualitativa, la gestion y proteccién de contenidos
tendra una actividad e incidencia sobresaliente en los ambitos de los proveedores de
activos, los distribuidores de estos y los usuarios, aunque sea diferente en cada uno de
ellos.

La innovacién en los activos FOSS tendra una importancia apreciable en el rol del
agregador de activos, mientras que sera sobresaliente en el proveedor de activos, en
cuanto productor de aplicaciones y otros productos software, el fabricante en su faceta
de productor de software para los equipos y sistemas y el usuario en tanto que se abre la
posibilidad de participar en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones o crecen las
posibilidades que se le presentan para contratarlos.

La mayor incidencia de la usabilidad y la accesibilidad de servicios se produce en los
usuarios, en tanto que seran los que la valoren. También incidiran moderadamente las
innovaciones en las esferas de los proveedores de activos, que deben proporcionarlos
con esas caracteristicas, los agregadotes y los fabricantes.

La interoperabilidad entre servicios, como se ha dicho en parrafos anteriores, es una
necesidad en la provision eficaz y ubicua de servicios, en la que intervendran diferentes
administraciones, en el caso de los servicios provistos por estas, y diferentes redes de
comunicacién, con infraestructura proporcionada por diferentes fabricantes. Son los
agregadores de activos y los proveedores de redes los roles con mayor incidencia

o
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innovadora. El resto de los roles participan de la innovacién de forma moderada, al
menos.

En la personalizacion de servicios intervienen los distribuidores y los usuarios de forma
destacada, mientras que los agregadores y proveedores de activos y redes lo hacen de
forma moderada, estando esta participacion ponderada por el protagonismo de los
respectivos roles en la provision de servicios personalizados, ademas del papel del
usuario que es determinante con sus preferencias y autorizaciones.

Finalmente, la seguridad es un tema que afecta a todos los roles, aunque desde el punto
de vista de las innovaciones previsibles son protagonistas los usuarios y distribuidores y,
en menor medida, los agregadotes de servicio.

La alta valoracion de la incidencia de las innovaciones en el rol usuario en todos los casos,
excepto en uno, viene a reflejar la tendencia, observada desde hace algtn tiempo, del
disefio de los servicios, contenidos, programacion, distribucioén y terminales centrado en
los usuarios.
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B 6. PERFILES PROFESIONALES

Se ha descrito el proceso por el cual se generan las innovaciones tecnolégicas (capitulo 3),
y en el capitulo 4 las condiciones de mercado para que estas innovaciones tecnolégicas
se puedan convertir en bienes econémicos de forma estable (la cadena de valor); se han
seleccionado —en un ejercicio de prospectiva... aquellas areas de innovacién tecnolégica
que segun los expertos tienen un mayor potencial de crecimiento en el capitulo 5. Esto
es,se ha descrito de forma completa el escenario en el cual se disenaran y gestionaran los
nuevos servicios y contenidos digitales. Ahora es el momento en el que, con toda esa
informacion, se puede vislumbrar el tipo de profesionales necesarios para llevar a cabo
esta vision.

Se describe, en primer lugar, la metodologia de identificacién y descripcién de perfiles TIC
que se ha usado y refinado en los sucesivos estudios PAFET para, a partir de ella, construir
un marco integrado de competencias que permite guiar el proceso de construccion del
perfil. Se evaltan los perfiles PAFET frente a sus posibilidades de crecimiento en el
ambito de los servicios, y para aquellos que acaban por resultar mas relevantes, se aplica
el marco integrado de competencias. Finaliza el capitulo elaborando dos aportaciones
originales: el movimiento entre perfiles profesionales como mecanismo de evolucién
profesional, y las necesidades que los nuevos perfiles imponen a la formacién.

6.1. METODOLOGIA DE PERFILES

Hay que recordar en este punto que el objetivo tltimo del trabajo es la definicion de las
competencias profesionales TIC necesarias para facilitar el despliegue y uso efectivo de
los servicios. Definicion que se completa con una lista de tecnologias, herramientas o
estandares que necesitaran conocer los profesionales TIC involucrados en la produccién
de servicios y contenidos digitales, para hacer éstos mas utilizables. Ya se han
mencionado todos estos elementos, con mayor o menor extension.

Siendo el eje del presente estudio la innovacién capaz de generar nuevos activos, las
capacidades profesionales necesarias deben ser relacionadas con estas innovaciones. En
el contexto de este trabajo se entiende por competencia profesional el conjunto de
conocimientos o capacidades técnicas, habilidades y saber hacer (know how) que
caracterizan y singularizan una situacion profesional dada. Es conveniente distinguir
entre las competencias profesionales de tipo personal y las de tipo técnico. En anteriores
trabajos de este equipo y en otros muchos de otros autores se define qué se entiende por
cada uno de estos tipos de competencias. En este punto solamente recordar que las
competencias técnicas hacen referencia a los conocimientos y destrezas instrumentales
del profesional, mientras que las competencias profesionales estan ligadas a las
actitudes y habilidades frente al trabajo y las relaciones personales.
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Areas de actividad con TIC
(equivalente a propuesta de
Broad Job, Area de ICEL)

definen

Tipos de actividad en este area
(Funciones, roles, jobs )
PERFIL DE TRABAJO

| 1
L 2 L2

Personal skills Capacidade s
(Caracteristicas emocionales) cognitivas/operativas

Conocimientos necesarios
(Contenidos)

requieren

Seleccion | | Formacion | | Aptitudes / Actitudes |

SUJETO REAL O
CANDIDATO

Figura 6.1. Metodologia de perfiles PAFET2

La figura recoge la estructura y el proceso de definicion de perfiles profesionales, en el
cual se aprecia esta diferenciacion entre las competencias técnicas y las humanas. Como
ya se ha sefalado, las competencias técnicas vienen del dmbito de los contenidos del
trabajo que desarrollara la persona con ese perfil, mientras que las competencias
humanas hacen referencia a la forma de llevar a cabo esas actividades, particularmente
en sus capacidades de interaccion.

En relaciéon con las competencias técnicas, se han identificado areas tematicas a las que
se debe prestar especial atencion. Estas areas tematicas estan relacionadas con otras
tecnolégicas, potencialmente especialmente aptas para la innovacién. Como premisa
genérica de este apartado se recoge una opinion, bastante generalizada entre los
expertos consultados, en relaciéon con la formacién y los conocimientos de los
profesionales: “Una formacion basica sélida proporciona una excelente capacidad de
adaptacion a nuevas tecnologias, en poco tiempo y con gran eficacia, siendo valorada
muy positivamente por los empleadores”.

Las competencias personales con mayor valoracion han sido: predisposicion mental a la
flexibilidad, motivacién por lo que se hace, interés en la participacién en la empresa e
inclinacion al cambio, capacidad para aprender, habilidad para el dialogo y la negociacion
y capacidad de toma de decisiones colectivas en el seno de grupos heterogéneos. Estas
caracteristicas estan en la linea de competencias personales identificadas en los
estudios PAFET anteriores. Los expertos han confirmado la importancia que van
tomando las competencias personales en estos ambitos:
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- la comunicacién: la cadena de valor de los servicios refleja la caracteristica
descentralizada del trabajo técnico. Para practicamente cualquier actividad técnica es
preciso obtener informacion de otros (en la misma u otra empresa), negociar las
decisiones y comunicar las soluciones tomadas. Cuando la actividad técnica esta
cercana a las de mercado, aparecen las habilidades de comunicacién con usuarios
finales y clientes.

- el cambio tecnolégico y organizativo: el escenario que hemos descrito se caracteriza
por el dinamismo y el cambio. Las reorganizaciones en las grandes empresas del sector
se han convertido en una practica periédica de gestion, que incide en el trabajo
técnico. Por otra parte, la introduccién de innovaciones tecnolégicas implica periodos
de aprendizaje y la obsolescencia de otros conocimientos. El profesional de los
servicios TIC debe estar preparado para asimilar los cambios, y ser capaz de
automotivarse para sacar el maximo partido profesional de ellos.

Entretanto, las experiencias de los autores a partir de los resultados de los proyectos
PAFET previos, y la realimentacién recogida por parte de los expertos del sector, llevan a
la conclusién de que es necesario un marco metodolégico diferente, mas amplio y
profundo que los existentes, para entender la riqueza del conocimiento que un
profesional TIC pone en juego en un contexto dinamico y cambiante como lo es el de los
servicios y contenidos. Otros ambitos de la investigacion industrial en TIC muestran la
misma preocupacion por la falta de un esquema general de conocimientos que guie los
procesos de identificacion de perfiles y de profesionales, disefio de la carrera profesional
y definicién de los esquemas de formacién adecuados.

6.2. EL MODELO BAPO: UN MARCO CONCEPTUAL PARA LAS
COMPETENCIAS TIC

El modelo BAPO (Business, Architecture, Process, Organisation) es un modelo conceptual
muy simple, pero a la vez con una visién amplia del panorama de las TIC. En su
formulacién mas simple, indica que para entender el hecho tecnolégico, es necesario
considerar, al menos los cuatros ejes de complejidad: el contexto de negocio, la
arquitectura o soporte tecnolégico, los procesos de ingenieria y explotacion, y la
estructura de las organizaciones involucradas. Seguramente existen en la literatura
modelos parecidos a este, pero a entender de los autores, el modelo BAPO aporta
ventajas diferenciales frente a otros:

« Se trata de un modelo industrial. Los origenes del modelo se remontan a los trabajos
realizados en los departamentos de investigacion industrial de las grandes empresas
TIC en Europa. El origen del trabajo tiene que ver con el analisis de la situacion de
productos y servicios relacionados con el ambito médico, pero el modelo se ha
generalizado. Por otra parte, se trata de un modelo con una cierta carga académica,
como resultado de los contactos de dichos grupos con las universidades participantes
en algunos proyectos de investigacion.

o
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- El modelo identifica perfectamente varios de los asuntos que preocupan al mundo de
laingenieria TICy no han encontrado solucién adecuada; aunque si han sido resueltos
en otras ingenierias como la civil, aeronautica, naval, etcétera. Esta cuestion sugiere
que para el ambito de las TIC se entra en una fase de industrializacién similar al que
estas otras ingenierias sufrieron en su dia. Algunas caracteristicas relevantes de esta
situacion tienen que ver con los contenidos econédmicos de la ingenieria, otras de las
caracteristicas relevantes tienen que ver con el establecimiento de un proceso
riguroso y repetible para la realizacion de las actividades; el cambio en la organizacion
estambién uno de los elementos ya resueltos en otras ingenierias. Quizas la diferencia
entre las TIC y otras ingenierias es la velocidad de la innovacion.

- El modelo BAPO permite la transicion entre los conocimientos puramente técnicos y
los conocimientos econémicos: permite clasificar efectos, caracteristicas, sucesos,
y muchos otros elementos en un marco conceptual claramente definido, reducido y
centrado en la tecnologia, pero no Gnicamente en esta. En el caso de la ingenieria, la
aplicaciéon del modelo permite iniciar un proceso de cambio en los contenidos de
formacién permitiendo incluir de forma gradual aspectos de conocimientos
econémicos técnicos, de procesos de ingenieria, y organizacién industrial, que parecen
imprescindibles para la formacién de los futuros profesionales.

Si es interesante definir el modelo por si mismo, también lo es asignar a cada uno de sus
dimensiones los elementos de conocimiento asociados e identificar claramente estos
elementos de forma aislada. Una vez que se realice esta identificacion aislada, sera
posible establecer o describir las relaciones que existen entre cada uno de estos
elementos. Asi, para aplicar el modelo BAPO a la descripcién de un contexto especifico se
necesita definir el significado de cada uno de los cuatro ejes. En la aplicacién del modelo
para evaluar situaciones, hay que definir grados o niveles en cada uno de los ejes. Con
ello, usandolo como una plantilla en la cual es posible colocar, a lo largo de sus cuatro
dimensiones, cualquier hecho tecnolégico, se pueden encontrar al menos dos utilidades
claras para su uso:

- El primer uso tiene que ver con la descripcion de los elementos, tanto visibles, como
ocultos, del problema. En la situacion actual, lo mas habitual es que aparezcan
elementos ocultos relacionados con los elementos de negocio, y los elementos de
organizacion; ciertamente los elementos ocultos suelen ser asi para los ingenieros y el
personal con formacion técnica.

« Elsegundo uso es quizas mas importante que el anterior. Con esta otra utilizacion, seria
posible evaluar dos situaciones tecnolégicas para ver su distancia (esto es, como de
diferentes son sus elementos en cada uno de los dimensiones),y por otro lado comparar
estas dos situaciones con respecto a un determinado criterio que puede consistir en
una de las dimensiones, en combinaciones de estas, o en coberturas completas.

Una descripcién muy breve de los contenidos de los cuatro ejes es la siguiente:

- El primero de los ambitos o ejes de interés del modelo tiene que ver con los aspectos
del negocio. Se entiende negocio en su mas amplia acepcién como todos aquellos

o



163-176 Per Prof TIC (6).gqxd 21/6/05 11:47 Pégina$7

PERFILES PROFESIONALES

elementos del problema que tienen que ver con los productos en el mercado y la
insercion de la empresa en cadenas de valor.

- Elsegundo ambito es el dedicado a la arquitectura o, mas generalmente hablando, a la
tecnologia. En este caso, el eje incluye una gran parte de las competencias técnicas
tradicionales, las que tienen que ver con los conocimientos de uso de herramientas,
lenguajes, sistemas, equipos, etc.

- El tercero de los ambitos es el dedicado al proceso de ingenieria, que incluye los
conocimientos y competencias para realizar las actividades relacionadas con el
desarrollo, la gestion y mantenimiento. La dimensién proceso contiene también los
conocimientos y competencias acerca de los procesos en la empresa.

- Por ultimo el eje organizacién. Se entiende por organizacion en este contexto, la forma
en la cual se estructura una empresa o comunidad para la realizacion del proceso de
ingenieria. En su aplicacién a la ingenieria moderna, se entiende claramente que el
conocimiento sobre los flujos de informacion, la posesion de la informacién, y también
las competencias personales relacionadas con la comunicacién e insercion profesional,
entre otros, definen este eje.

Como se observa, la definicién exacta de los contenidos de los cuatro ejes dependera de
la aplicacion que se desee hacer del modelo y de la extension del problema objeto de
BAPO. La definicién de puntos o valores en cada uno de los ejes es facil en principio pero
casi imposible en detalle —por lo menos para aplicaciones tan amplias como la que se
pretende—; usando como criterio el alcance de las competencias en cada eje, aparecen los
siguientes valores:

Eje Niveles

B - negocio Competencia parcial de producto,
completa de producto,
competencia tactica,

estratégica,

politica

A-tecnologia Competencia individual inicial o de componente,
individual avanzada o de arquitectura,

tactica de tecnologia,

direccion técnica,

estratégica técnica.

P - procesos Competencia de proceso personal,
direccion de proyecto pequefio,
proyecto grande,

procesos de producto o servicio,
procesos corporativos.

O -organizacion Competencia organizativa personal,
de grupo pequerio,

division,

corporativa,

intercorporativa.

Tabla 6.1. Niveles BAPO

o
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6.3. LOS PERFILES PROFESIONALES

A lo largo de los proyectos PAFET 1, 2 y 3 se han ido confeccionando un catalogo de
perfiles profesionales que cuenta en la actualidad con estas entradas:

+ Programador de sistemas software.

- Disenador / integrador de sistemas.

- Especialista en tratamiento de senal multimedia.
« Consultor de sistemas.

- Especialista en soluciones TIC.

- Disenador de redes de comunicaciones.
 Programador multimedia.

- Disenador de Web.

« Programador de aplicaciones.

- Especialista en mantenimiento hardware.
- Especialista en mantenimiento software.

- Ingeniero de radiofrecuencia.

« Consultor de telecomunicacion.

+ Ingeniero de desarrollo hardware.

« Arquitecto de redes telematicas.

+ Gestor de informacién.

- Operador / instalador de ordenadores.

- Especialista en integracion y pruebas.

- Analista de servicios telematicos.

- Especialista en seguridad telematica.
 Gestor de productos y servicios TIC.

- Gestor de proyectos de desarrollo.
 Gestor de ventas.

« Gestor de investigacion y desarrollo.

- Especialista en seguridad TIC.

« Gestor de innovacion TIC.

 Técnico en operacién y mantenimiento de infraestructura TIC.
- Especialista en soluciones TIC.

- Desarrollador de contenidos.
 Consultor TIC en la administracion publica.
- Especialista en usabilidad de servicios y aplicaciones.

El estudio PAFET 1 se enfocé al empleo de los profesionales dentro del sector TIC en una
coyuntura de crecimiento de éste. Los veinte primeros perfiles fueron identificados
entonces, extendiendo y adaptando los perfiles existentes en Career-Space. Los perfiles
relativos a la gestion (de productos y servicios, de proyectos, de ventas y de I+D) se
identificaron durante la ejecucion del proyecto PAFET 2, y se orientan igualmente al
sector tradicional TIC, pero en una coyuntura de reestructuracion del sector y tratando de



163-176 Per Prof TIC (6).gqxd 21/6/05 11:47 Pégina$9

PERFILES PROFESIONALES 169

afrontar la crisis. Los Ultimos siete perfiles fueron identificados para los sectores usuarios
en el proyecto PAFET 3.

Acerca de los contenidos técnicos, en el area de grandes operadores de comunicaciones
se prevén necesidades profesionales ligadas a la gestion y la investigacion, tanto de
mercado como tecnolégica. En empresas de generacion de contenidos, tradicionalmente
ajenas a los problemas tecnolégicos, es muy eficaz contar con profesionales TIC que
participen en la direccién y sean capaces de llevar hasta los niveles mas altos de
responsabilidad las sensibilidades tecnolégicas inclinadas a la innovacién. Finalmente
cabe destacar la necesidad, que empieza a aflorar en el terreno de la distribucion de
television digital, de profesionales que disefien, construyan, instalen y mantengan las
infraestructuras receptoras.

Un area en expansion parece ser la de adaptacion de contenidos, concretamente en la
provisién de contenidos y la diversidad de formatos y terminales, donde hay un nicho de
empleo y de mercado. También tiene interés el drea de las ventas, donde cada vez se
necesitan profesionales técnicamente mas cualificados, demandados por unos clientes
con conocimientos técnicos crecientes. El marketing es un area donde reside una enorme
capacidad creativa, basada en el conocimiento de lo que quiere o necesita el cliente y en
lo que es posible y se puede hacer. Es precisamente en esta area donde se define el
producto, como gestionarlo, cdmo venderlo, cémo implementarlo, etcétera. Por tanto, es
un espacio que precisara de personal con una sélida base tecnolégica.

Desde el sector usuario de la discapacidad y personas mayores, proceden los comentarios
mas directos acerca de la accesibilidad, la ergonomia y la usabilidad. Esta es un area con
amplio potencial técnico, donde caben tecnologias web, reconocimiento semantico de
voz y personalizacion de interfaces y servicios, entre otras. En el ambito de la
administracion publica, considerada como motor del proceso hacia la sociedad de la
informacion, se prevé la necesidad de conocimientos de alto nivel tecnolégico en las
areas de seguridad (firma electronica), disefio web, web semantica, bases de datos,
protocolos TCP/IP, entornos de programacion de servidor, servicios web, gestores de
contenidos.... En otro ambito de los servicios aparecen areas tematicas algo mas
especificas como son las comunicaciones radio, el disefio e instalacion de las
infraestructuras en el ambito del usuario, redes de comunicaciones, especialmente las
redes de acceso.

Es dificil no encontrar, entre los perfiles ya identificados —algunos cercanos a los
propuestos por Career-Space, otros no— aquellos necesarios para cubrir las necesidades
de la ingenieria de servicios y gestion de contenidos digitales en el ecosistema de valor.
En efecto, del examen de la lista anterior, junto con el analisis cuyos resultados se
describen en los capitulos anteriores, se determina que los perfiles de mayor impacto en
los servicios se pueden describir usando los ejes del modelo BAPO, y relacionandolos con
los perfiles profesionales disponibles.
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Gestion (niveles 5, 2, 2, 5): encargado de dirigir y desarrollar las actividades de
planificacién de servicios, incluyendo las estrategias de innovacién. Perfiles PAFET
cercanos: Gestor de innovacion TIC.

Comercializacion (niveles 4, 2, 2,3): marketing y ventas. Perfiles PAFET cercanos: Gestor
de ventas, gestor de productos y servicios TIC.

Arquitecto de servicios (niveles 2, 5, 4, 3): direccién técnica de los proyectos y
explotacion de servicios y contenidos. Perfiles PAFET cercanos: Analista de servicios
telematicos, consultor de sistemas, arquitecto de redes telematicas, especialista en
seguridad telematica, gestor de proyectos de desarrollo.

Especialista en servicios y contenidos (niveles 1, 3, 4, 1): desarrolla y realiza la
adaptacién de elementos software y de contenidos. Perfiles PAFET cercanos:
Especialista en soluciones TIC, programador de sistemas software, programador de
aplicaciones, desarrollador de contenidos, programador multimedia, disefiador de
web.

Operacion e infraestructura (1, 2, 2, 1): contribuye a que la infraestructura TIC de los
servicios, especialmente servidores, terminales y redes, se mantengan operativas con
los niveles de calidad exigidos; incluye actividades de instalacién y despliegue de
redes. Perfiles PAFET cercanos: Técnico en operacién y mantenimiento de infraestructura
TIC, operador e instalador de ordenadores.

Figura 6.2. Ejemplo de perfiles BAPO [elaboracion propia]
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Los perfiles senalados por los expertos tienen un reparto desigual frente a los agentes de
la cadena de valor, como corresponde a sus diferencias en cuanto a caracteristicas. Para
cada perfil, sus agentes mas directamente relacionados son:

- Gestion: agregador, proveedor de red, comercializador.

+ Comercializacion: comercializador, agregador.

- Arquitecto de servicios: agregador, proveedor de servicios, proveedor de equipos y
terminales, proveedor de red.

- Especialista en servicios y contenidos: proveedor de servicios, proveedor de equipos y
terminales.

+ Operacion e infraestructura: proveedor de red, proveedor de servicios.

6.4. CONTENIDOS FORMATIVOS

Es evidente que cada uno de los perfiles puede cubrirse con personal con diferentes
niveles de formacién. Sin embargo, al haber definido los perfiles mediante el uso del
modelo BAPO, se espera que la formacién inicial en cada uno de los perfiles capacite al
profesional, aunque no sea mas que de forma minima, en los cuatro ejes del modelo. Se
entiende que, ante la escasez de propuestas elaboradas para la inclusion de los
contenidos no puramente tecnolégicos, cualquier indicacion acerca de cémo abordar el
modelo BAPO en la formacién puede ser de ayuda en la gestion de la formacion, tanto
corporativa como publica a diferentes niveles. La propuesta de mayor entidad disponible
corresponde a la iniciativa "Career-Space" divide los esfuerzos y tiempos docentes en
cuatro categorias: matematico cientifico-basico, técnico, resolucién de problemas,
practicas en empresas. Ya en el proyecto PAFET 3 se mencionaba la organizacién de
contenidos siguiendo el modelo BAPO (entonces menos desarrollado); lo que ahora se
propone es un refinamiento sobre la anterior.

Esta propuesta adapta el modelo BAPO a la formacién para los perfiles profesionales TIC
relativos a los servicios y contenidos digitales, aunque puede aplicarse igualmente a
otros profesionales TIC. El reparto del esfuerzo de formacion no es igual para cada una de
estos ejes.

1. Eje P-procesos. La ingenieria comprende los contenidos y formacién practica acerca
de los procesos de planificacion, desarrollo y gestion de los servicios. Son necesarios
para saber como llevar a la practica profesional los servicios. Los métodos didacticos
mas adecuados son: practicas de laboratorio, casos practicos completos.

2. Eje A-tecnologia. La tecnologia comprende los contenidos cientifico-técnicos basicos
y los contenidos tecnolégicos. Estos son necesarios para entender los elementos con
los cuales se construyen los servicios. Corresponde al eje "arquitectura” del modelo
BAPO, y deberia de incluir formacién acerca de las innovaciones identificadas como
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mas relevantes en otra seccion de este estudio (activos FOSS, accesibilidad y
usabilidad, gestion y proteccion de activos, interoperabilidad, adaptacion al contexto,
gestion de la identidad). El método didactico mas adecuado es el de clases
magistrales con contenidos descriptivos, y casos practicos completos.

3. Eje O-organizacion. La economia y organizacion comprende los contenidos
econémicos, regulatorios, y de organizaciéon de las empresas del sector. Son
necesarios para saber como funcionan estas empresas, y conocer las funciones que el
futuro ingeniero debera cubrir en alguna de ellas. Los métodos didacticos mas
adecuados son: clases magistrales con contenidos descriptivos, método del caso.

4. Eje B-negocio. Los dominios de aplicacién comprende la informacién acerca de
servicios especificos de los dominios concretos de aplicacion mas relevantes. Son
necesarios para entender la aplicacion de la tecnologia en los sectores econémicos
considerados. Los métodos didacticos mas adecuados son: método del caso, casos
practicos completos, practicas en empresas.

5. Eje O-organizacion. Las competencias personales comprenden los contenidos acerca
de las competencias sociales, de comunicacion e individuales. Aunque existe una
gran discusion sobre la posibilidad efectiva de impartir contenidos acerca de estas
competencias, se ha demostrado de forma practica que es posible, tanto como parte
de otros contenidos, como de forma independiente. Los métodos didacticos mas
adecuados son: clases magistrales con contenidos descriptivos, método del caso.

A continuacion se mencionan algunos descriptores que se han encontrado como
necesarios para la organizacion de los contenidos docentes siguiendo en lo posible el
esquema de formacion anterior. El eje “tecnologia” es el mas cercano a los contenidos en
los que actualmente se forman los profesionales, y es, a pesar de todos los cambios, el
que se entiende mas relevante para la ingenieria; motivo por el cual se ha desdoblado en
dos bloques. En cualquier caso, estos son contenidos generales que sera necesario
desarrollar en detalle para cada perfil y nivel formativo.
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Bloque

Contenidos

1. Tecnologia-Arquitecturas de servicios

- Arquitecturas de servicios

- Arquitectura de red

- Sistemas operativos

- Middleware o software intermediario
- Sistemas de informacion

- Aplicaciones distribuidas

- Terminales

2. Tecnologia-Calidad de los servicios

- Rendimiento
- Accesibilidad
- Seguridad

- Fiabilidad

- Coste

3. Procedimientos de ingenieria de servicios

- Desarrollo de servicios

- Licitacion

- Gestion de proyectos

- Despliegue y mantenimiento

- Aseguramiento de la calidad

- Gestion y operacion de servicios

4. Dominios de aplicacion

- Operadores de red

- Comercio electronico
- Gobierno electrénico
- Ensefnanza electronica
- Segmento de salud

- Soporte industrial

- Sociedad del ocio

5. Economia y organizacion de los servicios

- Planificacion de servicios

- Legislacion

- Anélisis de mercado

- Gestion de la innovacion

- Estructura de las organizaciones

- Inglés, globalizacion y equipos multidisciplinares

6. Capacidades personales

- Productividad personal

- Estrategia profesional

- Etica

- Trabajo en equipo

- Técnica de comunicacion, negociacion y
marketing

- Toma de decisiones

Tabla 6.2. Contenidos docentes por bloques

6.5. EVOLUCION PROFESIONAL

Las innovaciones tecnolégicas necesitan de forma fundamental de recursos humanos en
su fase de creacion. También en su explotacién los costes fundamentales vienen a ser
costes de personal (intensivos en capital humano). La innovacion deja otras innovaciones

o
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obsoletas, existe un caudal maximo de innovacién por el que innovaciones pueden dejar
de desarrollarse o explotarse para enfocarse a otras. El crecimiento en innovaciones no es
por capas, sino que unas innovaciones pueden desplazar a otras. También la innovacién
esta cubriendo sus fases de desarrollo de forma cada vez mas rapida (innovacion en los
procesos de desarrollo, particularmente del software). Lo que significa que el capital
humano de la innovacién queda rapidamente obsoleto; que algunas innovaciones no
encuentran el tiempo suficiente de vida para retornar valor econémico; que las cadenas
de valor son inestables, etc.

Desde el punto de vista académico y de la formacién, no se ha estudiado de manera
precisa el impacto de los ciclos de innovacion de rapidez creciente. Ello significa, entre
otras cuestiones, que la formacién especializada puede quedarse desfasada
rapidamente. En su impacto con la formacién generalista, también ésta sufre: la
formacién generalista para huir de la obsolescencia tecnolégica puede alcanzar niveles
de abstraccion tan altos que apenas tenga contenido tecnolégico. Cuando ocurre esto, la
formacion generalista se convierte en un nicho dentro de su ecosistema que sélo puede
sobrevivir orientando a sus formados hacia la gestion, dejando un "agujero” en los
esquemas formativos.

Con todo esto se indica que es posible que el mercado profesional de las TIC, incluyendo
los servicios, tienda estructuralmente a organizarse en ciclos de innovacion-despliegue-
explotacion siguiendo los grandes procesos de inversion en redes. En cualquier caso, es
imprescindible que los profesionales TIC puedan definir su estrategia de carrera
profesional, porque con la aceleracion de las innovaciones y la obsolescencia de los
perfiles especializados, va a ser muy probable que sufran varios grandes cambios en su
carrera.

Se han definido anteriormente varios perfiles importantes en la ingeniéria (gestor,
comercializador, arquitecto, especialista, operador), y algunos de sus requisitos de
formacion. Ante la seguridad de que los profesionales deberan de adaptarse a los
cambios a lo largo de su vida profesional, una de las preocupaciones que aparecen en las
asociaciones profesionales (IEEE por ejemplo), es el de encontrar trayectorias
profesionales adecuadas y conformes a la formacién que se recibe. El modelo BAPO que
se ha ido utilizando a lo largo de este capitulo también es una herramienta util para
entender las “distancias” entre perfiles, expresadas como necesidades de formacion para
saltar de un perfil a otro (como ya se planteé en el estudio PAFET 2). La tabla que se
muestra a continuacion trata de describir los saltos posibles, y el eje del modelo BAPO al
que van asociadas las necesidades formativas.
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DE-A Gestor Comercializador | Arquitecto Especialista Operador
Gestor
Comercializador | + B-negocio

+ 0-organizacion
Arquitecto + B-negocio +B-negocio
+ 0-organizacion
Especialista + B-negocio + B-negocio

+ 0-organizacion | + A-arquitectura
+ 0-organizacion
Operador + A-arquitectura
+ P-procesos

Tabla 6.3. Necesidades de formacion para la evolucion de perfiles [elaboracion propia]

Como se observa en la tabla, la mayoria de los cambios de perfil profesional necesitan de
formacion complementaria en aspectos de negocio y organizacion, lo cual es consistente
con los resultados de los estudios PAFET previos y con la sensibilidad de los profesionales
TIC.

Una altima precision tendria que ver con la implantacion de las necesidades de
formacion en perfiles curriculares universitarios, tema de gran actualidad ante los
cambios que se esperan en el mundo universitario relacionados con la implantacién de
los posibles nuevos planes de estudio para las ingenierias relacionadas con las TIC.

Respecto a la organizacion de las titulaciones y la extension de éstas, existen trabajos
realizados hace ya unos anos —como el estudio PAFET 2— en los cuales se analizaban las
posibles variantes, que seguramente estan siendo tomados en cuenta por los grupos de
expertos que estan trabajando sobre el tema.

En cuanto a la seleccién de los contenidos y su estructuracién, innovacién docente y
formacion en contenidos técnicos y personales, los autores entienden que el marco
conceptual proporcionado por el modelo BAPO puede ser de interés para reflejar las
necesidades que la industria y la sociedad tienen sobre la formacion de los futuros
profesionales de los servicios TIC, y esperan que la comunidad académica recoja estas
peticiones y las plasmen en los futuros planes de estudios.
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B 7. CONCLUSIONES

Alo largo de este estudio acerca de la implantacion futura de los servicios y gestion de
los contenidos digitales se ha realizado un recorrido por todo el ciclo de vida de éstos,
desde que son concebidos como resultado de la investigacion basica y después aplicada,
dando lugar a las innovaciones tecnolégicas que se reflejan en las cartografias mas
importantes, hasta que se convierten en elementos de explotaciéon econémica que crean
—o que forman parte— de un ecosistema de valor que necesita de profesionales con
perfiles adecuados.

Como resumen final en este informe de las conclusiones a las que hemos ido llegando a
lo largo del estudio, podemos resaltar las siguientes:

+ la innovacién tecnolégica no funciona con los parametros basicos de investigacién
cientifica, desarrollo tecnolégico y explotacion de mercado, como elementos estancos
relacionados de forma unidireccional.

- la direccion de la innovacién tecnolégica en algunos sectores se plasma en los
documentos resultantes de los procesos de cartografia tecnolégicas. La existencia de
estos documentos, y su mecanica de elaboracién, refuerzan la idea de que la
innovacién tecnolégica tiene planificacion, y que ésta se realiza por varios agentes en
cooperacion.

- el mercado de las TIC, especialmente en lo que tiene que ver con los servicios y
contenidos digitales, resulta del equilibrio de funciones entre varios agentes capaces
de satisfacer necesidades caracterizadas por el conjunto: generador, agregador,
proveedor de comunicacion, distribuidor o comercializador, proveedor de equipamiento,
usuarios finales. Dicho conjunto recibe el nombre de "cadena de valor".

« el equilibrio entre los diferentes roles identificados es un equilibrio dinamico, existen
fuerzas (del mercado, de la sociedad, de la innovacién) que introducen desequilibrios
que a su vez se traducen en movimientos en la cadena de valor. Al escenario de
existencia simultanea de varias cadenas, con agentes con capacidad de asumir varios
roles e incluso saltar de unas cadenas a otras es a lo que se ha denominado
"ecosistema de valor".

« la segmentacién de este dominio del mercado, en el ecosistema de valor, no es facil,
como lo demuestran los intentos previos llevados a cabo en varias cartografias
tecnolégicas por clasificar los servicios y dominios de servicios. Aun sin resultar
completamente satisfactorio, hemos elegido la clasificaciéon de los servicios en tres
dominios (que no tienen por qué ser mutuamente excluyentes): el doméstico-
personal, el corporativo-publico, y el némada.

« cada uno de estos dominios ofrece una distribucién de fuerzas diferente entre los roles
identificados previamente. Por ejemplo, el papel de los usuarios en la aceptacion de las
innovaciones tecnolégicas en el ambito doméstico-personal es muy relevante;
también lo es en el dominio némada, pero en este caso son los proveedores de
comunicacion y los proveedores de terminales o equipamiento los roles que dirigen la
innovacion.
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- en cuanto a los contenidos técnicos de estas innovaciones que van a estar presentes

en los tres dominios, hemos seleccionado, por medio de la busqueda documental,

seguimiento de las cartografias mas adecuadas, refuerzo en las entrevistas de los

expertos y validacion en el panel, las siguientes, a las que hemos denominado
tecnologias habilitadoras:

— Gestién y proteccion de contenidos: todas aquellas innovaciones que van
orientadas a facilitar la creacion, adaptaciéon, manejo, empaquetamiento,
aseguramiento de derechos (DRM Digital Rights Management) y explotacién de
contenidos digitales, especialmente multimedia, incluyendo nuevos formatos.

— Activos FOSS (Free Open Source Software): los métodos, herramientas, plataformas
y modelos de cooperacion del mundo del codigo abierto son areas de innovacion
que se prevé crezcan en el futuro y que afecten a los agentes del mercado.

— Accesibilidad y usabilidad: innovaciones centradas en la percepcién de la calidad de
los servicios y contenidos digitales por parte de los usuarios finales. Ante un
escenario futuro de “sociedad de la informacion”, el éxito del despliegue de los
nuevos servicios pasa por aumentar su potencial de uso, no solamente por usuarios
entrenados, sino también por personas de edad avanzada y discapacitadas.

- Interoperabilidad, “middleware” y servicios web: se trata —al igual que las
anteriores— de un area de innovacién muy activa, y se centra en los aspectos de los
servicios que tienen que ver en ultimo término con la visién arquitecténica
expresada por el W3C.

— Personalizacién y adaptacién al contexto: estas innovaciones tienen como
referente las propuestas de “inteligencia ambiental” y “sistemas ubicuos” en los
que los servicios estan fuertemente determinados por su contexto de uso
(contexto fisico, geografico, cultural, legal, de usuarios).

- Seguridad y gestion de la identidad: como un area de innovacién emergente se han
identificado todas las técnicas que tienen que ver con la construccién del “mundo
virtual” que incluye informacion sobre identidades personales y corporativas.

los servicios y gestion de contenidos digitales representan un segmento de gran
importancia en el ambito de las TIC. El ecosistema de valor asociado a este segmento
se encuentra en crecimiento econémico, con grandes innovaciones por ser
desplegadas. Estas innovaciones llegaran al mercado, lo que redundara en la
necesidad de formar nuevos profesionales con los perfiles adecuados para cubrir estas
necesidades.

los perfiles profesionales para los servicios digitales se derivan de los perfiles

profesionales habituales en las TIC, orientandose especificamente a aquellos perfiles

de contenido mixto telecomunicacién-informatica, y cubriendo necesidades de la
empresa en el ambito técnico de despliegue, de desarrollo, de direccion de proyectos,
de comercializacion, de gestion y de estrategia.

los perfiles profesionales deben describirse de forma global, prestando atencion a las

caracteristicas indicadas por el modelo BAPO; las areas de competencia cubiertas por

el modelo son: el negocio, la tecnologia, los procesos y la estructura de las
organizaciones.
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- en las areas de competencia técnica, los nuevos perfiles profesionales deberan recibir
formacion en elementos tecnolégicos innovadores, como los resefiados anteriormente
como innovaciones tecnolégicas habilitadoras.

7.1. APORTACIONES

Como ya se ha comentado en varias ocasiones, la intencién del estudio no ha sido
meramente descriptiva. Al contrario, partiendo de la situaciéon que han reflejado los
expertos entrevistados y las referencias bibliograficas, y de los conceptos emergentes
identificados alli, se ha pretendido crear una herramienta conceptual capaz de
trascender la “foto” de la situacién, componiendo un esquema util para interpretar el
futuro de la convergencia de tecnologias.

Auln mas, la situacion actual de este ambito de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones es de una cierta inestabilidad; tal vez se trate del “desorden creativo” al
que grandes pensadores se han referido. Lo sea o no, el estudio cuyas conclusiones se
presentan es también una llamada a la reflexion de los agentes de la cadena de valor,y
una propuesta de accion para todo el sector, incluyendo no sélo a los agentes
industriales, sino también a los reguladores, participantes del sistema de innovacion, etc.

Entre las aportaciones originales del informe, se hace necesario resefar, en su
finalizacién, al menos las siguientes:

1. La asimilaciéon de servicios de telecomunicacién de usuario final y acceso a
contenidos digitales, y clarificacion del alcance de ambos: delimitacion del alcance
del trabajo.

2. laidentificacion de los procesos de cartografiado tecnolégico e incorporacion de sus
resultados relevantes (cartografias) al ambito del estudio.

3. La identificacién de dominios de servicios y discusion sobre los criterios de eleccién
(dominios doméstico, corporativo-publico y némada).

4. La aplicacién del modelo “cadena de valor” con agentes: proveedor de activos,
agregador, proveedor de comunicacién, proveedor de terminales y equipamiento,
comercializador, usuario al ambito de los servicios y contenidos digitales.

5. La identificacion del papel de la inversiéon econémica y del retorno de ésta, y los
riesgos asociados, como fundamentos de la cadena de valor.

6. Laidentificacion del modelo DRI, como conjunto de fuerzas que afectan a las cadenas
de valor, representando al mercado (Diferenciacion), la sociedad (Regulacién) y al
sistema ciencia-tecnologia (Innovacion).

7. La contribucién al modelo emergente “ecosistema de valor”, como agrupacién de
cadenas de valor conectadas, en equilibrio dinamico.

8. El analisis de las innovaciones tecnolégicas habilitadoras, con incidencia por
dominios de servicios.

9. Laprevisién del impacto de las innovaciones tecnolégicas por agente, y la estimacién
del protagonismo de los agentes en cada uno de los dominios de servicios.

o
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10. La propuesta de aplicacion extendida del modelo BAPO para el analisis de perfiles
profesionales.

11. La propuesta de perfiles profesionales para los servicios a partir de los propuestos en
los estudios PAFET 1,2,y 3.

12. La propuesta de contenidos de formacién para los perfiles profesionales de servicios.

13. Y la identificacion de caminos de evolucion de los perfiles profesionales de servicios.

Unas palabras al final para resefar una situacion que afecta al sector de las TIC en estos
dias y que se espera tenga repercusiones profundas en su estructura y modelos de
innovacién: las plataformas tecnolégicas, que son agrupaciones de empresas, tanto de
ambito europeo como nacional, que tratan de organizar un sector industrial (en este
caso, el sector TIC), inicialmente en su agenda de innovacion, pero mas adelante como
nucleo de funcionamiento del sector.

Entendemos las plataformas tecnolégicas —que surgen a partir de la libre asociacién de
los agentes— como una implementacién formal de un ecosistema de valor, y como en
éstos, el acuerdo entre las partes es el que permite la supervivencia. En las plataformas
tecnolégicas, las cartografias de innovacién pueden ser punto de partida para su
formacion, o al menos la realizacion de cartografias deben de ser uno de los primeros
hitos en la creacion de éstas.

Como en el ecosistema de valor, el mercado, la sociedad y la innovacién, son fuerzas que
aparecen simultaneamente dentro del ecosistema, y afectandolo desde fuera. La
participaciéon formal de agentes representando a los usuarios, a las entidades de
regulacion y entidades de derecho publico, y entidades directamente involucradas en los
procesos de desarrollo cientifico y tecnolégico no sélo es recomendable, sino necesaria
para reflejar explicitamente este acuerdo y equilibrio en el ecosistema. Entendemos que
s6lo haciendo explicita la presencia de las fuerzas DRI en la cadena de valor, es posible
extender el periodo de vigencia de la plataforma tecnolégica.

El estudio, que se inici6 como un analisis de los nuevos perfiles profesionales, ha ido
progresivamente acercandose a una aportacion sobre la forma de construir el sector. Las
trece aportaciones que se acaban de resenar tienen cabida y permiten guiar este proceso
de creacion de las plataformas, no sélamente para las que eventualmente pudieran
tratar el tema de los servicios y contenidos.

Es necesario realizar un esfuerzo, tanto en los niveles de politica industrial, como de
politica de investigacion y politica académica, para garantizar que el ecosistema
encuentre un equilibrio estable y duradero. Sin este equilibrio, apoyado entre otros
factores por un conjunto de profesionales TIC con competencias técnicas y personales
sélidas que es preciso formar, el despliegue y uso masivo de los instrumentos que la
sociedad de la informacién pone en manos de los ciudadanos en forma de servicios y
contenidos digitales, sera inatil.
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